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Genomfort arbete inom halveringsuppdraget ar 2004 jimte pagiende och
planerat arbete 2005-2006

Bakgrund

Kommunfullméktige gav i budget 2002 med inriktning for 2003-2004 det gemensamma uppdraget
till socialtjanstnimnden och integrationsnimnden att tillsammans med stadsdelsndmnderna genom
flexibla arbetsformer finna nya végar for att bryta ldngvarigt bidragsberoende och att utveckla
arbetet med att 6ka antalet forvarvsarbetande och ddrmed minska bidragsberoendet i staden.
Malséttningen var att halvera antalet bidragstagare mellan 1999 och 2004. Mélet naddes inte. Enligt
forslag 1 forvaltningarnas gemensamma slutrapport (tjansteutlatandet 2004-02-26) gav
socialtjinstndmnden 2004-03-23 socialforvaltningen fyra uppdrag (se punkterna A- D nedan) att
genomfora under 2004. I nimndens budget for 2004 avsattes 5 mnkr for det fortsatta arbetet med att
initiera atgirder for att minska behovet av ekonomiskt bistand och for att forkorta den
genomsnittliga bidragstiden.

Uppdrag enligt naimndens beslut i mars och augusti 2004 (A -D)

A. att forvaltningen bitrider det stadsdelstyrda socialmedicinska niitverket i arbetet med att i okad
omfattning utnyttja befintlig kunskap for att na stadens mdl att farre hushall skall vara i behov av
ekonomiskt bistdnd och att den genomsnittliga bidragstiden skall férkortas.

Med ekonomiskt stod fran “halveringsuppdraget” genomfordes i Kista ar 2003 ett projekt med syfte
att bedoma om ASI-metoden (Addiction Severety Index) kan anvéndas i arbetet med klienter som é&r
aktuella inom ekonomiskt bistand. Syftet var att préva om man med hjélp av denna metod kan fa
fram en bittre helhetsbild av klientens hjdlpbehov. Erfarenheterna var positiva. Inom ramen for det
socialmedicinska nétverket har en representanter for stadsdelsforvaltningar och
socialtjanstforvaltningen under 2004 utarbetat forslag till fortsatt arbete. Kompetensfonden har
beviljat medel till projektet ”ASI och motivationshdjande samtal inom ekonomiskt bistand”.
Verksamheten kommer att pagé till och med mars 2006. Malsittningen dr att utveckla ett stod for
handldggare att kartldgga klienters situation och fordndringsbendgenhet med utgdngspunkt fran
ASI-metoden.
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I férvaltningens tjdnsteutldtande 2004-07-06 och ndmndens beslut 1 augusti angaende
arbetsmarknadspolitiska riktlinjer redovisades forslag att under 2004 genom upphandling av
konsultldkare hjdlpa stadsdelsforvaltningarnas handlaggare att bedoma sjukintyg och skapa
bittre forutsattningar for att gora individuella handlingsplaner for sjukskrivna med
ekonomiskt bistand. Utvecklingsarbete 1 form av stdd och handledning till handlaggare och
chefer inom stadsdelsforvaltningarna samt erfarenhetsutbyte har bedrivits i det
stadsdelsovergripande socialmedicinska nétverket.

En uppf6ljning av arbetet med konsultlikare genomfordes av socialforvaltningen under vintern
2004 bland de femton stadsdelsforvaltningar som ingick avtal med och utnyttjade konsultlékare.
Uppf6ljningen gjordes genom tre typer av frageformulér avseende 1)upphandlingen, 2)arbetet i
arbetsgruppen och 3) arbetet for handldggaren. En redovisning finns i Bilaga 2.

Erfarenheterna fran forsoket med konsultlékare visar att arbetet med och for sjukskriva med
ekonomiskt bistand fran socialtjdnsten ar ett viktigt utvecklingsomrade inom staden. Komplexiteten
1 socialtjdnstens arbete understryks av resultatet fran en av socialstyrelsen genomférd undersokning.
I en debattartikel 1 Dagens Nyheter (2005-02-24) har socialstyrelsens generaldirektor Kjell Asplund,
medicinalradet Goran Mellbring och projektledare Katarina Arvidsson redovisat resultaten av en
undersdkning som Socialstyrelsen gjort om sjukskrivningar. I undersékningen som refereras i
artikeln konstateras att likarna ofta har svért att fa grepp om patientens verkliga
funktionsbegransning i relation till arbetsuppgifterna. Manga ldkare i primarvarden anser att de
sjdlva har smé& mojligheter att paverka sjukskrivningarna. Knappt 20 procent av vardcentralerna har
dokumenterade rutiner for hur langtidssjukskrivningar skall hanteras. Det finns brister i samverkan
med andra aktorer som ar viktiga for rehabiliteringen t ex foretagshdlsovarden, arbetsgivare,
arbetsformedlingen och socialtjdnsten. Bristen pa psykologer och kuratorer pa vardcentralerna
medfor att tiden for patienter med komplexa och utdragna problem saknas och kontinuiteten i
varden blir dalig. Rehabiliteringen av patienter med psykisk ohélsa forsvéaras darmed.

Med hanvisning till stadsdelsforvaltningarnas enkitsvar och socialstyrelsens undersokning anser
socialtjanstforvaltningen att det finns ett behov av en samordnad verksamhets- och
kompetensutveckling i arbetet med och for personer med lidngre sjukskrivningar och ekonomiskt
bistdnd/forsorjningsstdd. Det konkreta innehéllet bor klargoras 1 samverkan med representanter for
stadsdelsforvaltningar men dven efter samrad med andra ansvariga myndigheter. Exempel pa
utvecklingsomréden skulle kunna vara; framtagande av "mallar” for samarbetet med konsultlékare,
kartlaggning och utvérdering av befintliga rehabiliteringsinsatser.

Under aret genomforda seminarier och workshops
Under 2004 har det genomforts kunskapshdjande aktiviteter som efterfragats av

stadsdelsforvaltningarna. Seminarier och workshops har riktats till chefer, socialsekreterare,
bidragshandlidggare och arbetsmarknadskonsulenter inom ekonomiskt bistand.

Seminarium om kartldggningsmetoden ASI (Addiction Severety Index) genomford under en dag i
oktober 2004. Kista stadsdelsforvaltning genomforde under 2003 ett projekt med syfte att testa en
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kartlaggningsmetod himtad frdn missbrukarvirden pa klienter inom ekonomiskt bistaind. Metoden
ger en tydligare helhetsbild av klientens situation och det blir dirmed enklare att planera ldmpliga
atgdrder som kan 16sa de aktuella problemen. ( 44 deltagare )

Seminarier ang. konsultlékarrollen genomford under tva dagar i november och december 2004.
Forsdkringsoverldkare Thomas Jacobsson Forsdkringskassan 1 Stockholms 14n redogjorde for sitt
arbete som konsultldkare 1 Skarholmens stadsdelsforvaltning och besvarade
stadsdelsforvaltningarnas fragor om sitt arbete.( 60 deltagare )

Seminarier om utvecklat samarbete med konsultldkare genomford under tva dagar i november och
december 2004.Representanter fran Skiarholmens stadsdelsforvaltning och representant fran
forsakringskassan i1 Liljeholmen redogjorde for det gemensamma praktiska arbetet med klienter.

( 50 deltagare )

Workshop 1 etik, moral och ansvar inom socialt arbete genomférd under en dag i december 2004.
Fil doktor Hakan Thorsén, Orebro Universitet redogjorde teoretiskt och praktiskt for etik, moral och
ansvar inom socialt arbete. ( 14 deltagare )

Workshop i kommunikation genomford under en dag i december 2004. Skédespelare Lennart R
Svensson ledde en kommunikationsworkshop 1 hur vi kan kommunicera tydligt och direkt med vér
omgivning.( 7 deltagare )

Deltagarna i det socialmedicinska nitverket har vid en workshop 1 december 2004 uttryckt
onskemal om och exemplifierat forslag pa fortsatt gemensamt utvecklingsarbete.

B. att forvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarnas styrgrupp for kompetensutveckling av
bidragshandliggare.

Stadsdelsforvaltningarna och socialtjanstforvaltningen har i sitt samarbete inom det
socialmedicinska nétverket uppmaérksammat att bidragshandldggarna inom ekonomiskt bistdnd har
en otydlig roll och oklara befogenheter. Under varen 2004 har en kartldggning genomforts av
bidragshandldggarnas arbetsuppgifter och behov av kompetensutveckling. Styrgruppen har arbetat
fram forslag till kompetensutveckling. Kompetensfonden har beviljat ca 2 mnkr till genomférandet
jamte utarbetandet av en metodhandbok, uppf6ljning och utvdrdering under perioden oktober 2004 -
september 2006. Under 2005-2006 genomfors kompetensutveckling inom sex omraden for samtliga
bidragshandlaggare ( ca 100 personer ). Kompetensutvecklingen omfattar foljande: Regelverk,
kulturkompetens, nétverk/erfarenhetsutbyte, dokumentation, forum for informationsutbyte genom
studiebesok och samtalsmetodik. Samtliga aktiviteter kommer att f6ljas upp och utvirderas. En
metodhandbok skall tas fram under 2005. Socialtjénstforvaltningens representanter svarar for
samordning och utvardering. Vidare kommer en brukarundersdkning att genomforas i tre
stadsdelsforvaltningar dels fore och dels efter utbildningsinsatserna.

C. att forvaltningen inom omrddena arbetsloshet och invandring understodjer ett
stadsdelsévergripande samarbete for att analysera, jamfora och ta till vara lokala,
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nationella och internationella erfarenheter som leder till att firre hushdll dr i behov av
ekonomiskt bistdnd och att den genomsnittliga bidragstiden forkortas.

Under éret genomforda workshops mm:

Workshop om arbetsloshet och bidragsberoende genomfordes i september. Totalt 42
medarbetare fran 13 stadsdelsforvaltningar deltog. Fyra goda exempel fran Stockholm,
Helsingfors, Goteborg och Malmo presenterades och analyserades. Utvirderingen visade att
arbetsformen och innehallet i workshopen var mycket uppskattad

Workshop om sprékets betydelse for att bli sjdlvforsorjande genomfordes i oktober med totalt
47 deltagare fran 11 stadsdelsforvaltningar. Fyra goda exempel fran Stockholm, Apeldoorn
(Holland), Géteborg och Malmé presenterades och analyserades. Arbetsform och innehall
mycket uppskattad enligt utviarderingen.

Utvérdering av Simbaprojektet, som bedriver verksamhet {for ldgutbildade kvinnor med
invandrarbakgrund. Verksamheten bedrivs med finansiering fran Stockholms stad sedan starten
1998. Socialtjanstsforvaltning har medverkat till framtagandet av utvéirdering av projektet
inkluderande forslag infor fortsatt verksamhet och har i tjansteutldtande 2005-01-11 redovisat
utvirderingen. Vid sammantréde 1 januari godkdnde nimnden for egen del redovisningen och beslot
overldmna den till kommunstyrelsen.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets styrgrupp for Navigatorcentra, styrgruppen for
valideringsprojektet och arbetsgruppen mot ungdomsarbetsloshet.

D. att forvaltningen utvecklar samarbetet med stider i Sverige och inom EU for att inhdmta och
sprida framgdngsrika arbetsmetoder och processer.

Det bedrivs och har bedrivits ett stort antal utvecklingsprojekt och verksamheter i staden
finansierade bdde med egna medel och med medel fran EU. Det finns ménga erfarenheter att
himta nationellt och internationellt. Vid socialtjanstnimndens sammantridde i mars 2005
godkinde ndmnden for sin del en ansdkan till kompetensfonden om medel for en néstan
tvadrig forsoksverksamhet med arbetsnamnet FUELStockholm. Syftet med forsoket ér att
samla, dokumentera, samordna och sprida gjorda erfarenheter bade fran projekt och ordinarie
verksamhet med malet att minska antalet personer med ekonomiskt bistdnd och oka
forvarvsfrekvensen i staden. Enligt forlaget kommer forsoket - om kompetensfonds medel
beviljas - starta under viren och pagé 2005 — 2006.

I partnerskap med 15 stadsdelsforvaltningar, tre av stadens forvaltningar och fyra andra kommuner
deltar forvaltningen i Stockholm Matchning. Detta projekt &r ett bra exempel pa samarbete for en
successiv utveckling av arbetsmetoder och spridning av dessa till andra aktorer. Ett led 1 det
pagéende utvecklingsarbetet &r att vidareutveckla och implementera en modell for hur socialtjanst,
vuxenutbildning och néringsliv pé ett effektivt sitt ska kunna rekrytera socialbidragstagare och sfi —
studerade till bristyrken.
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I partnerskap med stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen, ldnsstyrelsen och ett
konsultforetag deltar forvaltningen 1 projekt ResursUtbyte. Projektets mal dr utveckla och testa en
modell med arbetsplatsforlagd introduktion for att korta tiden fran permanent uppehéllstillstaind och
socialbidrag till arbete eller egen finansierad utbildning. Modellen har framgangsrikt testas 1 skolor 1
Farsta. Arbetet med implementering av arbetsmetoder mm 1 ordinarie verksamhet pagar jamte
spridning till andra f6rvaltningar.

Under aret har foljande aktiviteter genomforts:

Process - projektledarutbildning genomford under 24 dagar under augusti och september
2004. For att bedriva utvecklingsarbete, implementera resultaten och sedan sprida dessa i
staden krévs det ritt kompetens och stor uppfinningsrikedom. Ett konsultforetag anlitades och
erbjod medarbetare frén stadsdelsforvaltningarna utbildning i process- projektledning.
Sammanlagt 19 deltagare fran nio stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningen visar att deltagarna
blev mycket nojda med utbildningen.

Utbildning i OPERA- metoden genomford under 5 dagar i augusti och december 2004.For att héalla
strukturerade moten dér alla kommer till tals och kdnner sig delaktiga holls vid tva tillfdllen
utbildning och uppfoljning i OPERA- metoden. Antal deltagare 11 fran fem forvaltningar.
Uppf6ljningen visar att deltagarna borjat arbete med metoden.

Utbildning i gruppexpo genomford under tva dagar i december. Gruppexpo dr en fortsittning till
OPERA- metoden. Det ér ocksa ett verktyg som lampar sig att anvénda 1 arbetet med stora grupper.
21 deltagare frén nio forvaltningar.

Ovrigt

Tva studiebesok med representanter for stadsdelsforvaltningar har genomforts till Goteborgs stad
den 2-3 november och ytterligare ett besok till Malmo stad den 22-23 november 2004 for att
inhdmta kunskap och utbyta erfarenheter kring det socialmedicinska omrédet.

Europaforum Stockholm har gjort en studieresa till Budapest den 14-17 november 2004 for att
utbyta erfarenheter kring fragor som ror sysselséttning och sociala frdgor. Representanter frén

Budapest kommer 1 april for att studera Stockholm Matchning.

I socialtjanstndmndens budget for 2004 har anslagits 5 mnkr for att minska behovet av
ekonomiskt bistdnd. Medlen har disponerats enligt f6ljande:
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Kostnader

Loner och administration for samordning
Resor

Konsultlékarinsatser

Seminarier och workshops

Bidrag till projekt Simba

Summa kostnader

Intikter

Medel fran Kompetensfonden for projektledning;
Behovsanalys - bidragshandldggarna.

Medfinansiering forstudie FUELStockholm fran

stadsdelsforvaltningar, kompetensfonden och Innotiimi AB

Summa intikter

Nettokostnad
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tkr
1537
67
424
368
188

2584

91

75

166

2418
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