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Socialtjanstndmnden

Planerings- och rapportsystem for sirskilt boende i Stockholm

Forslag till beslut

Socialtjdnstndimnden godkanner skrivelsen och rekommenderar
Kommunstyrelsen att uppdra ét stadsledningskontoret att inleda utveckling av
ett datasystem fOr hantering av sérskilda boenden i staden.

Dag Helin
Vera Josefsson

Bakgrund

Socialtjanstnamnden uppdrog 2004-11-30, i samband med behandling av
Légesrapport frin Genomforandegruppen for utbyggnad av bostdder med
sdrskild service till funktionshindrade, at socialtjanstforvaltningen att
’systematisera insamlandet av uppgifter om behovet av sérskilda boenden”.

Socialtjanstforvaltningen har kommunfullméaktiges uppdrag att samordna
genomforandet av utbyggnad av sirskilda boendeformer for funktionshindrade
och har i detta sammanhang erfarit stora svarigheter att fi kinnedom dels om
stadens totala behov dels om pagdende planering for utbyggnad inom
stadsdelsndmnderna. I dagens ldge maste forvaltningen, for att kunna ange hur
stadens behov ser ut, genomfora en for alla tidsddande process med att via
enkdter till samtliga stadsdelsforvaltningar manuellt sammanstélla uppgifterna.
Dessa blir snabbt inaktuella och forlorar sitt viarde eftersom enskilda personers
behov stindigt fordndras och bostadsproduktionen utsitts for olika stdrningar.

Det finns heller inte ndgot latthanterligt stod for handlédggarna nir det géller att
skaffa sig en uppfattning om utsikterna att tillhandhélla en sirskild bostad till



den enskilde sokande. Detta forhallande har uppmiarksammats av stadens
revisorer, ldnsstyrelsen och socialstyrelsen som i sina rapporter kritiserar savil
att positiva beslut fattas som sedan inte kan verkstéllas som att avslag ges till
s6kande som har behov av sérskilt anpassad bostad.

Det finns heller inget system idag som mdjliggdr for ansvariga politiker och
beslutsfattande tjdnstemén att f4 en overblick 6ver behovet att bygga ut for de
egna medborgarna. Befintliga bostider i staden dr en gemensam tillgdng och
ansvaret att bygga ut ska delas av samtliga stadsdelsnimnder — ett ansvar som
ar oklart och svart att ta nér det saknas ett tydligt planeringsunderlag.

I Goteborg har ett webb-baserat system utarbetats som dr mycket uppskattat
och som kan tjdna som forlaga for ett liknande system i Stockholms stad.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom socialtjdnstforvaltningens stab.
Arendet har behandlats i socialtjinstforvaltningens handikapprad den 14 april
2005.

Socialtjinstforvaltningens synpunkter

Socialtjanstforvaltningens stab har regelbundet erfarenhetsutbyte med de
Ovriga storstiddernas stadsledningskontor och har da fétt information om det
system for hantering av boendefragor som utarbetats inom Goteborgs
fastighetskontor. Eftersom systemet verkade mycket intressant inbjod
GenomfGrandegruppen, dir fastighets- och stadsbyggnadskontoren, SLK m.fl
ingar, till ett mote i mars dar systemet ndrmare beskrevs och forevisades.

Systemet finns pé internet och kan saledes nas av savil medborgare som
handlidggare och ansvariga politiker och tjinstemén. Adressen &r
www.boendeportalen.goteborg.se. Innehallet ar foljande:

1. Lopsedel med aktuell information. Ligenhetsbyran inom fastighetskontoret
ansvarar.

2. Rapporter med behovsinventering med avidentifierade data om hushéll med
socialmedicinska skil (Bolnvent I) resp. for hushill med funktionshinder
(Bolnvent IT). Har ges ocksa statistik dver formedlade lagenheter.

3. Bolnvent I och II. Berorda socialsekreterare i de 21
stadsdelsforvaltningarna for kontinuerligt in nya behov och 6nskemal.
Fastighetsédgare har tillgang till dessa data (med vissa begridnsningar) och
kan sjélva vélja hyresgist.

4. Dokument. Hér finns information for bostadssokande, avtal med
fastighetsdgare, kvalitetshandbok samt Gvrigt handlaggarstod.

5. BolListan, dir upphandlade och egna boendealternativ, med och utan socialt
stod redovisas. Utforarna uppdaterar sjdlva nér ledig plats/bostad finns.




I boendeportalen kan saledes vem som helst, nir som helst fa information om
det dagsaktuella ldget pd den bostadssociala fronten. Portalen handhar endast
bostadsfragor. Social myndighetsutdvning berors inte.

Utvecklingen av systemet har skett, och sker dnnu, i nira samverkan med
stadsdelsforvaltningarnas handldggare/socialsekreterare och med dem som
ansvarar for stadens bostadsforsorjning. Enligt 1dgenhetsbyran har inférandet
varit friktionsfritt eftersom alla nyttjare kénner att de som motprestation far s
stor hjdlp av systemet att det inte upplevs som en palaga.

Kostnaderna for utveckling och inférande av systemet har i Goteborg varit
en knapp miljon kronor. De arliga driftkostnaderna ligger pa ca 90 tkr.

I Stockholm finns flera olika grupper som har varierande behov av sérskilda
boendeformer. Att ha tillgang till ett samordnat system i staden skulle
vistenligt underlitta hanteringen av fragan.

Socialtjanstforvaltningen foreslar nu att socialtjinstnimnden ber
kommunstyrelsen uppdra &t stadsledningskontoret att snarast inleda en
utredning om hur ett liknande system kan inforas 1 Stockholms stad.




