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Yttrande over revisionsrapport: Handliaggning av insatser till personer med
funktionshinder i Stockholms stad”

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden godkéinner socialtjanstforvaltningens yttrande
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Dag Helin

Vera Josefsson

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat handldggningen av insatser for personer med
funktionshinder i de tre stadsdelarna Hésselby-Vaillingby, Kungsholmen och
Skarpnéck. Revisionskontoret pavisar vissa brister 1 handldggningsprocessen;
framst kring hur olika insatser foljs upp. Det finns dock skillnader mellan de
olika stadsdelsnimnderna. Den stadsdelsndmnd dér revisionskontoret fann
storst brister 1 var ocksa den stadsdel dér bistandsbeddmarnas mdjlighet att fat-
ta beslut var reducerad och dér &rendemingden var storst. Forvaltningen vél-
komnar granskningen och finner att de slutledningarna och forslag som revi-
sionskontoret presenterar dr vil underbyggda och genomténkta.



Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom socialtjdnstforvaltningens stab for utredning
och projekt.

Bakgrund

I enlighet med revisionsplanen for 2004/2005 har revisionskontoret granskat
handléggningen av insatser for personer med funktionshinder. Granskningen
har genomforts i de tre stadsdelarna Hisselby-Villingby, Kungsholmen och
Skarpnéck. Remissinstanser for rapporten dr de tre granskade stadsdelsndmn-
derna och socialtjinstnimnden. Ovriga stadsdelnimnder har fétt rapporten for
kdnnedom. Rapporten kan 1 sin helhet 14dsas pé revisionskontorets hemsida:
http://www.revision.stockholm.se/dokument/projektrapporter/projektrapporter.
htm

Rapporten i sammandrag

Rapportens struktur och metod

Som utgangspunkt for granskningen har revisionskontoret dels haft aktuella la-
gar sasom t.ex. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
och socialtjanstlagen (SoL) dels stadens riktlinjer som t.ex. ”Riktlinjer for in-
satser enligt LSS och bistand enligt SoL {for barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder”, ”Riktlinjer for handldggning och dokumentation inom social-
tjdnsten” och vissa bestimmelser i stadens kundvalsmodell.

Revisionskontoret har valt att studera tre fragor:

— réttsdkerheten 1 handlidggningen av enskilda drenden,

— om formkraven for myndighetsutdvningen uppfylls och

— hur samverkan mellan staden och landstinget fungerar i enskilda drenden.

Den metod revisionskontoret anvént sig av har bestétt av en enkidtundersdkning
stalld till berorda bistandsbeddmare som &tfoljdes av en aktgranskning. Resul-
tatet av enkédtundersokningen och aktgranskningen redovisades direfter till be-
rord bistdndschef pé respektive stadsdel. I samband med redovisningen stélldes
kompletterande frigor till bistdndschefen om bl.a. handldggning och uppfol;-
ning.

Rapportens resultat

Revisionskontoret skriver att bistdindsbedomarna pé de tre granskade stadsdels-
forvaltningarna, i enkdtundersdkningen, gav en positiv bild av myndighetsut-
ovningen (dvs. handldggningsprocessen) rorande insatser enligt LSS och SoL.
Denna positiva bild bekriftades dock inte av den aktgranskning revisionskon-
toret gjorde och revisionskontoret skriver att aktgranskning istéllet pavisade
brister i myndighetsutovningen. Rorande de fragor i enkédten som behandlade
hur insatser genomfordes och hur insatser foljdes upp sa var bistdndshandlag-




garna dock mindre positiva. Dessa “mindre positiva” enkétsvar bekriftades av
revisionskontorets aktgranskning.

Revisionskontoret konstaterar att bistindsbeddmarna generellt sett fokuserar pa
att utreda behov, fatta beslut och bestélla aktuell insats men att dokumentatio-
nen kring insatserna ibland blir bristfallig. I rapporten framgér att det finns
skillnader mellan de olika stadsdelsndmnderna. Skillnaderna bestér i valet av
organisation, &rendemingd for varje bistindsbeddmare och hur ldngtgéende de-
legation respektive stadsdels bistindsbedomare getts av respektive stadsdels-
ndmnd. Den stadsdelsndmnd dér revisionskontoret fann storst brister i myndig-
hetsutovningen var den stadsdel dir bistdindsbedomarnas mojlighet att fatta be-
slut var reducerad och dér drendemédngden var storst. I de tva andra stadsdelar-
na, dér bistdndsbedomarna hade storre delegation och en mindre drendeméngd
fungerade handldggningen bittre.

Ett generellt 6nskemal fran de tre stadsdelarna var att Paraplysystemet borde
forbéttras. Man eftersokte bland annat att mer information om handlaggnings-
processen ska kunna utldsas ur systemet, sisom bevakningslistor rorande be-
stdllning, utforande och avrapportering, och béttre mojligheter att plocka ut
verksamhetsinformation till statistikuppgifter.

De enkitsvar som berdrde samverkan mellan staden och landstinget visade att
tva tredjedelar av bistdindsbeddmarna ansag att samverkan inte fungerade pa ett
tillfredsstéllande sétt. En forklaring till de negativa svaren var aterkommande
omorganisationer och personalbyten inom landstinget och att kontakterna mel-
lan de tvd huvudménnen genomsyras av fragor om kostnadsansvar och ekono-
mi.

Tvé tredjedelar av de tillfragade bistdndsbedomarna trodde att det fanns en lo-
kal samverkansoverenskommelse mellan den aktuella stadsdelsndmnden och
landstinget. Revisionskontoret konstaterar att sd inte dr fallet da nu ingen lokal
overenskommelse fanns i ndgon av de granskade stadsdelarna och man drar
slutsatsen att bistdindsbedomarna sannolikt forvéxlat ’lokal dverenskommelse’
med den centrala dverenskommelse som finns mellan staden och landstinget.

b

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att myndighetsutovningen inte &r tillrackligt séker
hos alla bistdndsbedomare. Da ansvaret att aktuella lagar och riktlinjer efter-
foljs ar respektive stadsdelsndmnds anser revisionskontoret att stadsdelsndmn-
derna maste forbattra kontrollen av hur gillande lagar och riktlinjer tillimpas.
Detta for att garantera en hog rattsdkerhet for den enskilde och att likvérdiga
beddmningar gors i stadsdelen. D& manga handlaggningsfrgor inte &r precise-
rade 1 aktuella lagrum anser revisorerna att stadsdelsforvaltningarna i sitt kvali-
tetsarbete dven bor konkretisera mal knutna till handldggningsprocessen som
t.ex. tidsgrénser for utredningar och tidsgranser for uppfoljningar av drenden.
Revisionskontoret understryker vidare vikten av staden uppfattas som en stad
trots ett decentraliserat verksamhetsansvar och paminner om att i en decentrali-




serad organisation med 18 stadsdelsndmnder sa &r centrala riktlinjer av stor
vikt for att stodja en likvirdig behandling i staden. Revisionskontoret betonar
vidare vikten av socialtjinstndmndens utbildning av stadens bistandsbedomare
och pétalar vikten av att socialtjdnstndmnden dven fortsdttningsvis erbjuder bi-
standhandlaggare kontinuerlig fortbildning i bl.a. riktlinjer och hur lagar ska
tolkas.

Vidare noterar revisorerna att stadsdelarnas omsorg om funktionshindrade — i
jamforelse med stadsdelarnas dldreomsorg — saknar det centrala stod 1 kvali-
tetsuppfoljning som dldreomsorgsinspektdrerna erbjuder inom dldreomsorgen.
Revisionskontoret betonar vidare vikten av att i enskilda drenden ha en vil
fungerande samverkan mellan stadsdelsndmnder och landstinget. Vidare beto-
nar revisorerna att stadsdelsnimndernas ledningsgrupper kontinuerligt bor folja
upp om hur samverkansarbetet fungerar i1 enskilda drenden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen vialkomnar den granskning revisionskontoret gjort och finner att
de slutledningar och forslag som revisionskontoret presenterar dr vil under-
byggda och genomtinkta. Forvaltningen stiller sig bakom rapporten i sin hel-
het och beddmer att revisionskontorets granskning kan vara vigledande i ett
organisatoriskt sammanhang. T.ex. visar revisionskontorets utredning att en
storre drendemdngd per handldggare och en beskuren mojlighet att fatta beslut,
som ju ér en del av bistandsbedomarens profession, inverkar negativt pa hand-
laggningen.

Revisionskontorets beddmning att staden, trots ett decentraliserat verksamhets-
ansvar maste kunna uppfattas som en stad och déarfor ar beroende av centrala
riktlinjer for att stodja en likvérdig behandling stdds av socialtjénstforvaltning-
en. Det dr dven forvaltningens erfarenhet att behovet av centrala riktlinjer och
tillimpningsanvisningar &r stort bland handléggare inom stadens omsorg om
funktionshindrade.

Revisionskontoret papekar att det ar viktigt att socialtjinstnimnden adven fort-
sdttningsvis erbjuder bistandshandldggare utbildningsinsatser, vilket social-
tjanstforvaltningen ocksé avser gora. Under senare delen av varen 2005 plane-
ras, 1 likhet med tidigare &r, en riktlinjeutbildning for nya bistdndsbeddmare
och i samarbete med stadsledningskontorets juridiska avdelning en utbildning i
ny rittspraxis for alla bistindsbedomare.




