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SAMMANFATTNING

Det genomf0rs ett stort antal utvecklingsprojekt inom stadsdelar, inom staden, nationellt och inom
Europa — med lokal, nationell och/eller europeisk finansiering. Enbart inom Kompetensfonden drivs
over 160 projekt. Det skulle gynna Stockholm stads medborgare om stadsdelarna pé ett systematiskt
sétt kunde nyttja de resultat som genereras i dessa projekt. Utmaningen dr hur staden och stadsdelar
kan ta vara pa, organisera och dela kunskap, fardigheter och kompetenser utifran erfarenhetsbaserade
projekts resultat och effekt samt forskning. Behovet r stort.

Fyra stadsdelar (Farsta, Kista, Skirholmen och Ostermalm) har tillsammans med
Socialtjanstforvaltningen, Kompetensfonden och Innotiimi AB tagit fram ett forslag pa hur detta
arbete kan initieras inom ramen for en tvaérig forsoksverksamhet. Intresse finns frén fler stadsdelar.

Viért forslag innebar att utveckla ett forum (FUELstockholm) for ett verksamhetsnéra
utvecklingsarbete och som utgér fran de behov som definierats av verksamheterna, brukarna och/eller
andra priméra intressenter. Forumet ska utifran de behov stadsdelarna upplever skanna vad som gjorts
inom praktik och forskning (nationellt och inom Europa), vara kunskapsférmedlare och inspirera till
ett systematiskt erfarenhetsutbyte och larande. FUEL ska fokusera pa socialtjidnstens arbete med
forsorjningsstod/arbetsmarknad samt storstiders specifika mdjligheter och problem.

For att stodja ett vardagsnédra samarbete ocksa inom EU ska samverkan ske med stider inom Europa i
allménhet, och stider inom Eurocities sociala forum i synnerhet, dir intresse visats for att starta
liknande verksamheter (exempelvis ett FUELé&rhus, FUEL&bo).

Aktorerna inom FUEL ska genom:

Forskning — initiera interaktiv (praktiknira) forskning inom verksamhetsomradet, genom
Utveckling — identifiera och genomfora utvecklingsprocesser inom verksamhetsomradet, utifran
Erfarenhet — sprida egna och ta till sig andras erfarenheter pa ett systematiskt sétt, samt genom
Lirande — stimulera larprocesser.

FUELagenter utbildas i de medverkande stadsdelarna, modeller tas fram for sdndning och mottagning
av resultat frén projekt inom praktik och forskning, liksom ett system for ldrande genom uppf6ljning
och utvérdering. En FUELcoach/koordinator leder arbetet som styrs av stadsdelarna.

De forvantningar stadsdelarna har pA FUELstockholm ér ett system for formedling och matchning av
behov i verksamheterna med arbetssétt som provats - det ska g att finna “’var-, nér-, hur- och vad-
kunskap”. FUEL ska samla in stadsdelarnas erfarenheter, paketera dem och marknadsfora dem till
interna och externa intressenter. Inom projekttiden ska former for ett systematiskt utvecklingsarbete
tas fram foOr att stodja ett klimat och ledarskap som stimulerar larande och synliggor tyst kunskap.

FUELstockholm ska fran borjan ha ambitionen att utvecklade arbetssétt och forvarvade kunskaper
direkt och kontinuerligt ska integreras i vardagsarbetet. En fortséttning sékerstills genom involvering
av strategiska intressenter och genom de effekter som kan pavisas.

Stadsdelarnas arbete inom FUEL bor ha en direkt koppling till — och koordineras med - det arbete som
gors inom Stockholm stads FoU-verksamhet, kompetensfondens projekt och arbete samt till
Stockholms stads mélsittning for stadens EU-arbete. FUELstockholm skulle pé en konkret niva kunna
bidra till den utveckling av arbetssétt och organisation samt till de delprojekt som foreslés i forstudien
“Forbattrat EU-arbete i Stockholms stad” samt till det arbete som genomfors inom Eurocities sociala
forum.

Verksamheten 2005 och 2006 bor kunna finansieras med framfor allt Kompetensfondsmedel.
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1. KONCEPT

1.1. UTMANING

Utmaningen &r hur staden och stadsdelar kan ta vara pa, organisera och dela kunskap, fardigheter och
kompetenser utifran erfarenhetsbaserade projekts resultat och effekt samt forskning. Fragan &r generell
for manga verksamhetsomraden, men FUEL ska fokusera pa socialtjdnstens arbete med
forsorjningsstod/arbetsmarknad.

1.2 IDE

Var idé innefattar att skapa ett forum (FUELstockholm) for ett verksamhetsnira utvecklingsarbete som
utgér fran de behov som definierats av verksamheterna, brukarna och/eller andra intressenter.

Forumet ska utifran stadsdelarna behov skanna vad som gjorts inom praktik och forskning, vara
kunskapsformedlare och inspirera till ett systematiskt erfarenhetsutbyte. FUEL ska fokusera pé
socialtjinstens arbete med forsorjningsstod/arbetsmarknad samt storstdders specifika mojligheter och
problem.

FUELstockholm (nedan kallat FUEL) ska, i samarbete med andra storstidder i Europa, skapa
forutsattningar for socialtjansten att utveckla och producera starkare medborgarvirden. Det ska ske
genom att frimja innovativa processer i den egna verksamheten genom att ta vara pa erfarenheterna av
utvecklingsarbeten i Sverige och ovriga Europa, skapa modeller samt i sin tur sprida egna erfarenheter
och kunskaper vidare till andra.

Aktorerna inom FUEL ska genom:

Forskning — initiera interaktiv (praktiknéra) forskning inom verksamhetsomradet,

Utveckling — identifiera och genomfora utvecklingsprocesser inom verksamhetsomradet,
Erfarenhet — sprida egna och ta till sig andras erfarenheter pé ett systematiskt sétt, samt genom
Léirande — stimulera ldrprocesser

FUEL startas genom en tvéérig forsoksverksamhet 2005-2006.

2. BAKGRUND

Stora summor investeras idag for att skapa och genomfoéra utvecklingsprojekt inom bl a socialtjanstens
omréde. For att inte tala om den ménskliga energi som laggs ned i utveckling av medarbetare,
verksamheter och stdder for att pa ett effektivare sétt skapa nytta for olika grupper i samhéllet. Om
utdelningen pé dessa investeringar vet vi mycket lite, bade pa kort sikt (resultat) och 1dng sikt (effekt).

Som exempel pa en omfattande projektverksamhet kan nimnas EU initiativet Equal, dér enbart i forsta
omgangen 1400 utvecklingspartnerskap i Europa, varav 46 i Sverige, arbetar med att ’frimja nya
metoder for att motverka diskriminering och all slags ojamlikhet inom arbetslivet och
arbetsmarknaden™. Hur kan vi ta tillvara lirdomarna fran dessa projekt och utvecklingspartnerskap?
Och hur ta tillvara det utvecklingsarbete som gdrs inom ramen for andra projekt inom Europeiska
Socialfonden i regionen? Ett annat exempel ar Kompetensfonden som under nagra ér satsar tva
miljarder pa projekt for att utveckla kompetensen hos stadens personal och brukare. Hur kan FUEL

" www.esf.se
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bidra till ta tillvara de samlade erfarenheter som individer och verksamheter gor i projekten for att
bygga upp ett strukturkapital inom staden?

Ett initiativ for att soka svar pé liknande fragestéllningar dr en planerad utvirdering vid
Arbetslivsinstitutet av projektverksamheter for att motverka ohélsa i arbetslivet inom offentlig sektor.
Den &vergripande fragestillningen ar “hur projekt kan organiseras sd att de bidrar till en hallbar
utveckling i arbetslivet. Det handlar dels om att projekt far genomslag i den aktuella verksamheten
(internt), men ocksa om hur spridning av erfarenheter och ldrande kan ske till andra arbetsplatser och
organisationer (externt)”. Eventuellt samarbete ar initierat.

Maénga (praktiker och forskare) verkar 6verens om att det behovs ett systematiskt arbete for att 6ka
utfallet av projekt och investeringar i utvecklingsarbete. Fragor som stélls dr bland andra:

e Vilken roll spelar projekt i utvecklingsarbetet inom socialtjansten?

Vilka uppf6ljnings- och utvirderingssystem finns som stddjer verksamheters larande och
utveckling?

Vilka metoder finns for att sprida egna erfarenheter och ta emot andras?

Hur synliggdra, anvianda och sprida den tysta kunskap som finns inom socialt arbete?
Hur framja ett utvecklingsinriktat larande?

Vad stimulerar en effektiv samverkan mellan olika verksamheter/huvudméan?

Hur utveckla ledarskapet for att frimja innovativa processer?

Hur kan en integrering mellan socialt inriktad forskning och praktik dka forutsittningarna for
kunskapsbildning och ldrande?

FUEL kan inte ha som ambition att l9sa alla dessa fragestillningar under en tvaarig
forsoksverksamhet, diremot kan olika mojligheter och végval belysas samt ett systematiskt
utvecklingsarbete initieras, dokumenteras och f6ljas upp som underlag for vidare satsningar.

2.1. KOPPLING TILL POLITISK AMBITION INOM STADEN

FUEL:s idé staimmer vil 6verens med det uppdrag Socialtjanstférvaltningen har fatt av
socialtjanstndamnden, 2004-03-23, ndmligen:

e Att inom omradena arbetsloshet och invandring understddja ett stadsdelsovergripande
samarbete for att analysera, jamfora och ta till vara lokala, nationella, och internationella
erfarenheter som leder till att firre hushall &r i behov av ekonomiskt bistand och att den
genomsnittliga bidragstiden forkortas.

e Attutveckla samarbetet med stider i Sverige och inom EU f0r att inhdmta och sprida
framgangsrika arbetsmetoder och processer.

FUEL stammer dven med de “viktigaste frigorna” vad géller internationellt arbete och EU-arbete i
budget 2005 for Stockholm (sid 68,69), bland annat att:

e Arbetet med att bevaka Stockholm stads intressen i ett EU-perspektiv och i andra
internationella sammanhang ska forbéttras genom relevant omvérldsbevakning

e En framgéangsfaktor i det internationella arbetet och med EU-fragor ar att dessa upplev som en
naturlig del av den Ovriga verksamheten. Det internationella arbetet, inklusive arbetet med
EU-fragor, ska dérfor inte sérskiljas fran den 6vriga verksamheten. Tid och resurser ska ldggas
pa dessa fragor i relation till nyttan. Verksamheterna fokuserar pa de aktiviteter som ar klart
kopplade till mélen for det internationella arbetet.

e Samliga ndmnder och fackférvaltningar ska ansvara for att inom det egna omréadet definiera
sin egen verksamhet med internationell anknytning. Det ska vara tydligt att den internationella
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verksamheten dr kopplad till nimndens prioriteringar och verksamhetsomrade. Arbetet ska
syfta till att nd nagot av stadens mal for det internationella arbetet eller vara ett led i det egna
kvalitetsarbetet.

e Genom medlemskap i organisationer/nitverk och synlighet i internationella sammanhang far
staden de personliga kontakter som kravs for att det internationella arbetet ska fungera.
Kontinuitet och engagemang &r viktigt i dessa sammanhang.

e Kommunstyrelsen ska prioritera IT/informationssamhaéllet, miljo- och storstadsfragor samt
Ostersjoarbetet i det internationella arbetet. Dirutdver ska det internationella arbetet dven
prioritera EU-samarbetet och ddrmed sammanhéngande organisationer som t ex Eurocities och
Telecities. Stadens EU-arbete samordnas i i arbetsgruppen Europaforum Stockholm, som
utgors av stadens dmnesansvariga och stadsledningskontorets internationella avdelning. I
omvirldsbevakningen infar ocksa stadens engagemang i Stockholmsregionens
Europakommitté (SEU).

2.2 KOPPLING TILL EUROPEISKA SYSSELSATTNINGSSTRATEGIN? EES

Europeiska sysselséttningsstrategin (ESS) 4r en del av EU:s sa kallade Lissabon strategi, som syftar
till att gora EU till véarldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi till &r
2010. Riktlinjerna for EES under perioden 2003-2006 anger tre allmidnna méalsittningar; full
sysselsittning, kvalitet och produktiviteten i arbetet samt social sammanhallning och anpassning. Inom
ramen for dessa malséttningar finns ett antal prioriterade omrdden déribland att:

Genomfora aktiva och forebyggande atgérder till formén for arbetsldsa och inaktiva
Framja humankapitalets utveckling samt livslangt larande och utbildning

Garantera jamstélldhet mellan kvinnor och méin

Framja integration av mindre gynnade personer pa arbetsmarknaden och bekdmpa den
diskriminering de drabbas av

Gora sysselsdttningen ekonomiskt intressantare med hjilp av incitament

e Omvandla svartarbete till lagligt arbete

De engagerade stadsdelarna i FUEL ser det som intressant att koppla sin verksamhet mer till lokala,
nationella och europeiska méal och strategier, liksom att kunna bidra till den lokala handlingsplanen for
sysselsdttning och social inklusion. Man ser att olika uppdrag pa olika nivéer, som man kan
identifieras sig med, kan ge ett annat tryck i verksamheten. Vad hinder hér - lokalt néra mig, inom
EU, ytterstadssatsningen, kompetensfonden — inom sysselsittning och arbetsmarknad. Dér skulle
FUEL kunna vara en lank.

2.3. ANDRA SATSNINGAR MED ANKNYTNING TILL FUEL

Eurocities®
Ett initiativ fran Rotterdam é&r att inom ramen for Eurocities inrétta kunskaps- och forskningscentra om
Urbanpolitik bland annat utifrén pdgdende och genomforda storstadssatsningar.

Institutet for urban utveckling'
Helene Lahti har regeringens uppdrag att samla alla erfarenheter fran storstadssatsningen och fundera
over langsiktig kunskapsutveckling/kunskapsspridning pa omradet. Har ingick arbetsmarknadsfragor

2 www.stockholm.se
% Fran Karin Bech-Eriksson, Kompetensfonden
* Fran Karin Bech-Eriksson, Kompetensfonden
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som en central friga men filtet var betydligt bredare 4n sa. I en remiss’ som just nu 4r ute i
"storstadskommunerna" - d.v.s. de sju som omfattades av storstadssatsningen, foreslas ett IFUU
"Institutet for urban utveckling". Syftet skulle vara att bygga upp ett nationellt forsknings- och
kunskapscenter inom omrédet Urban utveckling. Dar skulle finnas samlad kunskap om bl a projekt i
olika delar av Europa och utvérderingskompetens Staden dr inblandad i detta (Johnny Ridemar) och
kommer att svara pa Helens remiss liksom medverka i en referensgrupp. Inte sa aktuellt just nu.

SOU - Innovativa processer®
Utredaren fick i uppdrag att analysera utvecklingen av FoU och andra innovativa verksamheter inom
kommuner och landsting. Utredningen utmynnade dels i:

e ett forslag till en modell for 6kat medborgarvirde, samt

e ett forslag till klassificeringsmodell

Modell for 6kat medborgarvirde
Modellen som foreslas ska ge ett 6kat viarde for medborgarna i Sverige genom dels ett mer innovativt
och bittre fungerande kommun- och landstingsverksamheter, dels genom nya resurser. Modellen

anger fem fOrslag, fyra med syfte att stirka verksamheter inom kommun och landsting och ett forslag

for att stirka tillvaxten for att pa sé satt fa tillgang till mer resurser for vilfardstjanster.

Medborgarvardes-
program

— inom skola, vard,
omsorg och infrastruktur.

Starkt innovativt
ledarskap i
kommuner

och landsting.

Frigérande av den
innovativa energin hos
medarbetarna i
kommuner och landsting.

Ny erfarenhetsbank
— praktikfallsbank,
forskningsportal och
informationsportal.

Starkt larande
i kommuner
och landsting.

Okad tillampning och
spridning av de basta
arbetssatten och
idéerna.

Nya kompetenscentra

i regionerna

+

Tva nya grundforsknings
centra

med forskarskolor

Battre uppdragstjanster,
starkt forskning samt
ny och mer utbildning.

Okad kunskap om
innovativa processer
i kommun- och
landstingskontexten.

Den tredje
Meritportféljen

Starkta
incitament for
forskare att
samverka.

Okad samverkan
mellan akademin
och kommuner/
landsting.

Innovative
Sweden Agency

Rekrytering av
handplockade
foretag fran andra
lander.

Okad naringslivstillvaxt
i kommuner och
regioner.

Klassificeringsmodell

Forslaget till klassificeringsmodellen har fyra dimensioner for att analysera och kategorisera
innovativa processers art och ”hojd”. Processer kan klassificeras i guld, silver, brons eller inte alls.
kunskapsgrundens karaktdr; hantverksskicklighet, vetenskap, livserfarenhet

originalitet;
komplexitet;
handlingsgrad;

grunden”

FUEL och SOU Innovativa processer
FUELstockholm bor involvera nérings- och utbildningsdepartementet i sitt arbete. FUEL kan bidra till
att forverkliga utredningens forslag, genom att arbeta for
e innovativt ledarskap
frigdra den innovativa energin hos medarbetare

[ ]
e stirkt ldrande
[ ]

nytdnkande, adaption

komplex — ofta gransdverskridande, enkel — ofta intern
hog handlings- eller genomforandegrad, ingen alternativt 1ag

handlings- eller genomférandegrad, det ir sillan en konst att gora av med
finansiella resurser, men inte lika ménga har formégan att skapa ett virde fran

okad tillimpning av de bésta arbetssétten och idéerna

3 Allt ljus pa storstadspolitikens lokala utvecklingsavtal? Forslag till nationellt utvarderingsprogram

SOU 2004:79

5 SOU 2003:90 /nnovativa Processer. Jan-Erik Gidlund, Per Frankelius.
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e Okad kunskap om innovativa processer
e stirkt forskning och ny och mer utbildning
e Okad samverkan mellan akademin och kommuner

YForbittrat EU-arbete i Stockholm stad”

SLK har genomfort en forstudie med syfte att bland annat bilda beslutsunderlag for dels beslut om nytt
arbetssitt for att stodja stadens aktorer i sitt EU-arbete dels for beslut om att genomfora ett projekt
”EU i vardagen”. Forstudien foreslér tva konkreta atgérder; dndring av dagens arbetssitt och
organisation samt start av projektet enligt ovan med ett 6vergripande syfte att géra EU-arbetet till
vardagsfragor. FUELstockholm kan vara en arena dér arbetssitt och organisation utvecklas for
stadsdelarnas EU-arbete, dér en modell byggs samt sprids till 6vriga verksamhetsomraden och
stadsdelar — F(EU)L. FUEL skulle kunna bidra till/vara part i flera av de idéer till delprojekt som
presenteras av SLK, exempelvis Stod for initiativ (DP3), Kompetensutveckling EU (DP5), Forbattrad
métning och uppfdljning (DP6), Maluppfoljning Lissabonagendan (DP7), Utveckla EU karridrvig
(DP10) och Projekt med nya stader (DP12).

2.4. PARTNERS oM FUEL

De forvintningar utvecklingsgruppen har’ pa FUEL ir att det ska finnas ett centrum, geografiskt och
kunskapsmassigt, som skulle kunna fungera som ett socialt bibliotek, och en fysisk arena fér méten.
Centrat ska arbeta fram ett system for formedling och matchning av behov i verksamheterna med
arbetssitt som provats - det ska ga att finna var-, nér-, hur- och vad-kunskap”. FUEL ska samla in
stadsdelarnas erfarenheter, paketera dem och marknadsfora dem till intressenter. Inom projekttiden ska
former for ett systematiskt utvecklingsarbete tas fram for att stodja ett klimat och ledarskap som
stimulerar ldrande och synliggor tyst kunskap. FUEL ska ha bred férankring och mandat for att
sikerstélla langsiktighet.

Sammanfattningsvis kan sidgas att FUEL ska underlétta for stadsdelsforvaltningarna att gora det arbete
som efterfrigas pa bista mdjliga sitt, vilket innebér en béttre forvaltning av budgeten. FUELagenter
ska inventera och gora kunskaper tillgdngliga och samordna alla projekt, sa att verksamheterna inte
behdver “uppfinna hjulet varje gdng”. Det blir inte merjobb utan bidrar till att pa ett systematiskt satt
gora arbetet lattare och mer storre effekt.

3 KUNSKAPSOVERSIKT

3.1. UTGANGSPUNKTER

" framtaget vid mote den 18 augusti 2004
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FUELstockholm FUEL ska utga frén kunskaper om

UTGANGSPUNKTER forandrings- och utvecklingsarbete
Forindring o vecing inom socialt arbete med fokus pa
socialtjansten och forsorjningsstod/
‘ arbetsmarknad, ldrande inom och

mellan olika verksamheter samt
fornyelse och innovativa processer.

Lirande i och Innovativa processer
mellan verksamheter och sociala innovationer

I denna o6versikt har en genomgéng skett av forskning och studier om socialtjdnsten och socialt arbete
via Socialstyrelsen®, Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap’ och Sociala Nitet'’. Vidare har
en genomgang skett av forskningsprojekt vid svenska universitet och hdgskolor samt lokala och
regionala FoU-centra. Oversikten syftar till att ge en inblick i aktuell forskning och genomforda
studier, men ger inte ansprak pa att ge en heltdckande bild. Med stod av de referenser som aterfinns i
oversikten kan en fortsatt fordjupning ske inom de omraden som bedéms vara mest relevanta for att
utveckla FUEL. Referenserna i 6versikten avser artiklar, doktorsavhandlingar, studier, utredningar,
utvdrderingar och bdcker som publicerats i Sverige. Forutom en genomgéng av forskning om
socialtjansten och socialt arbete i Sverige refereras i kunskapsoversikten till studier om ldrande och
fornyelse i arbetslivet.

3.1.1 Villkoren for och ledning av kunskapsutveckling inom socialtjinsten

Ledningens roll for att skapa forutsattningar for att utveckla det interna och externa samarbetet har stor
betydelse for forandringsarbete inom socialtjansten, liksom andra verksamheter. Fordndrings- och
utvecklingsarbete inom socialtjansten har dock sina speciella forutsattningar dé verksamhetens mal
kan vara svéra att definiera och synliggora eftersom det handlar om att stodja ménskliga handlingar.
Generella organisationsteorier torde ha begrinsad giltighet ''. Flera forskare'> har uppmérksammat
trogheten inom socialtjénsten att ta till sig nya metoder och modeller med fokus pa exempelvis larande
organisationer och kvalitetsutveckling. Négra studier forklarar denna troghet mot bakgrund av att de
modeller for exempelvis kvalitetsutveckling som utvecklats i andra verksamheter kanske inte passar
socialtjansten'.

Den kunskap som genereras i det vardagliga arbetet inom socialtjénsten later sig inte med enkelhet
inordnas i fasta rutiner och regler. I det klientrelaterade arbetet finns tvé skilda fokus - klientens behov
och beddomning av lamplig insats kontra resurser och verksamhetsmal. Personal inom socialtjansten
ges utrymme for viljan att hjdlpa ménniskor samtidigt som verksamheten ger upphov till frustration
eftersom den sitter grinser for att fullt ut gora det som uppfattas som bast for klienterna'®.
Arbetsuppgifterna ér psykiskt pafrestande i jamforelse med andra service- och tjansteverksamheter och

& www.socialstyrelsen.se

® www.fas forskning.se

' www.socialanatet.com

" Se tex Socialstyrelsen (2004) For en kunskapsbaserad socialtjanst. Redovisning av regeringsuppdrag aren
2001-2003. Slutrapport. ISBN 91-7201-850-X

12 Se t ex Denvall(2001) Viljen vi veta ,viljen vi forsta? Kunskapsbildning inom socialtjansten. Blekinge FoU-enhet.
Rapport 2001:2

'3 Se t ex Aalbu Johansson (2001) Kvalitetsarbete inom Individ- och familjeomsorgen — méjligheter och hinder.
Socialhégskolan. Stockholms universitet. Magisteruppsats.HT 2001.

" Setex Kullberg (2001) Att vilja och kunna i socialt arbete — socionomernas upplevelser. Lunds universitet,
Socialhégskolan.
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infOr vissa klienter har man en dubbel roll dels att stodja, dels att kontrollera. Ménniskor och problem
blir fall och drenden for att kunna hanteras av organisationen'’.

Villkoren i socialtjdnsten skapar en kinsla av tillkortakommanden eftersom det inte alltid gar att hjédlpa
klienten. Den angest som vécks maste hanteras for att inte omedvetna organisatoriska forsvar skall
utvecklas, som motverkar méluppfyllelsen. Forhéllandet mellan chef/ledning och personalen maste
reflekteras i forhallande till personal och klient'®. T en uppsats fran Linkdpings universitet'” framkom
att motiv till varfor socialarbetare slutar inom socialtjanstforvaltningen var det frimsta en upplevelse
av otydlighet betriaffande organisation och ledarskap. Studien &r begriansad till en
undersokningskommun varfor den har begransad generaliserbarhet. I en uppsats fran
Socialhdgskolan'® vid Stockholms universitet belyses socialbidragshandldggarnas yrkesroll i vilken
framkommer skillnader mellan kommuner i synen pa yrkesrollen och det egna handlingsutrymmet.

Trots ledarskapets betydelse saknas i stor utstrickning forskning om just ledning av socialtjénsten "
och forskning efterlyses med fokus pé bland annat ledarskap for verksamhetsutveckling. [ ndgra av de
fé studier som finns framkommer att bristen pa tydliga framgangsindikatorer stiller sarskilda krav pa
information och kommunikation inom socialtjinsten samt att retorik och kommunikativ férmaga hos
spelar en nyckelroll for att minska osikerheten vid ledning av verksamheten®.

3.2 EN KUNSKAPSBASERAD SOCIALTJANST

3.2.1. Evidensbaserad socialtjinst

Systematiska utvérderingar och empiriskt dokumenterade kunskaper som underlag for atgérder och
beslut har kommit i fokus for socialtjdnsten det senaste decenniet. Hur kan arbetsmetoder forbéttras
och hur kan insatsernas resultat foljas upp ar négra av de fragestillningar som lyfts fram. Kritik har
riktats mot att praktikernas behov av tillimpbara kunskaper inte beaktats i tillrdckligt stor omfattning
inom forskningen. I en omfattande enkitstudie®' dér yrkesverksamma socionomer deltog framkommer
att en mycket liten andel anség att det fanns en god relation mellan forskning och praktik inom socialt
arbete. Praktiker méste goras mer delaktiga i den forskning som pégér, mottagandet och den interna
vidareformedlingen av forskningsresultat maste forbattras och battre mojligheter att f6lja med i
forskningen under arbetstid. En majoritet av de tillfrigade ansag att den akademiska forskningen i
framtiden kommer att kunna utveckla det sociala arbetet. | samma studie framkom att de socionomer
som arbetar med forsorjningsstdd, socialbidrag eller arbetsloshet tycks ha ldgre grad av
forskningsorientering &n de som arbetar inom andra omréden.

Begreppet evidensbaserad socialtjdnst har ocksa varit foremal for diskussion det senaste decenniet.
Idén om en evidensbaserad socialtjénst bygger pé tankegéngar om att det finns generaliserbara
metoder och att man kan séka kunskap om olika metoders resultat pa gruppniva. Kunskapen,
evidensen, for att vissa metoder fungerar béttre 4n andra kan ténkas fungera som handlingsstod for

1 Billgvist (1999) Rummet, mdten och ritualerna — en studie av socialbyran, klientarbetet och klientskapet.
Institutionen for socialt arbete. Géteborgs universitet. Nr 4/1999.

% Se tex Thylefors (1991) Ledarskap i vard, omsorg och utbildning. Natur och kultur.

' Andersson & Johansson (2003) Imse vimsig spindel — socialarbetares motiv till varfér de lamnade sitt arbete pa
socialférvaltningen. D-uppsats i psykologi, varterminen 2003. Institutionen fér Beteendevetenskap. Linkopings
universitet

'® |rvebrant & Schmidt (2002) Socialbidragshandlaggarnas yrkesroll - n studie av socialsekreterares syn pa den
egna professionen. C-uppsats. HT 2002. Socialhdgskolan. Stockholms universitet

'9'Se t ex Johansson (2002) Socialtjansten som organisation — en forskningséversikt. Socialstyrelsen.

2 Socialstyrelsen (2004) For en kunskapsbaserad socialtjanst. Redovisning av regeringsuppdrag aren 2001-
2003. Slutrapport. ISBN 91-7201-850-X

z Dellgran & Hojer (2003) Forskning i praktiken. Om den seniora forskningens innehall och socionomernas
forskningsorientering. Ingar i: Hogskoleverket (2003) Socialt arbete. En nationell genomlysning av amnet.
Hoégskoleverkets rapportserie 2003:16 R. ISSN 1400-948X
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praktiken®*. Flera forskare® har dock stillt sig tveksamma till om det &r méjligt att utga fran studier av
vissa insatsers effekter och resultat vid utveckling av det sociala arbetet. I en undersdkning av
socialarbetarnas syn p4 sitt arbete® framkom att ménga kinner sig tveksamma till “firdiga metoder”
da arbetet handlar om méten med ménniskor. Inom socialtjidnsten finns de som oroar sig for att
evidensbaserad praktik skall leda till en forenkling av det sociala arbetet medan andra ser mojligheter
att fa tillimpbar kunskap i klientarbetet »*.

Olika perspektiv kan skonjas i diskussionen om den evidensbaserade praktiken:

e Individperspektivet, som betonar klientens rétt att fa veta vad insatserna leder till

e Medborgarperspektivet, som betonar ritten att fa veta vad vi far for de kollektiva
valfardsinsatserna

e Professionsperspektivet, som betonar den professionelles mojlighet att fa veta mer om olika
insatsers utfall®’.

3.2.2 Uppbyggnad av FoU miljoer

Sedan mitten av 1990-talet har en mer omfattande satsning skett pa uppbyggnad av lokala och
regionala FoU-miljéer. I det hir sammanhanget kan noteras att FoU-enheten i Stockholm stad
etablerades redan for drygt 20 &r sedan. 2001 bildades en Intresseforeningen for FoU-miljoer inom
vilfirdsomrddet™ och pa foreningens hemsida finns linkar till olika FoU-enheter, rapporter och
konferenser. En sammanstéllning av FoU-enheter och en beskrivning av framvéxten av FoU miljoer
finns i rapporten “Det dolda universitetet” fran Dalarnas forskningsrad®. I en rapport fran Milardalens
hogskola finns en beskrivning av FoU-enheter inom socialt arbete®.

1993 etablerades ett Centrum for utvirdering av socialt arbete (CUS) pa nationell niva vid
Socialstyrelsen och fran 2004 har verksamheten Gvergatt i Institutet for utveckling av metoder i socialt
arbete (IMS).*°. De viktigaste uppgifterna for IMS r att;

e sammanstélla erfarenheter fran nationell och internationell forskning, s& kallade systematiska
kunskapsoversikter, Gver vilka insatser och metoder som fungerar i det sociala arbetet;

e stddja och genomfora studier av sociala insatser och strukturerade atgirdsprogram;

e stodja utvecklingen och anviandningen av systematiska och standardiserade metoder for att
bedoma klienters och brukares situation; och

e sprida information om resultaten samt etablera nitverk for att stodja en kunskapsbaserad
socialtjanst’.

Ett begrepp som lanserades i slutet av 1990-talet och bdrjan av 2000-talet var Socialtjinstuniversitet:
“en vision ddr socialtjdnsten och hégskolan/universitetet gemensamt skapat en hallbar struktur for

2 3e tex Varg, red. (2003) Perspektiv pa kunskapsutveckling inom socialtjansten. En antologi. Socialstyrelsen
ISBN 91-7201-806-2

% Se t.ex. Mansson (2000) Kunskapsutvecklingen inom socialtjansten och den akademiska forskningen — drar vi
at samma hall? | Socionomen nr 8, 2000.

2 Bergmark & Lundstrédm (2000) Kunskaper och kunskapssyn. Om socialarbetare inom socialtjansten.
Socionomen.

% Se tex Varg, red. (2003) Perspektiv pa kunskapsutveckling inom socialtjansten. En antologi. Socialstyrelsen
ISBN 91-7201-806-2

% Se tex Varg, red. (2003) Perspektiv pa kunskapsutveckling inom socialtjansten. En antologi. Socialstyrelsen
ISBN 91-7201-806-2

2" www.fouvalfard.org/

8 Dalarnas forskningsrad (2000) Det dolda universitetet. Framvaxten av nya FoU-miljder utanfér universitet och
hégskolor. DFR-rapport 2000:2.

% Ekermo (2000) Lika men anda olika. En empirisk utforskande studie av FoU-enheter inom socialt arbete.
Centrum for valfardsforskning. Malardalens hogskola. ISBN 91-973291-3-4

% Socialstyrelsen (2004) www.socialstyrelsen.se/Om_Sos/organisation/IMS/

3 Socialstyrelsen (2004) www.socialstyrelsen.se/Aktuellt/Nyheter/2004/nyhet041008.htm
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utbildning, praktiskt arbetet och forskning som innebdr att man utvecklar villkor for lirande som pd
sikt medverkar till en socialtjinst som bygger pd vetenskap och beprévad erfarenhet™”. Bade
diskussionen om evidensbaserad socialtjdnst och socialtjanstuniversitet har influerats av den
medicinska varlden. ”Det finns ju universitetssjukhus, sd varfor skulle det inte finnas
socialtjdnstuniversitet?>>.

Socialstyrelsen fick 2001 i uppdrag att genomfora utvecklingsprogrammet Nationellt stéd till
kunskapsutveckling inom socialtjcnsten ** och med utgdngspunkt fran tankarna kring
socialtjanstuniversitetet har medel fordelats inom programmet till omfattande forsoksverksamheter,
vilka inneburit direkt samarbete mellan universitet eller hogskolor och kommuner. Samarbetet har
omfattat grund- och vidareutbildning, kompetensutveckling, forskning, forskningsinformation och
inforrgationsférsérjning. Bland de forsoksverksamheter som fatt stod fram till 2005 &terfinns bland
annat™:

e Centrum for kunskapsutveckling i praktiken - Institutionen for socialt arbete vid Stockholms
universitet och atta kommuner i Stockholms 14n (www.ckp-stockholm.com).

e Kunskapsbaserad socialtjidnst i Helsingborg - Institutionen for socialt arbete vid Lunds
universitet i samarbete med Helsingborgs kommun (www.kommun.helsingborg.se/kubas).

e Kompetenscentrum 1 norr - Institutionen for socialt arbete vid Umea universitet och tva
kommuner 1 Visterbottens 14n (www.umu.se/socw/Kin).

Négra slutsatser fran programmet 4r bland annat att det finns behov av fortsatt satsning pa en niarmare
integration mellan socialt inriktad forskning, utbildning och praktik samt att ledningsfragor for
socialtjdnsten &r centrala i syfte att skapa forutséttningar for ett kunskapsbaserat arbete. I slutrapporten
for utvecklingsprogrammet talas ocksa om “en kunskapsackumulerande organisation™® och nagra
tdnkbara kriterier som nimns for en sadan organisation skulle kunna vara; utrymme f6r medarbetarna
att delta 1 olika slags vidareutbildning, att varje insats av betydelse foljs upp och utvérderas och
systematisk uppdatering av kunskaper fran 6versikter av erfarenheter fran evidensinriktade studier.
Vidare konstateras att ”det dr inte osannolikt att arbetsledningen mdste byggas upp enligt nya
principer om man normativt hivdar den lirande organisationens principer”™’.

Trots de ovan beskrivna satsningarna &r den empiriska forskningen om forskningsanvindning i socialt
arbete hittills inte sérskilt omfattande™.

3.2.3 Forskning om socialtjiinsten

For att kunna belysa forskning om socialtjdnsten maste man anknyta till forskning om socialt arbete. |
en rapport fran Hogskoleverket® framkommer att det 4r relativt svért att utkristallisera olika
delomraden i forskningen om socialt arbete. Enligt rapporten finns ett visst motstind mot att dela upp
amnet exempelvis 1 olika klientgrupper. En genomgang visar dock att det finns uppdelningar och en

%2 Socialstyrelsen (2000) Nationellt stdd for kunskapsutveckling inom socialtjansten. SoS rapport 2000:12.
Sid. 18.

%3 Socialstyrelsen (2003) Socialt arbete, utbildning och forskning samverkan. En presentation av fyra
fullskaleforsok. ISBN 91-7201-754-6. Sid. 5. Se dven www.sos.se/fulltext/124/2003-124-3/Inledning.html

3 Socialstyrelsen (2004) For en kunskapsbaserad socialtjanst. Redovisning av regeringsuppdrag aren 2001-
2003. Slutrapport. ISBN 91-7201-850-X. Se aven Varg, red. (2003) Perspektiv pa kunskapsutveckling inom
socialtjansten. En antologi. Socialstyrelsen ISBN 91-7201-806-2

% En beskrivning av férsdksverksamheterna finns bland annat i rapporten Socialstyrelsen (2003) Socialt arbete,
utbildning och forskning samverkan. En presentation av fyra fullskaleférsok. ISBN 91-7201-754-6

% Jmf. begreppet larande organisation.

it Socialstyrelsen (2004) For en kunskapsbaserad socialtjanst. Redovisning av regeringsuppdrag aren 2001-
2003. Slutrapport. ISBN 91-7201-850-X. Sid. 99.

% Hogskoleverket (2003) Socialt arbete. En nationell genomlysning av @mnet. Hogskoleverkets rapportserie
2003:16 R. ISSN 1400-948X

% Hogskoleverket (2003) Socialt arbete. En nationell genomlysning av @mnet. Hégskoleverkets rapportserie
2003:16 R ISSN 1400-948X
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schematisk 6versikt skulle kunna se ut som foljer med utgdngspunkt fran rapporten fran
Hogskoleverket samt profilomraden for olika institutioner.

DELOMRADE

UNIVERSITET, HOGSKOLOR OCH FORSKNINGS-
INSTITUTIONER PROFILERADE INOM DELOMRADET

aldre och omsorg

Stockholm, Lund, Géteborg och Umea

barn, ungdom och familj

Géteborg, Lund, Stockholm, Orebro, Mitthégskolan

fattigdom och fOrsérjningsstdd

Goteborg, Lund

utsatthet

Ersta Skéndal hogskola

missbruk och missbruksvard

Stockholm, Géteborg, Lund, Umed, Orebro, Mitthdgskolan

kdn och sexualitet Goteborg

genus Orebro

lokal valfard och forortsliv (urbana miljéer) Umea, Goteborg
etnicitet och integration Mitthégskolan
den réattsliga regleringen av det sociala arbetet Stockholm
socialpsykiatri och internationellt socialt arbete Stockholm
socialpolitik Lund, Umea
klientnara forskning Goteborg
samhallsarbete ur brukarperspektiv Orebro

kunskapsbildning och etikfragor

Géteborg, Lund, Umed, Ersta Skéndal, Orebro

civila samhallet och den informella sektorn

Ersta Skéndal hégskola

I ovan ndmnda rapport finns en sammanstéllning av pagéende forskning vid olika institutioner och
nedan finns ett axplock fran rapporten, andra kunskapsoversikter och information tillgénglig pa

institutionernas hemsidor.

For FUEL kan det exempelvis vara intressant att notera att Institutionen for socialt arbete vid Umea

universitet har utvirdering som ett profilomrade. I forskningsprojektet ”Insatser och resultat i

socialtjdnstens individ- och familjeomsorg” 1 Umea studeras dokumentation av insatser, beskrivning
och virdering av resultat samt utveckling av arbetssitt och metoder.”’ . Vid Institutionen for socialt

arbete vid Goteborgs universitet studeras fattigdom, fordelningsfragor och socialbidragsmottagande i
ett internationellt perspektiv. Socialhdgskolan vid Stockholms universitet har en gruppering som
genomfor studier fokuserade pé socialtjansten.

Forskning om organisatoriska fragor inom socialtjénsten har belyst samverkan mellan myndigheter*’
och samverkan med frivilligorganisationer*’. Inom det senare omréadet bedrivs forskning framforallt

vid Ersta Skondal hogskola. I forskningsprojektet “Interorganisatorisk integrering och

vidlfidrdssystemet” vid Centrum for forskning om offentlig sektor vid Goteborgs universitet studeras
integrering pa olika nivaer; mellan handldggare fran olika enheter runt individer, mellan arbetsledare

och chefer inom olika enheter och mellan huvudménnen landstinget, kommunen, forsikringskassan®.
En forskningsoversikt utgiven av Socialstyrelsen 2003* belyser svensk forskning under perioden
1990-2000 som fokuserar pa organisering av socialtjinsten. Oversikten avslutas med ett antal
fragestillningar kring framtida forskning exempelvis: Hur styrs egentligen socialtjdnsten? Vilka

speciella krav stills pa ledningen/ledarskapet for socialtjanstens? och Finns det en svensk modell for

att organisera “Human Services”?

Aven projektarbete, organisationsforindringar och kvalitetsutveckling har uppmirksammats i olika

studier om socialtjansten. Vid Forvaltningshogskolan vid Goteborgs universitet finns bland annat
forskning om ”En projektifierad vilfird? - Studier om projekt som metod att skapa fornyelse inom

%0 Institutionen for socialt arbete, Umea universitet (2004) www.umu.se/socw/forskning/forskare/moren-fo.html

*!' Se t ex Danermark & Kullberg (1999) Samverkan. Vélfardsstatens nya arbetsform. Studentlitteratur, Lund
2 5e publikationer fran Ersta Skondal hogskola www.esh.sssd.se/forskning/skondal/publikationer.htm

*3 Centrum for forskning om offentlig sektor, Géteborgs universitet (2004) www.cefos.qu.se/ 1ank projekt.

* Johansson (2003) Socialtjansten som organisation. En forskningsoversikt. Socialstyrelsen ISBN 91-7201-718-X
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socialtjdnsten” 1 studien undersoks hur projekt inom socialtjansten organiseras i praktiken, vilka
effekter dessa har pa verksamheten och projektens bidrag till fornyelse och forandring™.

Déremot har ledarskapsfragor inom socialtjdnsten inte ront sirskilt stort intresse i forskningen eller i
olika studier, vilket namnts ovan *. Det saknas ocksa forskning om och med brukarmedverkan. Flera
kvalitativa studier har dock lyft fram klienternas upplevelse av motet med tva vérldar; ett mote som
inne‘%%ir att man far stod och ett annat dir man méter en byrakratisk organisation dér man inte blir
sedd™".

Forskningen kring sysselséttning och forsorjningsstod ar ett annat omrade dir mer forskning
efterlyses. I ett nyhetsbrev fran Socialstyrelsen 2003* konstateras att forskningen inte Agnat intresse t
det dagliga arbetet med ekonomiskt bistand. I samma nyhetsbrev refereras till nagra studier som visat
att lyckosamt arbete ofta byggde pa samarbete med andra myndigheter eller andra instanser inom den
egna forvaltningen och intensivt arbete med ett drende under en period av tita klientkontakter*’. Inom
ramen for Centrum for utvdrdering av socialt arbete vid Socialstyrelsen fanns ett program for
ekonomiskt bistind dir empiriska studier genomforts med fokus pa “betydelsen av socialtjanstens
insatser/arbetssétt for socialbidragstagares forsorjningssituation”.

I ett pdgdende avhandlingsarbete vid Socialhdgskolan vid Lunds universitet belyses “uttrddet ur
socialbidragsberoendet och vilken roll socialforvaltningen, det egna nitverket samt den egna insatsen
har’’. 1 en publicerad avhandling frin Lunds universitet belyser forskaren Anders Giertz
socialbidragsberoende och marginalisering pa arbetsmarknaden samt hur aktiveringsprogram ofta
betraktats som en 16sning pa problem. Tillgdngliga kunskaper om dessa program visar, enligt Giertz,
mattliga resultat med avseende pa deltagarnas sysselséttning’'.

I det hdr sammanhanget kan det vara av intresse att nimna den rikstickande kartldggning som
genomforts kring ekonomiskt bistand till personer som &r sjuka, saknar arbete och inte har ratt till
ersittning fran arbetsloshetsforsikring eller sjukforsikringen®. En annan rapport av intresse kan vara
"Att arbeta med socialbidrag - en studie av de organisatoriska forutsdtiningarna i
Nordvistregionen ", som belyser arbetet i ett antal kommuner i Stockholms ln.

Mot bakgrund av bristen pa studier har ocksé Institutionen for vardvetenskap och socialt arbete vid
Vixjo universitet initierat ett ”Nationellt demonstrationsprojekt - inforande av experimentella

%5 Handelshdgskolan, Goteborgs universitet (2004) www.hgu.qu.se/item.aspx?id=5122 Se dven Johansson et al
52000) Projekt som forandringsstrategi — analys av utvecklingsprojekt inom socialtjansten. SNS Férlag

Enstaka studier finns. Se t ex FoU Valfard (2001) IFO-FORUM - ett satt att stddja ledarskap inom
socialtjansten? Utvardering av ledarutvecklingsprogram pa uppdrag av Kommunférbunden i Uppsala,
Vastmanlands och Orebro lan. FoU-rapport 1/2001.
Diop & Krook (2004) Ledarskap inom socialtjansten. En studie om chefers och handlaggares syn pa ledarskap.
Examensarbete Varterminen 2004. Ersta Skondal.hdgskola.

*" Se t ex Kronberg (2001) Socialbidrag med kvalitet - ett klientperspektiv. Ett utvecklingsprojekt i fyra kommuner.
Fokus -rapport 2001:9.

Somalstyrelsen (2003) CUS Nytt nr 1-2/2003. Socialstyrelsen

* Se tex Puide (red) (2000) Socialbidrag i forskning och praktik. Géteborg: CUS/Férlagshuset Gothia, Puide, &
Minas (2002): En kartlaggning av kommunernas arbete med socialbidrag. Socionomen, nr 3/2002, s 21-25. CUS
sartryck 8/2003.
Hjulstrém (2003) Socialbidragssamtal — hur kommunikationen fungerat mellan handlaggare och sékande vid
besok pa socialkontor. C-uppsats, Institutionen for socialt arbete, Stockholms universitet

% Lunds universitet (2004) www.soch.lu.se/sol073/presentation_av_forskningsavdeln.htm
%1 Giertz (2004) Making the Poor Work: Social Assistance and Activation in Sweden. Lunds Universitet, Lund
dlssertatlons in social work. ISBN 91-89604-25-3.

%2 Svenska Kommunforbundet, Landstingsférbundet och Socialstyrelsen (2004) Rehabilitering eller utanférskap?
Om sjuka, nollplacerade med ekonomiskt bistand. ISBN 91-7289-226-9
%3 Stranz (2002) Att arbeta med socialbidrag - en studie av de organisatoriska férutsattningarna i
Nordvastregionen. FoU Nordvast i Stockholms Ian. Rapport 2002:3. ISBN 91-89681-05-3
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interventionsstudier inom social service ™. Hir studeras effekter av forsorjningsstod for unga
arbetslosa personer samtidigt i flera olika kommuner.

Under de senaste aren har alltfler forskare borjat intressera sig for genusperspektiv i socialtjansten
exempelvis vid Orebro universitet déir man studerar socialsekreterares bedémningar och bemétande av
kvinnor och min, som &r socialbidragsklienter’>. 2002 fick ocksa Socialstyrelsen i uppdrag att
analysera socialtjanstens verksamhet ur ett jamstilldhetsperspektiv, vilket resulterade i en rapport’
och en strategi for jamstilldhetsintegrering’ . Mitthdgskolan har uppmérksammat etnicitets och
integrationsperspektivet i socialtjansten, vilket &r ett omrade med stora kunskapsluckor.

3.2.4 Kunskapsutveckling inom socialtjinsten

Diskussionen om en kunskapsbaserad socialtjénst har & ena sidan utgétt fran tankar om att 6ka den
explicita kunskapsnivan, & andra sidan fran att medvetandegdra praktikernas tysta kunskap. Flera
studier’® har visat pa det vardagsnira sitt som verksamma inom socialtjénsten skaffar sig kunskaper
som végledning i sitt arbete. De kunskapskéllor som beskrivs ér ofta kollegor, inom och utanfor den
egna verksamheten, klienterna och den egna (livs) erfarenheten. En annan kunskapskilla ar de
kontakter man har med olika myndigheter inom ramen for sitt arbete. I allt storre utstrdckning lyfts
dven utbildning och forskning fram som kunskapskillor. Enligt en studie®® som genomforts vid
socialtjansten i Dalarnas kommuner framkommer dock att forskningsresultat inte anvénds pa ett
medvetet plan i ndgon stérre omfattning i verksamheterna.

Studien frén Dalarnas forskningsrad visar ocksa att trots att socialsekreterarna anger sina kollegor som
en central kunskapskélla kdnner de sig ofta relativt ensamma i sitt larande och det saknas en struktur
for kunskapssokandet i organisationen. I det hiar sammanhanget kan nimnas den satsning pa
kompetensutveckling for bidragshandlaggare som genomfors i Stockholm stad under 2004-2000,
vilken soker skapa former for nitverkslarande. Forskningsforum vid FoU-enheten i Stockholm stad
erbjuder ocksa mojligheter till ndtverk for kunskapsutveckling inom missbruksomradet, social
barnavérd och forsorjningsstdd. Forsknings- och kunskapscirklar erbjuds som fokuserar pa
systematisk dokumentation, utvirdering, sjdlvevaluering och kunskapsfoérdjupning.

Kunskapsutvecklingen inom socialtjansten sker i stor utstrickning i form av individuella projekt,
vilket delvis bekriftas i en kartliggning av utbildningsaktiviteter som syftat till att utveckla
utvirderingskompetensen inom socialtjansten . I kartliggningen framkommer att omfattningen av
utvarderarutbildning och stod for utvardering via exempelvis FoU-enheter 6kat de senaste aren. Men
dven om enskilda individer inom socialtjdnsten haft nytta av utvérderingsutbildningar ar det mer
tveksamhet om det skett en kollektiv utveckling genom att de berérda verksamheterna fokuserar mer
pé utvirdering 4n tidigare. I Dalarna genomfors ett omfattande projekt®’, som handlar om att utveckla,
implementera och prova fyra olika metoder for integrerad utvérdering inom socialtjinstomradet. De
olika metoderna byggs in i (integreras) och anpassas till de deltagande verksamheterna.

Inom socialtjansten och med stdd fran bland annat de lokala och regionala FoU-enheter som byggts
har utvecklats olika metoder for att framja larprocesser, utvecklingsarbete och utvérdering.

%|nstitutionen for vardvetenskap och socialt arbete, Vaxjo universitet (2004)
www.ivosa.vxu.se/forskn/socialt/demo_projekt.html
> Orebro universitet (2004) www.oru.se/templates/oruExtNormal 12740.aspx
% Socialstyrelsen (2004) Jamstalld socialtjanst? Konsperspektiv pa socialtjansten. ISBN 91-7201-846-1
57 Socialstyrelsen (2004) Ett forsta steg mot en jamstalld socialtjanst. 92 fragor for att inspirera till utveckling av
socialtjanstens jamstalldhetsintegrering. Meddelandeblad oktober 2004.
% Se t.ex. Lagercrantz (2001) Att forsta socialt vardagsarbete — om erfarenhetskunskap. FoU Skane skriftserie
2001:1.
Tydén et al (2001) Socialsekreterare och kunskapsbildning. Artiklar presenterade pa konferensen Hogskolor och
samhalle i samverkan, Hégskolan i Halmstad, 9-11 maj, 2001
%9 Tydén et al (2001) Socialsekreterare och kunskapsbildning. Artikel presenterad pa konferensen Hogskolor och
samhalle i samverkan, Hégskolan i Halmstad, 9-11 maj, 2001
€0 Socialstyrelsen (2003) Att utbilda for utvardering. En nationell kartlaggning. ISBN 91-7201-781-3

! Dalarnas forskningsrad (2004) FIL — projektet. www.dfr.se/projekt_enskild.asp?ID=23
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Handledning ar ett exempel pa dr en vél beprovad metod for reflektion kring det egna arbetet. Andra
metoder som provats dr exempelvis kollegiala grupper som forum for kvalitetsutveckling®, nitverk for
kompetensutveckling, sjalvutvirdering®, utveckling av databaserade informations- och
kunskapssystem®, reflektionsgrupper for socialsekretare och kollegiegranskning. Kollegiegranskning
har beskrivits som bra metod nér man i nitverk vill arbeta med kvalitetsutveckling 1 den egna
verksamheten genom att inspireras av kollegor i andra verksamheter och inspirera andra till
utveckling®.

Andra metoder dr FoU-cirklar; ett forum dér praktiker och forskare mots for att tillsammans utveckla
ny kunskap. I det som bendmnts “forskningsverkstdder” har socialarbetare givits mojligheter “att pd
ett metodiskt sdtt utforska den egna praktiken och synliggora det sociala arbetet genom skrivna
texter”. Erfarenhetskunskap kan fangas, reflekteras over, bearbetas och nedtecknas °. Den tysta
kunskapen synliggors. Aven s kallade utvirderingsverkstider och utvirderingscirklar har startats upp
pa flera hall i landet, bland annat vid Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete inom socialtjansten
vid Karlstad universitet®’.

I en rapport frin Luppens kunskapscentrum i Jonkoping ® beskrivs erfarenheter fran en FoU-cirkel
kring utvardering och kvalitetsarbete i socialtjinsten, FoU-cirkeln som arbetsmetod och
kvalitetsbegreppets utveckling samt tillampning. Erfarenheter fran kvalitetsarbete inom socialtjansten
finns ocksa beskrivet i rapporter frin olika FoU-enheter®. FoU Skéne har formulerat “succékriterier
for ett framgdngsrikt kvalitetsarbete inom socialtjdinsten” 1 termer av fokus pa brukarna/kunderna,
arbetsprocesserna och allas aktiva deltagande i kvalitetsarbetet”’. I en uppsats fran Stockholms
universitet belyses FoU-cirklar vid FoU-enheten i Stockholm stad”' och i uppsatsen konstateras bland
annat att malet att deltagarna i cirklarna systematiskt skulle studera det egna arbetet uppnaddes inte i
forvéntad utstrackning.

Som ndmnts ovan betraktas klienterna som en viktig kunskapskélla. Brukarinflytande dér klienternas
erfarenheter och perspektiv betraktas som vardefulla i kunskapsbildningen har ocksa lyfts fram inom
socialtjansten. Brukarmedverkan betraktas inte bara som en vag att utveckla verksamheten utan ocksa
som en demokratifrdga dar klienterna skall kunna vara med och formulera vilka insatser som é&r viktiga
samt vilka resultat som &r dnskvirda.

I en rapport frén Socialstyrelsen’” framkommer att det forekommer brukarmedverkan i
verksamhetsutvecklingen, men det &r inte ett dterkommande inslag i ett systematiskt kvalitetsarbete.
Olika modeller har provats som brukarundersékningar i form av enkéter eller intervjuer,

62 Se t e x Wirén (2000) FQ-gruppen Om ett forsok med kollegiala grupper inom socialtjanstens individ &
familjeomsorg. Meddelande 2000:2. Blekinge FoU-enhet.

Billquist (2001) Kvalitetsutveckling genom erfarenhetsutbyte. Socialbidragsnéatverk i Ale, Harryda och Partille. FoU
i Vast. ISBN 91-89558-02-2

% Se tex Strandberg (2001) AUDIT -En metod i socialtjanstens kvalitetsarbete. Rapport 2001:1. Blekinge FoU-
enhet.

% Se t ex Dalarnas forskningsrad (2004) Projektet "Socialtjanstverktyg” www.pion.net/temp_stv_verklig

% Se t ex Strahlén (2001) Att se med andras 6gon. Kollegiegranskning inom individ- och familjeomsorgen
Skriftserie 2001:2. FoU Skaene

% Josefsson (red.) (2000) Ar det s& har att vara socialsekreterare? Beréttelser fran forskningsverkstader 1999
Skriftserie 2000:3. FoU Skane

®7 Institutet for kvalitets- och utvecklingsarbete inom socialtjansten, Karlstad universitet (2004)
www.sam.kau.se/iku/

& Osterstrom (2002) Utvardera for att utveckla - erfarenhetsutbyte kring utvardering och kvalitetsarbete i
socialtjansten. FoU-cirkel hdsten 2001. Arbetsrapport 1:2002. Luppens kunskapscentrum JOnkoping.

% Se t ex Holmer (2004) Projekt Jonathan - fordjupat praktiskt kvalitetsarbete inom socialtjanstens individ- och
familieomsorg med fokus pa brukarmedverkan Skriftserie 2004:3. FoU Skane.

0 FoU Skane (2004) www.skane.komforb.se/fou/kvalitetsarbete.htm

" Lénnback (2004) FoU-cirklar i egenutvardering — vad ar FoU-cirklar och vad leder de till? Magisteruppsats.
Socialhégskolan. Stockholms universitet. VT 2004

& Socialstyrelsen (2003) Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling. ISBN 91-7201-785-6. Se &ven
Socialstyrelsen (2003) Effekten fér brukaren — forsoérjningsstéd. Dokumentation fran ett seminarium.
Artikelnummer 2003-117-3
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brukarrevisioner dér en grupp ser 6ver verksamheten utifran ett antal kriterier och fokusgrupper. I
rapporten konstateras dock att det saknas kunskap om vilka metoder som ér att foredra, vilka effekter
brukarinflytandet haft pa verksamheterna och effekterna for enskilda brukare.

3.2.5 Lésningsfokuserat arbetssiitt inom socialtjiinsten

I klientarbetet har en metod som bendmns 1sningsfokuserat arbetssitt” ™ fitt genomslag det senaste
decenniet i de organisationer som arbetar med att hjdlpa ménniskor. Detta giller dven socialtjansten.
En rad olika utbildningar erbjuds med fokus pa 16sningsfokuserat arbetssitt, men det &r osdkert i
vilken utstrackning metoden eller snarast metoderna tillimpas i socialtjansten. Enligt forskarna
Gunnar Bernler och Lisbeth Johnsson har det l16sningsfokuserade arbetsséttet blivit populdrt for att det
fokuserar pa det positiva och ér inriktat pa korttidsbehandling, men de "*varnar for en ensidig tro pa
”mirakelldsningar”.

Fran borjan utvecklades metoden for terapisamtal, men har anpassats for att kunna tillimpas i olika
sammanhang. Metoden bygger pé liknande tankegéngar som “’individen i centrum” i familjeterapin.
Synséttet som genomsyrar metoden ar att individer har kunskaper och resurser, vet vad som ar bast for
dem sjdlva samt gor sitt bista "°. Det 16sningsfokuserade arbetssittet gar ut pa att det ar den som soker
hjélp som skall hitta och ta ansvar for sin egen 16sning. Tillsammans med klienten utforskas
hennes/hans méal och hur hon/han 6nskar sig sitt liv i relation till det problem som klienten soker for,
vad som redan &r ett steg i riktning mot mélet och vilka resurser som klienten anvéinder sig av och som
ar till hjélp pé végen. Klienten betraktas som en expert pa sitt eget liv medan den som tar emot ar
expert pa det 16sningsfokuserade samtalet.

Reteaming, ett I6sningsfokuserat utvecklingsprogram for arbetsgrupper, har bland annat anvénts i ett
metodutvecklingsprojekt i Slvesborgs kommun’® dir socialtjansten deltagit. I en utvirderingsrapport
frén programmet beskrivs skillnaderna mellan problemfokusering och 16sningsfokusering i arbete med
arbetsgrupper, enligt foljande:

Problemfokusering Losningsfokusering

Beskrivning av problem Beskrivning av mal

Medvetenhet om tidigare bakslag Medvetenhet om tidigare framgangar
Analysering av problem Analysering av framsteg

Forklaringar till senaste férsdmring Forklaring till senaste férbattring
Erkadnnande av svagheter och Erkadnnande av styrkor och resurser
misslyckanden

Skuldbelaggning av dem som uppfattas Tack till dem som uppfattas ha bidragit
som ansvariga for problemet till framgangen

Det 16sningsfokuserade arbetssittet angréansar till begreppet empowerment (egenmakt), som ocksa
kommit att f4 stort genomslag. I en studie av ett EU finansierat Equal projekt’’ framkommer att
regelverk och vardefragor i organisationen ar de stora utmaningarna for hur tillimpningen av metoder
baserade pa empowerment skall kunna ge avtryck i socialtjanstens arbete.

3.3 LARANDE INOM OCH MELLAN VERKSAMHETER

FUEL skall astadkomma ldrande inom och mellan olika verksamheter, projekt och aktiviteter. En
forutsattning for larande &r att kunna fanga det som brukar bendmnas erfarenhetskunskap,

3 Metoden "Solution-Focused approach” utvecklades av Steve de Shazer och Insoo Kim-Berg vid Brief Family
Therapy Center i USA - www.brief-therapy.org

" Bernler & Johnsson (2001) Teori for psykosocialt arbete. Natur och kultur.

5 Malmé stad. Utvarderingsgruppen. (2003) Individen i centrum. Utvardering av vision 2003. ISBN 91-85069-02-7
"6 Malmé stad. Utvarderingsgruppen. (2003) Individen i centrum. Utvéardering av vision 2003. ISBN 91-85069-02-
7. Sid 11.

” Ringh (2004) Kampen om klienten. En fallstudie om en socialférvaltnings erfarenhet av empowerment.
Magisteruppats. Lunds universitet. Varterminen 2004.
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praktikbaserad kunskap och tyst kunskap. Flera studier har ocksa belyst denna kunskap inom
socialtjansten och projektet ”Erfarenhetsbaserad kunskap i socialt arbete” 1 Stockholm stad syftar till
att via djupintervjuer beskriva det sociala arbetets tysta kunskap for att f4 underlag for utveckling av
arbets- och forhallningssitt inom socialtjdnsten. Olika metoder har ocksa utvecklats for att finga den
tysta kunskapen (se avsnitt 3.2.4 ovan).

Léarande har ofta kopplats till kunskapsdverforing genom olika utbildningsinsatser, men under senare
ar har ett mer interaktivt perspektiv pa larande véxt fram. Larande betraktas som en integrerad del av
det dagliga arbetet och som en process dar kunskap bildas i och genom samverkan mellan ménniskor i
det dagliga arbetet. Per-Erik Ellstrdm’®, forskare vid Linkopings universitet, har lyft fram tva
perspektiv pa ldrande i arbetslivet; ett kognitivt och ett kontextuellt. Det kognitiva fokuserar pa
individens tolkning medan det kontextuella fokuserar pa att larandet d4ger rum i ett socialt och
kulturellt ssmmanhang dar kunskapen ar kontextbunden. Dessa perspektiv samspelar med varandra
och larandebegreppet betraktar organisationen (kontexten) som nyckeln till ldrande.

Ellstrom skiljer ocksé pé ett anpassningsinriktat ldrande och ett utvecklingsinriktat larande déir det
senare beskrivs i termer av ett ifrigaséttande av det givna. Detta kraver delaktighet, tid for reflektion
och handlingsutrymme. Utvecklingskompetens beskrivs i termer av “férmdgan att reflekterat arbeta
med utveckling — att identifiera och analysera problemet, uppgiften och situationen, att experimentera
och préova losningar, att utvirdera och systematiskt granska resultaten” .

Organisationens betydelse aterspeglas ocksa i begreppet ldrande organisationer, som anvandes flitigt
under 1990-talet. Detta giller 4ven socialtjénsten d&ven om man i vissa fall anvént begreppet
kunskapsackumulerande organisation istillet. "’/ en ldrande organisation har de anstdllda en
forskande nyfikenhet och en institutionaliserad sjilvkritik” *° var en beskrivning fran en av landets
FoU-enheter. Trots att begreppet anvints flitigt finns ingen entydig definition utan den ldrande
organisationen &r att betrakta mer som en idé som maste fyllas med innehall. En framtidsvision snarare
dn en speciell organisationsform dir den ldrande organisationen stridvar bort fran hierarkierna och
bygger pé ett mer omfattande informations- och kunskapsflode i olika riktningar. Mélet ar att skapa
mojligheter for en stidndig utveckling och fordndring i takt med fordndringarna i omvérlden. En
organisation som bidrar till ett kollektivt 1arande dar individer som lért sig nagot av betydelse for
organisationen ges mojligheter att formedla den nya kunskapen och dar det finns mojligheter till
dialog mellan (olika) grupper av anstéllda. I det hiar ssmmanhanget kan det vara pa sin plats att
konstatera att lirande i sig &r ett begrepp som sillan definieras och ofta tycks ersétta
planeringsbegreppet®".

Ldrande nditverk har lyfts fram bland annat i termer av arenor for lirande dér aktorer fran skilda
sektorer kan samspela med syftet att forstirka regional utveckling, smaforetag(are) kan ldra av och
tillsammans med varandra samt forskare och dér specifika professioner exempelvis socialarbetare kan
forstérka sin yrkesroll och utveckla sin praktik. Ldrteam ér inte ett lika anvént begrepp, men brukar i
de flesta fall avse mindre grupper som bestar av deltagare fran olika organisationer (inter-
organisatoriska team) eller frin samma organisation (intra-organisatoriska team)*>. Teamen utgér fran
de behov som uttryckts av deltagarna, identifierar utvecklingsbehov och foresléar 16sningar inom det
aktuella omréadet. Aktiviteterna i teamen baseras pa de fragestéllningar som formuleras av deltagarna.

8 Ellstrom (1995) Arbete och larande. Forutsattningar och hinder for larande i dagligt arbete. Arbetslivsinstitutet.
™ Svensson et al (2002) Innovations- och larprocesser i den nya ekonomin. Sid. 42 Ingér i Interaktiv forskning —
for utveckling av teori och praktik. Arbetslivsinstitutet. Arbetslivi omvandling 2002:7 ISBN 91-7045-637-2

8 Socialtjanstens forskningsenhet Sundsvall-Timra (1999). SoFo mitt nr 1/99.

8 Ekman (2004) Larande organisationer i teori och praktik. Doktorsavhandling vid Uppsala universitet. ISNB 91-
554-5911-0

8 Se t ex Danilda et al (2000) Interorganisatoriska larteam som drivkraft for intra-organisatoriskt larande.
Utvardering av projektet "Larande i féretag genom néatverkande”. Rapport fran Enheten for arbetsvetenskap.
Hoégskolan i Halmstad.
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Hur larande kan ske mellan olika verksamheter och 1 vilken utstrickning det gér att ldra fran goda
exempel i andra verksamheter har ocksd uppmarksammats. Inte minst mot bakgrund av att det faktum
att goda exempel ofta vuxit fram i en specifik kontext (sammanhang) och sillan &r direkt 6verforbara.
Det har visat sig att metoder som goda exempel, pilotprojekt och referensarbetsplatser inte alltid
fungerat i utvecklingssammanhang. Aven det som brukar kallas benchlearning har sina begrinsningar
eftersom det utgar frén ett “bésta exempel”, som skall fungera som modell for andra organisationer"”.
Metoder som lyfts fram som mer framgéngsrika har varit inter-organisatoriska team for att stimulera
gemensam kunskapsbildning, auskultation, praktik, arbetsbyten och studiebesoksprogram. For att
kunna omsétta kunskaper och erfarenheter fran en annan verksamhet behovs bade mottagarkompetens
och en vilja att ta till sig l0sningar som nidgon annan utvecklat.

Den 6kande projektifieringen har lett till att ménga fragar sig hur utvecklingsarbete kan organiseras for
att fa genomslag pé ldngre sikt. Inte séllan ifragasétts de langsiktiga effekterna av olika projekt och det
har visat sig att det dr sdllsynt med systematiska utvarderingar av utvecklingsarbete. I en studie av
projektverksamhet inom socialtjinsten®® lyfter forfattarna fram projektens paradox i likhet med flera
andra studier. Det &r svart att fa resurser som ger forutsittningar for ldrande utan att starta projekt, men
i projekten finns mekanismer som motverkar fordndring i den ordinarie verksamheten. Négra av de
forutsattningar som kommit att betraktas som nddvéndiga for att projekt- och utvecklingsarbete skall
kunna integreras i den ordinarie verksamheter ar bland annat mojligheter till reflektion och
utvecklingsinriktat larande, legitimitet och stdd fran ledningen samt hog grad av delaktighet i
genomforandeprocessen™.

3.4. FORNYELSE OCH INNOVATIVA PROCESSER

Fornyelse och innovation i stora organisationer har kommit i fokus for som brukar kallas den
kunskapsbaserade ekonomin. Pa 1980-talet talade man om kontinuerliga (stdndiga) forbéttringar och
en forlingning av detta r idag begreppet innovativa processer. Innovation®® kan betraktas som ett
kontinuerligt nytdnkande och det finns inte en gang for alla given bésta 16sning. Om en verksamhet
vill frdimja innovativa processer maste den veta vad andra gor och linka sig till olika sammanhang for
att utbyta idéer och kunskaper. Ett utvecklat ledarskap for innovativa processer har betonats av bland
annat VINNOVA (Verket for innovationssystem) samt formagan att se nya kombinationsmojligheter
for verksamheter och att organisera virdeskapande processer inom och mellan verksamheter®’. Flera
forskare har i studier av néringslivet betonat samspelet med aktorer utanfor den egna organisationen
for att sitta igang innovations- och lirprocesser®®.

De innovativa processerna kan mycket forenklat sdgas leda till innovationer (tekniska, sociala eller
organisatoriska) alternativt innovativa arbetssitt i utvecklingsarbete. Tidigare har innovationer i forsta
hand associerats med tekniska produkter, men idag talas allt oftare om sociala innovationer.
Innovationer i offentlig sektor genererar sédllan produkter som man kan ta pé.. Det 6kande intresset for
sociala innovationer visar sig ocksa i bildandet av nitverk som arbetar for att utveckla socialsektorn®

Fornyelse (innovativa processer) i offentlig sektor har kommit att betraktas som lika viktiga som i
néringslivet, men forskning kring innovationer i den offentliga sektorn &r fortfarande mycket

8 Se t.ex. Arbetslivsinstitutet (2002) Interaktiv forskning — fér utveckling av teori och praktik. ISBN 91-7045-637-2
8 Se t ex Johansson et al (2000) Projekt som férandringsstrategi — analys av utvecklingsprojekt inom
socialtjansten. SNS Forlag
% Se t.ex. Arbetslivsinstitutet (2002) Interaktiv forskning — for utveckling av teori och praktik. ISBN 91-7045-637-2
% Innovation &r ett mangtydigt begrepp och i en har kunskapsoversikten har det inte varit méjligt att géra en
genomgang av skilda definitioner. En genomlysning av begreppet finns i SOU 2003:90 Innovativa Processer.
Utbildningsdepartementet.
87 VINNOVA (2003) VINNOVAs kunskapsplattform Arbetslivsutveckling for hallbar tillvaxt — larande, halsa och
!'Baémstélldhet.

Se t ex Svensson et al (2002) Innovations- och larprocesser i den nya ekonomin. Ingér i Interaktiv forskning —
for utveckling av teori och praktik. . Arbetslivsinstitutet. Arbetslivi omvandling 2002:7 ISBN 91-7045-637-2
8 Sociala Innovationer (2004) www.nordeg.se/socialainnovationer/
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begrinsad. Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet har déarfor tillsammans med bland
annat VINNOVA initierat ett FoU-program om innovationssystem i kommuner, landsting och
regioner. Ett av de projekt som beviljats medel fokuserar pa “hanteringen av storstadens fattigdom och
eftersatta bostadsmiljoer” och genomfors vid Institutionen for socialt arbete vid Lunds universitet.
Syftet &r att stimulera innovativa processer samtidigt som de undersoks™.

Aktionsforskning och/eller interaktiv forskning ar relativt ovanlig inom omréadet innovation. Vid
Institutionen for Innovation, Design och Produktutveckling vid Mélardalens hdgskola bedrivs dock
forskningsprojekt dir forskarna sjélva ér aktorer genom att de 4r med och iscensitter
innovationsprocesser i samverkan med det omgivande samhéllet for att effektivisera processerna,
overfora forskningsresultat och frimja stodsystem for innovation®”.

I den forskningsstrategi for kommuner och landsting’?, som tagits fram av Kommunforbundet och
Landstingsforbundet, lyfts behovet av interaktiv forskning” (med-forskningsperspektivet) fram.
Medforskningsperspektivet beskrivs i termer av gemensamt utvecklande av fragestillningar samt
inhdmtande av empiri och gemensam kunskapsbildning. I strategin hivdas att detta perspektiv ger
battre forutsittningar for ldrande. Vidare betonas i strategin att den bild som finns i samhéllet av att
innovationer vaxer fram ur forskningsresultat inte alltid stimmer. Innovationer véxer ofta fram ur
“praktikens behov som korsas med uppfinningsférmdaga och kombinationer av kunskap frdan mdnga
olika fdlt”. For tjansteproduktion inom den offentliga sektorn maste man utgé fran detta synsétt och se
till att skapa fler arenor och métesplatser mellan praktik och forskning.

I den statliga utredningen Innovativa processer’ framkommer i en kartliggning av kommuner att
endast 14 % gor systematiska studier av hur andra arbetar, endast 18 % bedriver systematisk
omvirldsbevakning och endast 14 % har en aktiv idéhanteringsverksamhet. Daremot arrangeras i
ménga kommuner méten och fortbildning med fornyelsesyfte. Innovativa processer definierades i
kartlaggning i termer av “nydanande satsningar eller viktig fornyelse. Det handlar om aktiviteter ddir
man skapar ndgot principiellt nytt, radikalt fordndrar ndgot eller bryter monster”*

De faktorer som kommunerna ansag frimja innovativa processer var; eldsjélar, personalens
engagemang, personal med speciella kunskaper och det administrativa ledarskapet. Kontakter med
hogskolor och universitet kom lédngre ned pa rangordningen. Faktorer som forsvérade de innovativa
processerna var i forsta hand brist pé resurser, lagar och regler samt attityder. I en beskrivning av egna
innovativa processer bland kommunerna framkom att iden i nistan 50 % av fallen kommit frén den
egna organisationen medan ca 20 % var idéer som kommit frén externa aktorer. En slutsats som
utredaren drar &r att innovativa processer uppstér bland personalen i verksamheten, men med
utgdngspunkt i impulser utifran.

I utredningen Innovativa processer foreslas bland annat sa kallade medborgarvirdesprogram *° inom
vérd, omsorg och infrastruktur for att stimulera innovativa utvecklingssatsningar.
Medborgarviardesprogrammen skall bidra till fornyelse i termer av 16sningar som med lagre
ekonomiska och personella resurser ger samma servicekvalitet eller 16sningar som ger ett markant dkat
virde med ofordndrade resurser. Flera remissinstanser diribland Folkhélsoinstitutet papekar vikten av
brukarmedverkan i dessa program. Vidare foreslér utredningen en erfarenhetsbank som inkluderar

% Svenska kommunfdrbundet och landstingsforbundet (2004) www.If.svekom.se/artikel.asp?A=3836&C=1144

1 Institutionen for Innovation, Design och Produktutveckling vid Malardalens hégskola (2004) www.idp.mdh.se

92 Svenska kommunfdrbundet och landstingsférbundet (2003) En forskningsstrategi for kommuner, landsting och
regioner. ISBN 91-7289-215-3

% Foren genomlysning av begreppen aktionsforskning och interaktiv forskning se Interaktiv forskning — fér
utveckling av teori och praktik.. Arbetslivsinstitutet. Arbetsliv i omvandling 2002:7 ISBN 91-7045-637-2

% SOU 2003:90 Innovativa Processer. Utbildningsdepartementet.

9 S0U 2003:90 Innovativa Processer. Utbildningsdepartementet. Sid. 213.

% Dessa program betraktas i utredningen som en parallell till de naringslivsinriktade program som tidigare fatt
stod.
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praktikfall, 1ankar till FoU-projekt och kvalificerade informationskillor samt kompetenscentra med
inriktning pé innovativa processer.

4, SYFTE, MALSATTNINGAR OCH STRATEGI

4.1. SYFTE

FUEL:s 6vergripande syfte ar att 6ka medborgarvardet genom att driva ett forum, FUELstockholm,
som ska stddja stadsdelarna i att ta tillvara de kunskaper och erfarenheter som producerats inom
staden, nationella och europeiska projekt samt forskning och omsitta dessa till forbattringar inom den
egna verksamheten.

4.2. TEMATISKA UTVECKLINGSOMRADEN FOR FUEL

Praktiknéra samarbete med forskning

Innovativa processer — forutsittningar for att frimja systematiska kontinuerliga forbattringar
Pull & Push kompetens — former for att sprida och ta emot

Léarande — stimulera larprocesser inom och mellan stadsdelar/projekt

Uppf6ljning och Utvirdering som stod for larande och utveckling

Europeiskt samarbete — integration av europeiskt perspektiv

4.3. MALSATTNINGAR

Miailsittningarna for FUEL dr:

e Okad mottagar- respektive sindarkompetens med avseende pa praktik- och forskningsbaserad
kunskap inom i forsta hand de medverkande verksamheterna

e Okad forstaelse for forutsittningar for att skapa en “lirande organisation”
e Okad forstaelse for forutsittningar for att frimja innovativa processer
e  Praktiknéra samarbete med forskning

e Bidra till den lokala handlingsplanen for Europeiska sysselséttningsstrategin (EES) och
strategin mot fattigdom och social utestdngning

4.4. STRATEGI

Utgéngspunkten &r att fyra stadsdelar fungerar som experimentomraden med sina verksamheter som
berdr socialt arbete och forsorjningsstod/arbetsmarknad. Det ar viktigt att i uppbyggnadsskedet arbeta
med personer och organisationer (stadsdelar) som &r pro-aktiva i utvecklingsfrdgor och som é&r beredda
att pa goda grunder experimentera fram processer och metoder for kunskapsoverforing och gemensamt
larande.

Stadsdelarna &r involverade i olika projekt och utvecklingsarbeten och larande skall stimuleras mellan

aktorerna. Olika metoder skall provas 1 syfte att frdmja 6verforing samt tillimpning av erfarenheter
och kunskaper fran en stadsdel till en annan. Detsamma géller utvecklingsprojekt i 6vriga delar av
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landet och 6vriga Europa samt forskning. FUEL ska dven verka for en 6kad forstaelse for hur EUs
strategier, de nationella mélen, den lokala handlingsplanen och den egna verksamhetsplanen

samspelar.

En forutsdttning &r att var och en av de medverkande parterna pro-aktivt tar ansvar for och medverkar i
att undersoka vilka forutsittningar (individuella, organisatoriska och strukturella) som behover
tillgodoses for att arbeta utvecklingsinriktat och att frimja innovativa processer i en forvaltning och att
prova olika modeller for kunskapsdverforing och gemensamt larande.

FUELstockholm

Verksamheternas formaga

INNOVATIVA PROCESSER
= OCH SOCIALA INNOVATIONER

LARANDE | OCH MELLAN
OLIKA VERKSAMHETER

Stadens kapacitet

FORANDRING OCH UTVECKING
INOM SOCIALT ARBETE

v: .
Okat medborgarvirde / Effektmal
FUELstockholm
OKAT MEDBORGARVARDE
Medarbetares kompetens
Verkriamahetens Stadens kapacitet
formaga
v: <&

Utgangspunkten (horisontellt) i FUEL ska
vara att underlétta fordndrings- och
utvecklingsarbeten i de konkreta
verksamheterna. Detta kan ske genom
larande inom och mellan verksamheten
samt genom frdmjande av innovativa
processer och sociala innovationer.

Forutséttningar (vertikalt) ar att 6ka
medarbetares kompetens, 6ka
verksamheters formaga att stodja
medarbetarna och stadens kapacitet att
stddja verksamheterna genom att bygga
ett strukturkapital.

Hur kan vi 6ka utfallet av insatser for
personer med forsorjningsstod genom att
olika nivaer utvecklas och samspelar, med
utgdngspunkt fran ett klientperspektiv?
Att utifran medarbetares kompetens,
verksamheternas forméga och stadens
kapacitet bygga ett strukturkapital?
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Medarbetares kompetens

FUELstockholm
MEDARBETARES KOMPETENS .
(uppfylla mal) Hur kan medarbetare 1 verksamheterna,
Kunskap, erfarenheter utlfrﬁl’l Sll’la fomtsattnlngar, Oka Sll’l
kompetens genom tillgang till kunskap
‘ och erfarenhet och genom att tillfille ges
for gemensamt larande inom Stockholm,
Sverige och inom 6vriga Europa?
Personlighet, .
i Tillfille
Kaélla: Kompetensmodell, Otto Granberg PAOU _,-'v“'r,( (/
Verksamhetens formdaga
FUELstockholm
VERKSAMHETERS FORMAGA . .
(uppfylla mal) Hur kan verksamheterna stodja enskilda
Koncept medarbetare och intressenter till att pro-
aktivt arbeta for att frimja innovativa
) processer och sociala innovationer genom
egna och andras utvecklingsarbete?
Strategiskt ndtverk Ledarskap
Ei Eiiztjrs,ogiu?'lof)!j:]alr]ngji?uatg dfocr)rcgoanr\]i)sairr]gtiss ‘:Je:k(;gl research =Iv ;ﬁm
Stdders kapacitet
FUELstockholm Hur kan Europaforum (sot) involvera
STADENS KAPACITET Verksa}mheterna i den lokala
(uppfylla ma) handlingsplanen?
LAP Hur kan Stockholm som stad, i samverkan
- med andra stider i Europa, utveckla och
paverka lokala och nationella
handlingsplaner liksom den europeiska
strategin? Hur kan detta arbete bidra till
NAP BU battre forutsattningar for verksamheterna
att erbjuda effektiva insatser till personer
med forsorjningsstod?
Kaélla: Stig beskriver ":6" (i
5. SAMARBETSPARTNERS
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5.1. INTERNA (STADEN) SAMARBETSPARTNERS

Operativa aktorer
e Stadsdelarna Skiirholmen, Ostermalm, Kista och Farsta medverkar i FUELstockholm med de
enheter som arbetar med forsorjningsstod/arbetsmarknad.
e Socialtjanstforvaltningen, Europaforum. Bidrar med en kontaktyta i Europa for att hitta
samarbetspartners och learning practice”, stod i att konkretisera Open Method of
Coordination (OMC).

Strategiska referenser foreslds vara
Stadsledningskontoret (SLK) genom
e SLK:s avdelning for protokoll och internationella fragor. Samverkan i deras projekt "EU i
vardagen”
e Kompetensfonden. Stddjer verksamheten genom att matcha stadsdelarnas behov med
kompetensfondens projekt. Finansierar den tvadriga utvecklingsfasen.
e Stockholm FoU. Nér det blir klart hur Stockholm Stad ska organisera sin FoU-verksamhet tas
kontakt med verksamhetschefen for samarbete.
e USK: D4 huvudsyftet med FUEL ér ett 6kat medborgarvéarde kan USK bista med relevant
utvirderingssystem.

Ovriga interna intressenter som bér involveras
Ovriga stadsdelar inom Stockholm Stad. Behdver involveras nér vi provat arbetssitt och utvecklat
processer och metoder. Kan validera dessa. Ex. har Rinkeby visat intresse.

5.2. EXTERNA SAMARBETSPARTNERS

e  Goteborg och Malmd. Nétverk bor bildas med dessa stdder utifran vad som kan goras mer
effektivt gemensamt vad géller kad sjélvforsorjning och minskat bidragsberoende.

e Arbetslivsinstitutet samt Linkdpings Universitet, Lennart Svensson. Interaktiv forskning och
tematiska studier. Diskussion pdgdr.

e Mailardalens Hégskola, podngkurser, pedagogik och metodik for distansstudier och lokala
lirmiljder, innovationsprocesser. SMED. Ar intresserade av att diskutera mojligheter till
samarbete.

e Eurocities Sociala Forum (tidigare Sociala Kommittén), kontaktyta mot europeiska stider. Ett
par stdader har visat intresse av att eventuellt starta FUELverksamheter i samarbete med
FUELstockholm; (FUEL)Arhus och (FUEL)Abo.

o ESF Radet, samverka for att finna och sprida learning practice”. Kontakt tagen i tidigt skede,
behéver dterupptas.

e Personalorganisationer SACO/SKTF f6r medinflytande och systempaverkan

e Interna eller externa konsulter som stdd i genomforandet, i processer, framtagning av mojliga
metoder, marknadsforing och utvirdering.

6. BUDGET & FINANSIERING

6.1. BUDGET

Viktigt att tillrédckliga resurser finns tillgidngliga for FUEL och stadsdelarna for att dels utveckla
medarbetare och den egna verksamheten i samarbete med andra, dels dokumentera och systematisera
sina erfarenheter och till sist sprida dessa till andra. Budgeten ska balanseras mot forvéntad effekt. Hur
mycket dr man beredd att satsa for att f4 forvéntat utfall och pa sikt en positiv utvecklingsspiral i
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arbetet med forsorjningsstod/arbetsmarknad? Samt en modell for systematisk och kontinuerlig
kompetensutveckling?

Interna (staden) kostnader som finansieras av projektet
FUELagenter, totalt 6 heltidstjdnster for de fyra stadsdelarna.
(inkl spridning av arbetssdt och modeller till 6vriga stadsdelar).

6 x 30.000 x 42,3 % x 22 méanader 5.635.080 SEK

FUELcoach/koordinator
1 x 38.000 x 42,3 % x 22 ménader 1.189.628 SEK

FUELdokumentationsansvarig
1 x 35.000 x 42,3 % x 22 manader
1.095.710 SEK

Driftskostnader
8 personer x 2500 kronor per manad x 22 manader 440.000 SEK

Resor Sverige/EU. Studiebesok andra stdder “larande exempel”
8 personer x 4 resor per ar, snitt 7.000 kronor per person/resa 448.000 SEK

(8.808.418 SEK)

Intern medfinansiering
e Styrgruppens arbete, 4 chefer inom forsérjningsstod/arbetsmarknad samt personalansvar for
FUELagenter
e Amnesansvarig Europaforum, Socialtjinstforvaltningen samt personalansvar for FUEL coach
koordinator samt dokumenteringsansvarig
e Ekonomihantering och redovisning av FUELs kostnader, Socialtjéanstférvaltningen
e Lokalkostnader FUELpersonal (ca 50.000 kronor x 8 personer = 400.000)

Externa kostnader som finansieras av projektet
Utbildning av FUELpersonal (processledning, uppfoljning etc) 250.000 SEK

Medverkan av universitet, hogskolor, konsulter. Exempelvis
Arbetslivsinstitutet/Linkopings universitet (tematiska studier) samt

Mailardalens Hogskola (podngkurser, lokala larmiljoer).

Nuldgesanalys. Utvardering (extern konsult).

Avsatta medel 2.000.000 SEK

Marknadsforing. Design och tryck, logotype, programforklaring,
delrapporter och slutrapporter, nyhetsbrev, begreppshandbok. 700.000 SEK

(2.950.000 SEK)

TOTALT (1 mars 2005 — december 2006) 11.758.418 SEK

6.2. FINANSIERING

Finansiering skall i forsta hand ansokas ur Kompetensfonden, Stockholm stads 2.000.000.000
satsning pa kompetensutveckling under aren 2003-2006.
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ESF-Réadet, Equal Fas III har tidigare visat visst intresse. Férnyad kontakt tas vid skarpt lage

(Thorsten Thunberg)

Europeiska utlysningar, ex artikel 6 Innovativa Strategier, Leonardo da Vinci (ESF Réadet,
Kommissionen, Internationella programkontoret)

Vinnova finansierar Arbetslivsinstitutets arbete (se punkt 2) och (Carl Ridder) hdnvisade till detta
program pa fragan om mdjligheten att finansiera FUEL. Kontakt bor dock tas igen, om beslut tas att ga
vidare i en genomforandefas, eventuellt i samarbete med Arbetslivsinstitutet (Lennart Svensson).

7. ORGANISATION OCH BEMANNING

Operativ styrgrupp:

Personal:

Chefer inom de medverkande stadsdelarnas socialtjinst samt leder arbetet och
fattar beslut.

- Farsta Stadsdelsforvaltning, chefen for Individ och Familj (Annica
Blomsten)

- Ostermalm Stadsdelsférvaltning, programchef for socialtjinsten (Anna-Lena
Christensson)

- Kista Stadsdelsforvaltning (Susanne Tengberg, Marianne Dahl)

- Skdrholmen Stadsdelsforvaltning, chefen for Bistand och Arbete (Lena
Thorson)

Dessa fyra stadsdelar koordinerar samverkan i natverk/kluster innefattande
totalt 12 stadsdelar, vilket sidkerstiller att &ven andra stadsdelar pa ett konkret
och naturligt sétt involveras i FUELstockholm.

Socialtjanstforvaltningen, &mnesansvarig inom Europaforum, (Stig
Hanno/Arion Chryssafis). Ansvar for integrering av EUs strategier i
socialtjanstens vardagliga arbete. Etablera europeiskt samarbete genom bl a
Eurocities sociala forum. Deluppdrag att vara OMC-coach, vilket innebér att
leda arbetet med att initialt definiera den ”6ppna samordningsmetoden” i teori
och praktik inom FUEL.

FUELagenter. Ska vara vil inforstddda med det ordinarie arbetet inom
forsorjningsstod och arbetsmarknad, vilka metoder som anvénds, alla projekt
som ror forsorjningsstod/arbetsmarknad i vid bemérkelse och larprocessen i
stadsdelen. En FUELagent dr ansvarig for att lokalt utveckla och koordinera
arbetet inom stadsdelen, samordna arbetet tillsammans med ovriga
FUELagenter inom medverkande stadsdelar och FUELkoordinatorn samt vara
en lank till 6vriga stadsdelar. FUELagenterna ska bilda ett arbetslag som ska
kunna vara en resurs for hela staden. De rekryteras internt i varje stadsdel for
hallbar utveckling.

FUELcoach/koordinator. Ansvarig for budget, samordning, strategi och
analys, uppfoljning, kontakt med externa intressenter samt coachning av
FUELagenter.

FUELdokumentationsansvarig med kompetens att dokumentera och
systematisera “know-how” - dokument och processer. Ska forstd det operativa
arbetet inom forsorjningsstod/arbetsmarknad. Ska sammanstilla befintlig
kunskap, vad och hur gor vi hédr och nu inom stadsdelarna samt vad har vi
gjort tidigare som underlag for beslut om vad vi behdver gora i framtiden.
Medverkar vid alla méten inom FUEL och dokumenterar arbetet.
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Ekonomisk hantering: ekonomin hanteras av Socialtjanstforvaltningen.

Strategisk

referensgrupp: SLK; Internationella avdelningen, Kompetensfonden, FoU, Avdelningen for

valfardsfragor samt USK. Vara vil insatta i FUEL och medverka till
att erfarenheterna tas tillvara och utvecklas till strukturkapital.

Externa partners (se dven externa intressenter 5.2)

Interaktiv forskning: ~ Arbetslivsinstitutet + Linkdpings Universitet, tematiska

studier (Lennart Svensson). Milardalens Hogskola: SMED/Equal Fas III,
poangkurser, lokala larmiljoer (Anders W Johansson)

SACO/SKTF

Personalorganisationer:

Marknadsforing: Extern konsult anlitas
Utvéardering: Extern utvdrderare anlitas under hela perioden.
8. MATBARA/UPPFOLIBARA DELMAL — MILSTOLPAR

Samtliga delmal, framgéngsfaktorer och indikatorer méste processas tillsammans med dem de beror,
detta behover ges tid for att 6ka forstaelsen och minska genomforandetiden. Detta eftersom det &r
dessa mal som ska utvérderas och for att kunna arbeta med exempelvis sjdlvutvardering kravs att de
involverade skapar en gemensam forstaelse for inneborden i mélen. Detta kan (14s ska) innebéra att
delmal och framgéngsfaktorer férdndras. Samtidigt identifieras hur arbetet ska dokumenteras, f6ljas

upp och utvérderas. Diagnosarbete bor genomforas for att soka ett ingdngsvérde.

Syftet med FUEL éar 6kat medborgarvérde. Det innebér att medarbetare, verksamheter
och stadens aktorer mer effektivt ska kunna stodja personer till forsorjning. Nyckeltal tas fram; ex
dataniva personer/kronor i forhallande till andra liknande stadsdelar/omraden/stader.

Malséttning

Gemensamt for alla partners.
Koordinator ansvarig for
systematisk uppféljning och
dokumentation.

Framgangsfaktorer
Gemensamma samt

specifikt for varje part.

Att folja upp, dokumentera och
rapportera mot.

Nyckeltal

Gemensamma samt

specifikt for varje part.

Att folja upp, dokumentera och
rapportera mot.

Okad mottagar- respektive
sandarkompetens med avseende pa
praktik- och forskningsbaserad
kunskap inom i férsta hand de
medverkande verksamheterna

- Utbilda FUELagenter

- Struktur for kunskapsstkande

- Definiera och préva olika metoder
- Systematisk dokumentation

- Marknadsféring — att séanda

- Bjuda in varandra till olika
engagemang

- Antal utbildade FUELagenter

- Antal redovisade
"mottagaraktiviteter” per stadsdel

- Antal redovisade
"sandaraktiviteter” per stadsdel

- Antal 6vriga stadsdelar som ar
aktiva i FUEL

Okad forstaelse for férutsattningar
for att skapa en "larande
organisation”

- Ledarskap som framjar larande

- Klimat som frdmjar larande

- Identifierade framgangsfaktorer

- Klimatmatning ger positivt utall

Okad forstaelse for férutsattningar
for att framja innovativa processer

- Ledarskap som framijar innovativa
processer

- Utveckling och implementering av
processuppféljning

- Identifierade framgangsfaktorer

Utbildning (SMED/MDH)
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Praktiknara samarbete med - Okad anvéndning av - Antal dokumenterade integrerade

forskning evidensbaserade metoder metoder
- Initiering av samarbete - Antal nya samarbeten
praktik/teori
Bidra till den lokala handlingsplanen | - Socialtjanstférvaltningen, - Paverkan pa de lokala
for EES Europeiska Europaforum, foljer och summerar handlingsplanerna beskrivs
sysselsattningsstrategin och erfarenheterna utifran FUEL i
strategin for social inklusion relation till de lokala

handlingsplanerna.

- Stimulera bildande av - Antal FUELstader
FUELverksamheter i andra stader.
- Forstaelse for OMC - OMC anvands inom staden
9. ARBETSSKTT/ARBETSM ETOD
9.1. INTEGRERING AV ERFARENHETSBASERAD KUNSKAP SAMT

FORSKNING

Grunden ér arbetet i de medverkande stadsdelarna. Hur ska verksamheterna bli béttre pa att dela med
sig och anvénda det som dr provat och som fungerar. Detta ar inte gjort tidigare, varfor abetssattet for
att uppna syftet och malsittningarna inom FUEL maste fa utvecklas organiskt. D.v.s. utifran de behov
och den uppfoljning som kontinuerligt sker — vi ska géra mer av det som fungerar och utveckla eller ta
bort det som inte fungerar. Fragan &r d& - hur vet vi vad som ar verksamt i det som fungerar? Viktigt
hér &r att dokumentera processer och anvinda metoder samt dess (utvirderade) utfall for reflektion,
dialog och ldrande. En plattform arbetas fram under Fas II kopplat till malen.

Exempel pa arbetsgang (processen kan ses som ett stafettlopp);
1. definiera behov pa stadsdel/stadsdelar (att arbeta 16sningsfokuserat)

2. skanna tidigare erfarenheter i teori och praktik (lokalt, nationellt och i Europa)

3. presentation av “learning practises” utifran definierat behov

4, processa och spegla dessa erfarenheter for att se vad som bor passa till den egna kontexten

5. experiment; planera och genomfora samt folja upp (olika metoder kan anvéndas och
dokumenteras, ex studiebesok, kollegiegranskning, forskningscirklar, larmiljer, kurser)

6. integrering i den egna verksamheten

7. utvirdering

8. sprida vidare (se 3-8)

Exempel pa metoder;

Metoder, enstaka eller i kombination, kan vara studiebesok, kollegiegranskning, auskultationer,
larteam, sjdlvutvardering, FoU-cirklar, databaserade informationssystem, utbildning,
reflektionsgrupper, nitverk, utviarderingscirklar, lokala ldrmiljoer, arbetsbyten, inter- eller intra-
organisatoriska team. Val av metod beslutas fréan fall till fall utifrdn nulége och 6nskat utfall.

Inom EU rekommenderas OMC som en samordningsmetod och en larprocess dar meningen &r att om
alla anvénder sig av de bésta verktygen och de béista metoderna som finns, kommer vi inom EU att
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kunna tillgodose behoven hos medborgarna pé basta mojliga sitt. FUEL ska oka forstaelsen for
metoden, med handledning av Europaforum.

FUEL skulle kunna fungera som “’samordnare/lokal 1armilj6” for de kurser om socialt
forandringsarbete som nu utvecklas vid Milardalens Hogskola utifran erfarenheter inom Equal: social
redovisning, processutvérdering och dialog, socialt férdndringsarbete samt entreprendriella processer
samt utifrdn behov i stadsdelarna utveckla nya utbildningar tillsammans med universitet och
hogskolor.

9.2. FUELAGENTER

For att stodja stadsdelarnas arbete utbildas de FUELansvariga medarbetarna till FUELagenter (minst
tvé personer fran varje stadsdel = 1'% tjénst). De ska, tillsammans med styrgruppen for FUEL,
FUELcoachen och den som ér dokumentationsansvarig, vara motorer for att forverkliga FUEL i sina
respektive verksamhetsomrdden samt att sprida sina erfarenheter till 6vriga enheter inom stadsdelen
och involvera andra stadsdelar. En utbildningsplan for FUELagenter tas fram i FAS II.

9.3. NULAGESANALYS

Vi bor ta fram ett ingdngsvarde vad géller de medverkande stadsdelarnas utvecklingsbendgenhet och
innovationsférmaga som sedan f6ljs upp. Inte sa mycket for kontroll utan som ett pedagogiskt
instrument for feedback och larande — det man méter utvecklar man. Olika verktyg for att finna
utgingsliget finns for att ex méta forandringsbenigenhet, Organising Capacity, Fyra-rummaren,
Innotiimi Innovationsmétare etc. Utifran resultat byggs processer som okar forutsattningarna att uppna
malen. Beslut om verktyg tas i Fas II.

Organising Capacity

Ett verktyg for att mita strategiska stora programs forutséattningar/formaga for att forbéttra kvaliten dér
det behovs bést. Verktyget méter konceptet, det strategiska nétverket/support och ledarskapet i faserna
utveckling, implementering och uppfoljning. Verktyget utvecklades bland annat av European Institute
for Comparative Urban Research (Euricur) vid Erasmus universitetet i Rotterdam pa initiativ av
borgmastaren i Eindhoven. Stockholm Stad (socialtjanstforvaltningen) har bidragit till uppbyggnaden
av verktyget genom arbetet i sysselséttningspakten. Verktyget har vidareutvecklats och anvinds nu av
stora stdder inte bara i Europa utan verktyget ar provat dven i Sydamerika. Diagnosen resulterar i att
programmet hinvisas till en av atta boxar utifran styrkor och svagheter (ideal, imposed, theoretical,
uncontrolled, technocratic, conversation-piece, autistic, junk) med hinvisningar till
forbattringsomraden.

Innotiimi Innovationsmdtare

Hér far man via interaktiv enkét veta vad intressenter (ex. handlagggare, chefer, brukare, politiker)
anser om utvecklingspotential i verksamheten. Rapporten beskriver vad respektive intressentgrupp
anser om exempelvis verksamheten

har formaéga att samla, utveckla och forédla idéer,

ar genuint intresse av problem och behov,

har ett system som uppmuntrar till att utveckla och framfora nya idéer

har en ledning som foljer och aktivt styr viktiga utvecklingsprojekt

vet vad som forvintas av en chef for att frimja innovativiteten

har en organisation dir kreativa personer trivs

Flera konsulter inom Innotiimi doktorerar i &mnet social innovation (grupproceser).

Fordndringens Fyra Rum
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Teorin skildrar fordndring som en rorelse mellan fyra psykologiska rum. Den handlar om vad som sker
med mig sjdlv och andra i samband med t ex fordndring, kris, fornyelse eller stress. Alla kan kidnna
igen sig, orientera sig och anvidnda denna igenkdnnande kunskap till att paverka sin situation genom
medvetna val. Fyrarummaren hjélper individer, grupper och organisationer att forsta och hantera sig
sjdlv i olika aspekter av Nojdhet, Censur, Forvirring och Fornyelse/Inspiration.

Metoden &r vil forankrad i teorin genom Claes Janssens forskning. Claes Janssen ar docent, psykolog,
forskare och forfattare och har varit internationellt kéind sedan 70-talets forskning om individuell och
kollektiv sjdlvcensur. Baserad pa denna forskning har Janssen utvecklat praktiska och anvéndarvinliga
diagnostiska verktyg for att 6ka sjélvforstaelsen inom en individ, grupp eller organisation.

9.4. BEGREPPSHANDBOK

En begreppshandbok produceras tillsammans med medverkande interna och externa aktdrer for att
underlétta samarbete och maluppfyllelse. Exempel pa koncept som behover fortydligas inom FUEL é&r
projekt, samverkan, kartlaggning, implementering, innovation, ldrande. Uppdateras 16pande vid behov.

9.5. FUELEUROPA

FUELSstockholm ska, genom samarbete med Eurocities Sociala Forum (tidigare sociala kommitté),
bidra till att utveckla FUELcentra i andra europeiska stéider for att i samverkan bidra till att svara upp
mot mélen i Lissabon- och G6teborgsstrategin.

Socialtjanstforvaltningens Europaforum ar ansvariga for detta arbete, ett arbete som initierades redan
under juni 2004 vid en workshop i Bryssel.

10. INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

FUELstockholm ska

utifran en beslutad plattform gora processer och produkter tillgangliga

e ta fram ett marknadsforingsmaterial

e tillhandahalla foreldsare/workshops/seminarier pa olika tema pa uppdrag, utifran
kunskapsoversikten och/eller praktik till medverkande stadsdelar

e anordna seminarier inom de medverkande stadsdelarna for att skapa kdinnedom om det

pagéende arbetet

anordna spridningskonferenser till Gvriga stadsdelar

anordna och/eller delta i europeiska spridningsaktiviteter

anvinda Stockholms intranit for att kontinuerligt informera om FUELs verksamhet.

sprida och processa rapporter fran arbetet inom FUEL

anordna utvérderingskonferens tillsammans med andra FUELstader

Kommunikationsplattform tas fram under Fas II.

11. TIDS- OCH AKTIVITETSPLAN
FAS VAD NAR
Fas 1 Forankra konceptet FUEL hos samarbetspartners och intressenter mars — maj 05

Introducera FUELagenter inom de medverkande stadsdelarna
Nuldgesanalys mottagarkompetens/utvecklingsbenidgenhet
Fordjupning/dialog om inneboérder med intressenter
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Dialog och avtal med interna och externa intressenter
Definiera begrepp (begreppshandbok, sa hér forstar vi x)
Handlingsplan for att minimera risker (utifran analys/idéer)

Fas II

Utveckla nadgon form av styrkort for FUEL och ingéende parter
Arbeta fram och faststélla strategiska mal, kritiska framgangs-
faktorer, nyckeltal samt ansvar och aktivitetsplaner for resp tema
och aktor.

Utbildningsplan for FUELagenter

Uppfoljnings- och utvérderingsplan

Plattform och Oversiktsmodell ver FUELs verksamhet.
Kommunikationsplan

Mobilisera interna och externa intressenter till handling

maj-sept 05

Fas III

Genomforande, processuppfoljning, kunskaps- och modellutveckling.
Kontinuerliga spridningsaktiviteter.
Preliminér slutrapport

aug 05 — okt 06

aug 2006

Fas IV

Utifran forsoksverksamheten utveckla och sprida modeller for pull&push och
innovativa processer

jan 06 — dec 06

Fas V

Utvérdering av FUELstockholm
Storre transnationell konferens tillsammans med andra FUELstader
Slutrapport

okt-dec 06

12.

RISKANALYS

En process genomfordes med arbetsgruppen for FUELstockholm den 29 november 2004. Vid beslut
om forsoksverksamhet analyseras riskerna vidare (sannolikhet, konsekvens etc) och en plan gors for
att ta vara gruppens idéer om losningar.

Vilka risker
ser man

om man
startar
FUEL
Stockholm?

X=
prioriterat
vid
rangordning

Forankringsarbetet ej Otydligheter i roller Implementering,

genomfort. Inat, uppat och | och ansvar férhindrar liv efter fonden.

utat. XX ett maximalt XX
resursutnyttjande bade

Ointresse. XX lokal toch centralt. XXX

For daligt forandringsklimat, | Oklara och &ndrade

galler bade mottagare och mandat. X

sandare. X

Ingen koppling mellan FUEL
och anvandarna. X

Nagon dominerar; sdf,
forskning, EU. X
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Idéer Identifiera intressenter och Ingen manual Koppling till SLK Genom en bra

om fa med dem pa taget och FoU styrgrupp
I6sningar? Skapa ett klimat av
Marknadsféring delaktighet och Fa igang metoder Olika intressenter finns
engagemang for forsorjningsstéd | representerade
Surfa pa andra projekt for
att beratta Valskrivet underlag som | Nar vi malen ar det | Styrgrupp som har
haller éver inga problem mandat
Bjuda in varandra till olika politikergranser
engagemang Projektagarskapet ska
Organisationsbundet, ej kannas neutralt
Visa pa nytta av att arbeta personbundet
tilsammans
Involvera SLK och FoU
Trycka pa
nyfikenhetsknappen

"hemligt projekt”

Finns battre férutsattningar
nu — anvanda kluster

Tidsaspekten ska vara
realistisk

Risker som gruppen sdg men som ej prioriterades vid randordning som viktigast: Bristande forankring o
engagemang i stadens lednin.g Ej identifierat kunskap o framgangsfaktorer. Tappat fokus, ej engagerat
medarbetare. Arbetet blir for personberoende. Stabilitet i partnerskapet (utsétts for pafrestningar pga projektets
komplexiitet). De som ingér inte tar gemensamt ansvar. Spridningsproblem. Motstdand i att ta emot. Inga lyckade
projekt. Tidsbrist

13. UPPFOLINING OCH UTVARDERING

13.1 UPPFOLJNING

FUEL skall ”leva som man lér”, vilket innebér att modeller for uppfoljning och egenutvérdering skall
byggas in i processen redan fran borjan. Varje engagerad aktor skall exempelvis kunna f6lja upp i
vilken utstrackning man tillimpat kunskaper och erfarenheter fran andra aktorer, i vilken utstrackning
man fordjupat samverkan med andra aktorer och i vilken utstrackning man samverkat med
forskarsamhillet.

13.2. UTVARDERING

Utvéarderingen i FUEL skall fungera som stod for larprocesser och den kontinuerliga utvecklingen av
verksamheten. Samtliga berdrda aktdrer engageras i utvarderingsprocessen for att sékerstélla insyn i
verksamhetens processer och resultat.

Utvéarderingen skall vara en processorienterad utviardering med kvalitativa och summativa inslag, som
foljer utvecklingen av verksamheten och stddjer densamma. Utvdrderingen skall férse verksamheten

med beslutsunderlag och underlag for att kunna integrera resultaten i policys och praktik.

For att kunna verifiera den fordndring som sker behdver en nuldgesanalys goras och ett utgangsldage
matas.
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