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Sammanfattning

Utredaren har beddmt olika verksamheter inom SotN:s ansvarsomrade utifran
uppdrag, budget, reglemente, beldggning, efterfridgan, inten styrning och upp-
foljning. Utifrén detta konstateras i1 utredningen av verksamheten dr vl funge-
rande och efterfrdgad. Den interna styrning och kontroll som finns av verksam-
heten har ocksé bidragit till en fortlopande effektivisering och bland personalen
kompetenshojande insats. Vidare konstaterar utredaren att SotN arbetar enligt
ett reglemente som i praktiken i allt véasentligt ocksa efterfoljs. Efterfragad
verksamhet enligt reglementet tillhandahalls.

Utredaren foreslar att tva fordjupade utredningar under ledning av SLK ska
genomforas. Dessa utredningar berdr stodet till barn och ungdomar samt verk-
samheten for hemldsa som bor och uppehaller sig i staden. Forvaltningens upp-
fattning &r att dessa utredningar bor gélla hela stadens insatser for mélgrupper-
na.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden (SotN) for yttrande remitterat
konsultrapporten ”Oversyn av socialtjinstnimnden”. Remisstiden gar ut den 28
februari 2005. Rapporten har ocksa remitterats till samtliga stadsdelsndmnder,
stadsledningskontoret och utbildningsndmnden for yttrande.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samrdd med for-
valtningsledningsgruppen.

Uppdraget

I kommunfullméktiges (KF) budget for 2004 angavs att kommunstyrelsen (KS)
ska leda en 6versyn av SotN. Uppdraget att leda och genomféra denna 6versyn
lamnades till stadsdirektoren och det direkta utredningsarbetet har genomforts
av konsulten Ingemar Knutsson fran Ohrlings PricewaterhouseCoopers. Utred-
ningsledare har varit bitridande stadsdirektoren Inger Bédvner. En referens-
grupp har f6ljt utredningsarbetet. Denna har bestétt av stadsdelsdirektdrerna
Ylva Tengblad och Jack Kindberg samt socialtjénstforvaltningens direktér Dag
Helin.

Direktiven

Av direktiven framgar att syftet med utredningen har varit att se hur vil nimn-
den uppfyller sina malsittningar och sitt reglemente samt att metodiskt analy-

sera och beakta mojligheter till rationaliseringar och effektiviseringar av verk-
samheten. Dérutover ska, enligt direktiven, forslag och fortydliganden lamnas

nir det giller ansvaret for sociala fragor betraffande foljande:

e KF:s/KS:s dvergripande roll och ansvar nér det géller styrning, uppfoljning
och samordning av SotN:s och stadsdelsndmndernas (SDN) sociala verk-
samheter

e SotN:s ansvar for operativa och andra verksamheter som antingen kraver
hénsyn till helheten for staden eller dr for sméi eller specialiserade for att
delas upp pa olika SDN

e SotN:s ansvar i frdgor som angransar till arbetsmarknadsfragor dar KF/KS
har ett styrande, uppfoljande och samordnande ansvar och SDN ett opera-
tivt ansvar

e SDN:s ansvar som huvudansvariga for operativa sociala verksamheter

e Finansieringsformer for SotN:s kundorienterade verksamheter — stadens in-
stitutions- och behandlingsplatser. De kundorienterade verksamheterna &r
till storsta delen intéktsfinansierade genom att platserna siljs till bestillan-
de ndmnder. Denna modell innebér att stadens utbud av grundldggande
skydd for utsatta grupper vilar pa osédker marknad, vilket forsvarar plane-
ring och langsiktighet

e Identifiera om det finns resurser for personalutbildning av stadsdelsndmn-
dernas personal, medel for utveckling av SDN:s verksamheter som kan
overforas till SDN
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e En dversyn av i vilken utstrickning de individorienterade verksamheterna
nar ut till alla medborgare och dem som bést behover insatserna
e FoU-enhetens framtida styrning, uppdrag och placering

Med utgangspunkt fran direktiven ldmnas 1 utredningen ett antal forslag och
overviaganden som forvaltningen kommenterar nedan. Utredaren foreslar vida-
re att tva fordjupade utredningar ska genomforas som beror stodet till barn och
ungdomar samt hur arbetet med stadens hemldsa ska bedrivas. Aven dessa for-
slag kommenterar forvaltningen nedan.

Direktiven om SotN:s ansvar for frdgor som angrinsar till arbetsmarknaden
och FoU-enhetens framtida styrning, uppdrag och placering har behandlats i
sérskild ordning 1 KF:s budget for 2005 och redovisas dérfor inte i utredningen.

Socialtjinstforvaltningens synpunkter och kommentarer

Inledande kommentarer

Utredaren har beddmt olika verksamheter inom SotN:s ansvarsomrade utifrdn
uppdrag, budget, reglemente, beldggning, efterfrigan, intern styrning och upp-
foljning. Utifran detta konstateras i utredningen att verksamheten &r vil funge-
rande och efterfragad. Den interna styrning och kontroll som finns av verksam-
heten har ocksa bidragit till en fortlopande effektivisering och bland personalen
kompetenshojande insats. Vidare konstaterar utredaren att SotN arbetar enligt
ett reglemente som 1 praktiken i allt vasentligt ocksa efterfoljs. Efterfragad
verksamhet enligt reglementet tillhandahalls.

KF:s/KS:s overgripande roll och ansvar nir det giller styrning, uppfolj-
ning och samordning av SotN:s och stadsdelsnimndernas (SDN) sociala
verksamheter

Utredningens éverviganden

Utredningen konstaterar att SotN enligt sitt reglemente har till uppgift att bere-
da drenden till KS avseende riktlinjer, principer och uppf6ljning inom social-
tjdnsten utom dldreomsorgen. Detta innebir att SotN bereder drenden av stad-
sovergripande karaktdr och som ror SDN infor beslut 1 KS.

Med detta som utgangspunkt redogor utredningen for tre alternativa sitt att or-

ganisera frdgan om beredningsansvaret for stadsdvergripande fragor inom soci-

altjinstomradet;

e tjanstemannaberedningen fors over till SLK och uppgiften lyfts bort fran
SotN,

e SLK anlitar socialtjédnstforvaltningens stab som sakkunniga i utrednings-
och beredningsarbetet,
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e nuvarande system bibehills men SotN:s reglemente fortydligas med ett ob-
ligatoriskt samradsforfarande med SLK.

Utredningen anger ingen tidpunkt for nér eventuella fordndringar ska genomfo-
ras.

Forvaltningens kommentarer

Som utredningen konstaterar har SotN enligt sitt reglemente ansvar att bereda
arenden till KS om riktlinjer, principer och uppf6ljning inom socialtjdnstens
omrade. Beslut i stadsovergripande socialtjanstfragor som ror SDN fattas sile-
des av KS 1 enlighet med stadens princip om tva beslutsnivder — KS/KF och
SDN/fackndmnder. SotN fick ansvar for dessa fragor 1999. Utbildningsndmn-
den har motsvarande uppgift inom utbildningsomradet.

Staben for utredning och projekt inom forvaltningen har till uppgift att utarbeta
forslag till riktlinjer inom socialtjdnstens omrade och att, efter beslut i KS, im-
plementera dessa i1 staden genom utbildningsinsatser, seminarier mm. Stabens
uppgift dr ocksa att, mot bakgrund av de gillande riktlinjer, bevaka frdgor om
likvardig service och likstéllighet 1 staden inom detta omrade.

De uppdrag som aligger staben kan séledes 1 huvudsak hénforas till styrning
och uppfdljning men har delvis ocksa karaktir av verksamhetsstod. Som ex-
empel kan ndmnas samordning av nitverk, information, utbildning mm. De
riktlinjer som idag utarbetas och revideras inom ramen for SotN:s ansvar ar
mycket efterfragade av verksamhetsansvariga och handldggare vid SDN. Detta
giller ocksd 1 stor utstrdckning de utbildningar och seminarier som anordnas
vilka ocksé utgor en viktig arena for erfarenhetsutbyte mellan SDN. Under
2004 anordnades ett stort antal utbildningar och seminarier med ndra 1 400 del-
tagare frdn SDN. De omrdden som behandlades var ekonomiskt bistand, barn
och familj, omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri och missbruk.

Utover detta har ocksa SotN pa uppdrag av SDN ansvaret for stadsgemensam-
ma upphandlingar av vard for vuxna missbrukare, barn, ungdomar och familjer
samt LSS-kollo. Uppdraget innebér ocksa att forvaltningen vardar och foljer
upp ingingna avtal med ca 300 entreprendrer.

Det atagande som idag enligt KF:s reglemente aligger SotN nar det géiller stad-
sovergripande socialtjanstfradgor kan, som utredningen ocksé papekar, organi-
seras pa olika sitt. Som framgéatt ovan redovisar utredaren tre olika modeller.
Forvaltningen konstaterar att de redovisade forslagen haller fast vid principen
om tva beslutsnivaer, dvs att KS fattar beslut 1 6vergripande strategiska social-
tjénstfragor.

Utredarens forslag att 6verfora tjanstemannaberedningen till SLK berdr ett 10-
tal stabsbefattningar inom forvaltningen. Forvaltningen utgér ifrén att motsva-
rande uppgifter och ansvar inom utbildningsomréadet samtidigt inordnas i SLK.
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I budget 2005 har ansvaret for forsknings- och utvecklingsenheten overgatt till
KS och SLK:s organisation utokas genom detta med 7-8 anstéllningar. Till det-
ta kommer ett varierande antal projektanstillda forskningsassistenter som bru-
kar uppga till ca 20 personer. Sammantaget skulle utredarens forslag innebéra
en betydande 6kning av antalet anstillda vid SLK.

Forvaltningen avvisar forslaget att SLK anlitar socialtjanstforvaltningens stab
som sakkunniga i utrednings- och beredningsarbetet. Denna modell kan leda
till oklara ansvarsforhallanden och risk for ineffektiv anvdandning av resurser.
Dessutom ér staben en direkt funktion av SotN:s uppdrag att bereda social-
tjanstfragor infor behandling i KS. Staben har inga uppgifter i 6vrigt som har
sin grund 1 SotN:s direkta ansvarsomrade.

Det forekommer idag ett ndra samarbete mellan SLK och staben. Det giller sa-
vél i beredningen av drenden som i olika samverkansgrupper internt i staden
och externt med andra myndigheter. SLK har mdjlighet att redan infor behand-
ling av ett drende i SotN tillfora bl a ekonomiska aspekter. Detta samarbete kan
sjdlvfallet utvecklas och formaliseras ytterligare pd det sitt som utredaren fore-
slagit. Detta skulle innebdra att SLK redan i beredningen till SotN, &ven for-
mellt, ges en framskjuten stéllning och rddande forhdllande med tva beslutsni-
vaer 1 staden skulle dirmed ytterligare tydliggoras.

Sedan SotN fick ansvaret for fragan har stor omsorg lagts vid implementering-
en av de beslut som KS fattat i dvergripande socialtjanstfragor. Det utbild-
ningsprogram som erbjuds handléggare och chefer vid SDN dr omfattande och
mycket uppskattat och ingér numera som ett naturligt inslag i det stadsovergri-
pande uppdraget. Forvaltningen anser det mycket viktigt att sla vakt om denna
verksamhet.

SotN:s ansvar for operativa och andra verksamheter som antingen kriaver
hénsyn till helheten for staden eller ir for sma eller specialiserade for att
delas upp p4 olika SDN

Utredningens overvdiganden

I utredningen konstateras att den operativa verksamhet som bedrivs inom SotN i
allt visentligt ar av stadsovergripande karaktdr. De analyser som genomforts i
samband med utredningen utifran ekonomi och mélstyrningsdokument visar pa
en vil fungerande verksamhet med tydligt malgruppsfokus och god kompetens
hos medarbetarna.

Till detta kommer att verksamheten samlat kan drivas rationellt och i sédan om-
fattning att det framjar god verksamhetskvalitet och bra kompetens hos medar-
betarna. Utredaren menar att samtliga verksamheter dr av den karaktéren och har
1 regel sddan volym att drift under SotN:s ansvar &r att férorda.
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Aven om det ir helt mojligt att 13ta vissa stadsdvergripande verksamheter ha sin
organisatoriska hemvist i nagon l&dmplig stadsdel verviger fordelarna med en
gemensamt sammanhallen stadsdvergripande verksamhet, menar utredaren.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen delar utredningens uppfattning och menar att erfarenheterna av
att samla stadsdvergripande verksamheter under en ndmnd &r genomgaende
positiva. Redan under aren 1986 — 1995 provades en organisation med lokalt
forlagda stadsovergripande verksamheter (K6V:ar) da nagra av de davarande
sociala distriktsnimnderna hade ansvar for drift och administration av vissa
verksamheter. I samband med genomforandet av stadsdelsndmndsreformen
samlades dessa verksamheter under ddvarande resursndmnden for skola och
socialtjanst och direfter inom SotN.

Flera av enheterna har uppdrag av jour- och beredskapskaraktir och forvalt-
ningens uppfattning &r att tillhorigheten till samma ndmnd har stora ekonomis-
ka, kompetensméssiga och praktiska fordelar. Enheterna har ocksa ett nira
samarbete med andra myndigheter som arbetar under liknande villkor. Det vore
mot denna bakgrund olyckligt att splittra upp de stadsovergripande verksamhe-
terna.

Finansieringsformer for SotN:s kundorienterade verksamheter — stadens
institutions- och behandlingsplatser

Utredningens forslag

I enlighet med utredningsdirektiven - att se dver SotN:s kundorienterade verk-
samhet vad avser finansieringsformerna for institutions- och behandlingsplatser
— gors 1 utredningen en beskrivning av verksamheterna inom HVB barn och
ungdom och HVB vuxna. Har redogors for den utveckling som skett de senaste
aren och de problem som den medfort.

Nér det giller HVB barn och ungdom menar utredningen att genomgripande
forandringsatgiarder maste tillgripas for att astadkomma verksamhet och volym
som dr anpassad till efterfrdgan och rddande ekonomi. Den analys som gjorts
av verksamheten tyder pa att delar av verksamheten av SDN beddms vara for
dyr och inte passande for deras behov. Ett antal dtgirder har vidtagits och vid-
tas kontinuerligt men dessa har dock inte gett avsedd verkan, menar utredning-
en. Mot denna bakgrund bor hela verksamhetsstrukturen utredas, klarldggas
och relateras till SDN:s 6ppenvéardsverksamhet. SDN bor vara med i detta arbe-
te for att beskriva sin dppenvérdsverksamhet och relatera sin verksamhet och
arbetssitt till de resurser som idag finns inom HVB barn och ungdom. Utred-
ningen bor ledas av SLK.

Nar det giller HVB vuxna konstaterar utredningen att denna verksamhet gene-
rellt sett &r efterfragad av SDN. I forhallande till platstillgdngen utnyttjar sta-
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den merparten av platserna. Dock siljs en del platser till andra kommuner vil-
ket tyder pa att SDN:s efterfragan inte &r tillrdckligt stor. Utredningen menar
att man darfor bor fortsétta att se dver vilka insatser som kan goras for att
“minska kostymen” och anpassa innehdll och pris till SDN:s behov. Vidare att
alternativa driftformer bor utredas och dvervigas, exempelvis aktiebolag eller
personaldgt bolag.

Utredningens slutsats &r att intdktsfinansiering av den kundorienterade verk-
samheten i princip ir det enda alternativet for att anpassa verksambhet till efter-
frdgan och didrmed uppné behdvlig resurseffektivitet. Subventionering av vissa
priser kan dven fortséttningsvis tillimpas for utsatta grupper for att varna det
yttersta skyddet.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen delar i allt védsentligt den beskrivning av verksamheten inom
HVB barn och ungdom och HVB vuxna som utredningen redovisar. Forvalt-
ningen vill dock gora négra fortydliganden.

Niér det géller insatser for vuxna tillhandahaller SotN ett stort utbud av olika
boenden sasom akut- och korttidsboenden, stddboenden och behandlingshem.
De verksamheter som finns drivs i egen regi genom HVB Vuxna och Enheten
for stadsovergripande boenden, av upphandlade privata entreprenorer och av
frivilligorganisationer. Verksamheterna finansieras genom intékter, genom an-
slag eller genom en blandform.

Verksamheterna inom HVB Vuxna finansieras genom intdkter. Denna finansie-
ringsform tillkom i slutet av 1980-talet. Syftet var och &r alltjamt att 6ka effek-
tiviteten i verksamheten genom att tydliggoéra rollerna som bestéllare och utfo-
rare. Vidare att stimulera enheterna till 6kad service, kvalitet och kundanpass-
ning. Institutionsvarden for vuxna har genomgatt betydande forandringar under
den senaste 20-arsperioden och syftet med intdktsfinansieringen har uppnatts.

Mot bakgrund av de senaste arens utveckling inom institutionsvarden for vux-
na, med forskjutning av fokus frdn behandling till boendestdd, kan det manga
ganger vara svart att se logiken i dagens finansieringssystem. Avgifterna vid
akut- och korttidsboenden f6r hemlosa ér subventionerade for SDN medan
snarlika stddboenden inom HVB for samma malgrupp finansieras fullt ut med
intdkter. Forvaltningen anser att finansieringssystemet pé sikt bor bli foremal
for en 6versyn. Det ar, enligt forvaltningens uppfattning, inte givet att den nu-
varande finansieringsformen ska gélla for all tid. Det bor ocksa klargoras att
HVB Vuxna inte dr upphandlat i konkurrens och séledes inte &r en aktor pa
marknaden. Daremot tilldmpas inom staden en intern prisséttning for denna
gemensamma resurs.

Inom Enheten for stadsdvergripande boenden finansieras verksamheterna ge-
nom anslag eller genom en blandform. Verksamheten vinder sig till hela sta-
den.
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Niér det géller insatser for barn och ungdomar inom ramen for HVB barn och
ungdom har fordndringséatgarder for att 4stadkomma verksamhet och volym
anpassad till efterfragan kontinuerligt genomforts under senaste aren. Ytterliga-
re atgirder kommer att foreslds SotN under borjan av 2005. Genom den utred-
ningen HVB 2003 har forvaltningen ocksé en klar bild av vad som efterfragas
och vilken roll SDN vill att enheten ska ha nir det géller institutions- och 6p-
penvard. Mot denna bakgrund ar det enligt forvaltningens uppfattning inte
nddvindigt med ytterligare en utredning av HVB barn och ungdom. Om en ut-
redning ska genomfGras bor det, menar forvaltningen, gilla hela stadens utbud
av insatser for barn och ungdomar. Denna utredning bor ledas av SLK.

Identifiera om det finns resurser for personalutbildning av stadsdels-
nimndernas personal, medel for utveckling av SDN:s verksamheter som
kan overforas till SDN

Utredningens overvdiganden

Efter en genomgang av de medel som finns riktade for direkta utbildningsén-
damal konstaterar utredningen att dessa finns inom Precens. Utbildningarna
som genomfors riktar sig till medarbetare i stadsdelarna inom omradena drog-
och brottsforebyggande verksamhet samt Operation Kvinnofrid, totalt ca 1 —
mkr. Utredarens uppfattning dr att dessa utbildningsmedel bor ligga kvar inom
Precens for att kunna anvédndas pa ett optimalt sétt. Den totala summan &r sa li-
ten att beloppet skulle bli ca 50 000/SDN vid en 6verforing. Dessutom, menar
utredaren, dr medlen destinerade till stadsdvergripande drog- och brottsfore-
byggande atgirder.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen delar utredarens uppfattning och menar att det med tanke pa den
relativt 1dga totalsumman vore mindre 1dmpligt att dverfora dessa utbildnings-
medel till SDN. Precens huvudsakliga uppdrag ar att bedriva metodutveckling
samt att anordna kurser, seminarier och konferenser for personal inom stads-
delsforvaltningarna. De medel som finns avsatta for Operation Kvinnofrid har
dessutom sirskilda villkor for hur de far disponeras.

En oversyn av i vilken utstrickning de individorienterade verksamheterna
nér ut till alla medborgare och dem som bist behover insatserna

Utredningens overvdiganden

I utredningen l&dmnas en redovisning av respektive enhet inom individoriente-
rade verksamheter med vésentligaste uppdrag, innehall och brukarfokus. Till
grund for utredningen har berorda enhetschefer ocksa deltagit i en hearing och
redovisat brukarfokus och resultat i verksamheten.
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Efter denna genomlysning av verksamheterna konstaterar utredaren att inrikt-
ningen pa rétt malgrupp generellt sett har en bra triffsdkerhet. Vidare att
medarbetarna har en mycket bra kompetens och oftast l1dng erfarenhet av sitt
sociala arbete. Verksamheten har ocksa ett tydligt och systematiskt brukarfokus
och héller en god kvalitet.

Utredaren foreslar att verksamheten for hemldsa belyses genom en sirskild ut-
redning for att dels forhindra att personer blir kvar i ”systemet”, dels klargora
hur ansvarsfordelningen bor vara mellan SDN och SotN.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen delar beddmningen att enheterna inom individorienterade verk-
samheter har ett brukarfokus som innebir att de i allt vésentligt nar ut till de
medborgare som behdver insatserna. De mélgrupper som nigra av enheterna
véander sig till kan dock innebéra att de medborgare som bast behover insatser-
na inte alltid &r motiverade att ta emot det stdd som erbjuds, vilket ocksa utre-
daren pépekar.

[ utredningen gors en beskrivning av Enheten for hemldsa och tak-over-
huvudet-garantin (T6G). Denna beskrivning behdver, enligt forvaltningens
uppfattning, fortydligas. T6G:en, som infordes 1999, innebér att personer som
inte sjdlva kan ordna nattlogi och kontaktar socialjouren fore klockan 24.00
déarigenom kan erhélla nattlogi. T6G:en omfattar hela staden, dvs bdde SDN
och SotN. De verksamheter inom SotN:s ansvarsomrdde som berdrs av TG dr
Enheten for hemlosa, Socialjouren och Uppsokarenheten for vuxna. Socialjou-
ren har i detta sammanhang stadens uppdrag att under kvéllar, nétter och helger
ordna nattlogi i enlighet med TOG. Nar socialjouren placerar under icke kon-
torstid sker detta pa delegation av respektive SDN. Beslutet dr siledes formellt
fattat av berérd SDN.

Utredaren foreslér att verksamheten for hemlosa ska belysas genom en sérskild
utredning, bland annat for att klargéra hur ansvarsfordelningen bor vara mellan
SDN och SotN. Forvaltningen vill i detta sammanhang pétala att denna fordju-
pade utredning bor gilla hela stadens arbete med hemldsa och T6G. I detta
sammanhang bor ocksa den sk 2-arsregeln utredas eftersom det dr grunden for
fordelningen av ansvaret mellan SDN och Enheten for hemldsa.

Fordjupade utredningar

Utredningens forslag

Utredningen foreslér, utover vad som angivits ovan, att tvd fordjupade utred-
ningar under ledning av SLK ska genomforas. Dessa utredningar beror stodet
till barn och ungdomar samt verksamheten for hemldsa som bor och uppehéller
sig 1 staden.
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Forvaltningens kommentarer

Nér det géller den fordjupade utredning som foreslas som berdr stodet till barn
och ungdomar &r det forvaltningens uppfattning att denna bor gélla hela sta-
dens insatser for malgruppen. Som angivits ovan ér det inte meningsfullt att
genomfora ytterligare en utredning av HVB barn och ungdom. Detta dr redan
gjort, bland annat i utredningen HVB 2003. Det pagér dessutom ett aktivt for-
andringsarbete inom enheten med forslag om atgérder som inom kort presente-
ras for SotN.

Som forvaltningen angivit ovan bor den foreslagna férdjupade utredningen om
verksamheten for hemldsa gélla hela stadens arbete med hemldsa och T6G. I
detta sammanhang bor dven den sk 2-arsregeln ses dver.



