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Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden godkanner foreliggande forslag till projekt for kompetensinsat-
ser i samband med inférande av en processinriktad rehabiliteringskedja med avgran-
sade programdelar

2. Socialtjinstnimnden hemstéller om medel ur kompetensfonden f6r ovanndmnda pro-
jekt med sammanlagt 826.250 kr.

Dag Helin

Eva Sandberg

Sammanfattning av projektansokan (bilaga)

START tillhor socialtjanstforvaltningen i Stockholm och arbetar med arbetslivsinriktad
rehabilitering. I forsta hand sdljer START sina tjanster till stadsdelsforvaltningarna i
Stockholm men dven till andra myndigheter, genom avtal.

START’s dvergripande mal &r att forbereda och forbattra mojligheterna for arbetshandi-
kappade, langtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna att f4 och behalla ett arbete och dér-
igenom klara sin forsorjning.

Det finns flera faktorer i omvérlden som péverkar START’s verksamhet och dess mdj-
lighet att uppfylla sitt uppdrag. Samhéllets satsning pa att fa ut fler 1dngtidsarbetslosa
och langtidssjukskrivna i arbete fér till foljd att START’s malgrupp fordndrats dver tid
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och medfor ett 6kat krav pa effektivitet och resultat. Tillkomsten av Lagen om offentlig
upphandling (LOU), konkurrensutsittningen samt kundernas allt mer begridnsade eko-
nomiska forutsittningar har ocksa medfort 6kade krav pa kvalitet, effektivitet, resursut-
nyttjande och resultat. For START’s del, som utforare pa en marknad, innebir det krav
pa att tillhandahélla kvalitetssékrade och adekvata tjanster samt kompetent personal, for
att genom konkurrenskraftiga anbud “’vinna” upphandlingar och teckna avtal med olika
bestillare inom branschen.

For att kunna méta klienternas och kundernas fordndrade behov och efterfrdgan maste
START vidareutveckla och effektivisera arbetsséttet. Denna anpassning innebidr att
kunna erbjuda effektiva tjdnster inom det arbetslivsinriktade rehabiliteringsomradet med
savil bredd som specialistkompetens, for att uppnd béttre resultat for klient och kund.
START har under de senaste tva aren skissat pa och diskuterat en mojlig framtidsmodell
som innebdr en processinriktade rehabiliteringskedja med avgriansade programdelar.

Rehabiliteringskedjan syftar till att 4stadkomma en gemensam professionell bedémning
och en snabbare identifiering av det individuella behovet i en rehabilitering samt en ren-
odling och en strukturering av placeringsformerna (tjdnsterna). Detta innebér att resur-
serna kan fordelas dér de bast behovs och dirigenom effektivisera hela rehabiliterings-
processen. I och med inférandet av denna modell kommer START att, till skillnad frén
tidigare, kunna medverka och bidra till en 6kning av sysselsittningsgraden bland méan-
niskor som stdr utanfor, eller har svart att komma in pé arbetsmarknaden.

I en tjinsteproducerande verksamhet som START - dér tjénsten levereras inom ramen
for relationen mellan medarbetare och klient och dir tjédnsten forbrukas i samma stund
som den levereras — blir medarbetaren en viktig strategisk resurs. Medarbetarens kom-
petens (dvs. formagan att omsétta kunskap och erfarenhet pé ritt sitt for respektive indi-
vid och vid ritt tidpunkt) dr en avgdrande faktor for hur klient och kund kommer att
uppleva tjansten.

Inforandet av denna modell kommer att krdva badde omorganisation (bildandet av ett re-
habteam) och ett nytt arbetssitt. For att modellen ska kunna genomforas pa ett bra sitt
och bli ett framgéngsrikt koncept for klient och kund, forutsitts bl.a. att medarbetarna
tillférs ny och fordjupad kunskap inom rehabiliteringsomradet.

Forvaltningens synpunkter

Stockholm stad har inrédttat Kompetensfonden for att utveckla kompetensen och verk-
samheterna i staden. Fonden ska stirka, hdja och utveckla kompetensen hos dem som
arbetar inom staden och bidra till att de kan utveckla och forbéttra verksamheterna. Re-
sultatet ska bli béttre service till stockholmarna. Insatser som finansieras av Kompetens-
fonden ska leda till god personalforsorjning och utveckling av verksamhet och arbets-
sitt. Dessutom ska insatserna medfora kostnadssédnkningar i verksamheterna, eller att
Okade kostnader motverkas. Det projekt som hir presenteras uppfyller Kompetensfon-
dens krav.




DNR 443-62/2005

Den planerade kompetenssatsningen dr av engéngskaraktir men en viktig forutsittning
for START’s mdjlighet att 4stadkomma en effektivare arbetsrehabilitering som &r hall-
bar for klienten, bade i dag och pé langre sikt. Detta ligger ocksé i linje med Kompe-
tensfondens maél att bidra till en 6kning av sysselsittningsgraden bland ménniskor som
star utanfor, eller har svart att komma in pd arbetsmarknaden.

Forvaltningen anser att ndimnden bor hemstélla hos Kompetensfonden om medel till

kompetensutveckling i samband med inférandet av en processinriktade rehabiliterings-
kedja med avgrinsade programdelar.

Bilaga: Ansokan




