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Sammanfattning - forvaltningschefens kommentar
Forbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Ge alla barn och unga en bra start i livet
En 6ppen mottagning for flickor/unga kvinnor som utsétts for eller riskerar att
utsdttas for vald eller hot om vald av nédra anhdrig har 6ppnats.

For andra aret i rad anordnade Familjehemskonsulterna i samarbete med lans-
kommunerna Familjehemmens dag pad Grona Lund i augusti.

Under véaren genomforde Precens en mediainsats till tondrsfordldrar med syfte
att minska tillgdngligheten till alkohol och 6ka fordldrakontrollen. Precens har
dven presenterat resultatet av arets drogvaneundersokning som visar ett mins-

kat anvindande av alkohol och tobak bland ungdomar.

Effekterna av ett fordndrat avgiftssystem inom HVB barn och ungdoms akut-
verksamhet har inte medfort fler akuta placeringar men anslagsfinansieringen
innebér en stindig beredskap for att ta emot barn/fordldrar 1 akut behov av pla-
cering och skydd. Under 2005 kommer verksamheten att utveckla nya metoder
och styra om resurserna for att mota den lokala utvecklingen.

Forbdttringar for personer med funktionshinder
Ca 800 barn och ungdomar har under aret varit pa LSS-kollo varav hilften av-
ser placeringar frén stadsdelsndmnderna.

Néamnden har for egen del godkint det Handikappolitiska programmet samt ett
forslag till riktlinjer om stadsdelsndmndernas drendeansvar for funktionshind-
rade.

Insatser for de mest utsatta
Namnden har arbetat for att skapa fler boenden for hemldsa. Den 13 december
invigdes Racksta — ett nytt boende for hemlosa med totalt 27 platser.

Tak-6ver-huvudet garantin har med ndgot undantag uppfyllts under perioden.
For att vidareutveckla garantin har ett projekt med faltforlagd bistindsbedom-
ning startats.

Socialtjanstndimndens beslut att subventionera avgifterna for stadsdelarna vid
institutionen Krukis/Ornsberg, dldreboendet for hemlésa Gamlebo samt vid
Kriscentrum for kvinnor har resulterat i full beldggning.

Néamnden har behandlat en rapport om kartldggning av missbrukssituationen 1
Stockholms stad samt en rapport om antalet hemldsa 1 Stockholm 1 april 2004.
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Néamnden har godként ett forslag till projekt for utveckling av ett socialpsykiat-
riskt kunskapscentrum. For att finansiera projektet har medel hemstéllts ur
kompetensfonden.

Planeringshemmen AB erholl stadens kvalitetsutmarkelse i klassen ovrig vard
och omsorg. De ansvarar for driften av Planeringshemmet Hammarbybacken.

Flera av forvaltningens enheter har varit engagerade 1 arbetet med att ge stod
till hemvéandande svenskar efter Asienkatastrofen.

Medarbetarna

Forvaltningen har arbetat for att minska sjukfranvaron som uppgick till 9,2 %
2004.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Samtliga enheter har ett miljoatagande. Miljodiplom har delats ut till fyra verk-
samheter som framgéngsrikt arbetat enligt nimndens miljopolicy och miljo-
program.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Informationen om nimndens verksamheter och dvergripande socialtjanst finns
sedan februari manad inom den s.k. Stockholmsportalen, www.stockholm.se.

Ta ansvar for ekonomin

Némndens resultat uppgick till +4,3 mkr efter tickning av underskott fran fore-
giende ar samt efter dterredovisning av inte utnyttjade medel om 2,6 mkr for
projektet ”Arbete istillet for bidrag” och dverskjutande medel om 0,8 mkr av-
seende utomlénsplacerade funktionshindrade. Ndmnden har under aret progno-
stiserat ett nollresultatet. Resultatet blev béttre pa grund av ldgre vérd- och bo-
endekostnader vid Enheten for hemlosa. Forvaltningen bedomer att namnden i
allt vasentligt uppfyllt sina mél inom givna ramar.
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Néamndens arbete under aret

Socialtjanstndimnden inréttades den 1 januari 1999. Namndens uppgifter regle-
ras av bland annat sociallagarna och alkohollagen samt av ett sarskilt regle-
mente faststillt av kommunfullméktige.

Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente tre huvuduppgifter:

- Bereda drenden till kommunstyrelsen avseende riktlinjer, policy och upp-
foljning inom sitt ansvarsomrade.

- Svara fOr vissa stadsdvergripande verksamheter.

- Mot ersittning tillhandahalla tjanster som bestélls av andra nimnder.

Socialtjanstndimnden har ansvarat for vissa stadsdvergripande verksamheter
som dr hogt specialiserade inom vérd och omsorg. Verksamheterna har en
kompetens som normalt inte finns inom stadsdelsndmndernas organisation.
Némndens verksamhet har riktat sig till invanare i hela staden och ar dels an-
slagsfinansierad, dels intéktsfinansierad. Inom vissa omrdden har socialtjanst-
ndmnden haft ett samlat dtagande for stadens rdkning, exempelvis insatser for
hemlosa, jourverksamheter, familjeradgivning och uppgifter enligt alkoholla-
gen.

Socialtjanstndmnden har under aret bestatt av 13 ledamoéter och 13 erséttare.
Némnden har haft 11 sammantrdden. Antalet d&renden som behandlades var
160. De kategorier d&renden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga
utredningar och departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens
politiker, svar pa skrivelser som ldmnats av ndimndens politiker till f6rvaltning-
en for beredning, remissvar pa revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och po-
licy for stadens socialtjinst, &renden om verksamheten inom ndmndens eget
ansvarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget.

Socialtjinstnimndens sammansiittning 2004

Ordforande
Margareta Olofsson (v)

Vice ordforande
Peter Lundén-Welden (m)

Ledamoter

Karin Régsjo (v)
Monika Lindh (s)

Jari Visshed (s)

Lilian Falkback (s)

Ian Hamilton (s)
Christer Ohgren (mp)
Anna Kinberg Batra (m)
Hanna Broberg (m)
Ann-Katrin Aslund (fp)



Abit Dundar (fp)
Désirée Pethrus Engstrom (kd)

Ersdttare

Jackie Nylander (v)
Inga Néslund (s)

Victor Montero (s)
Britta Andersson (s)
Bjorn Kron (s)

Saied Tagavi (s)

Jamie Bolling (mp)
Kerstin Gustavsson (m)
Anita Hillerstrdm Vagli (m)
Elias Wiéstberg (m)
Malin Strid (fp)

Patrik Silverudd (fp)
Maria Olin (kd)

Socialtjinstnimndens utskott 2004
Socialtjanstnamndens utskott under 2004 har varit tillstdndsutskottet, individut-
skottet och organisations- och féreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om serveringstillstdnd for al-
koholdrycker och svara for tillsynen over efterlevnaden av bestimmelserna i
alkohollagen. Utskottet har bestatt av fem ledaméter och tre erséttare och har
under aret haft 12 sammantraden. Under aret beslutade utskottet i 245 drenden.

Individutskottet bestar av fem ledamoter och tre erséttare och har under aret
haft 19 sammantrdden. Utskottet har fattat beslut om 14 ansdkningar om
tvangsvard enligt 11 § LVM (lagen om vérd av missbrukare i vissa fall) till
lansritten 1 Stockholms 1dn och om ett yttrande till kammarrétten 1 Stockholm.
Héarutdver anmaéldes till utskottet ordforandebeslut gillande omedelbara om-
hindertaganden enligt 13 § LVM, tjanstemannabeslut enligt socialtjinstndmn-
dens delegation for Enheten for hemldsa och Socialjouren samt domar och be-
slut fran lansritten i Stockholms l1dn och kammarrétten i Stockholm.

Individutskottet har dven haft att ta stillning till frdgor om fortsatt vird enligt
LVU (lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga), fortsatt vard av fri-
villigplacering av barn enligt SoL (socialtjénstlagen) samt arvode till de famil-
jer dér barnen &r placerade. Enhetscheferna for Enheten for hemldsa och Soci-
aljouren har regelbundet deltagit i individutskottets sammantraden for att in-
formera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstaende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstédende organisationer. Ut-

DNR 201-50/2005
SID. 6 (85)



DNR 201-50/2005
SID. 7 (85)

skottet har bestatt av fem ledamoter och tre ersdttare och har under aret haft 7
sammantraden. Utskottet har fattat beslut 1 74 drenden. Darutover har bitradan-
de forvaltningschefen fattat 29 tjanstemannabeslut.

Socialtjinstnimndens handikapprdd

Radets sammansdttning 2004

Ledamdter

Nils Duwéhl DHR (De Handikappades Riksforbund)

Rolf Lundgren RSMH (Riksforbundet f6r Social och Mental
Hilsa)

Eva Englund HiS (Horselskadades forening 1 Stockholm)

Lena Palmgren Hjarnkraft

Magnus Lindmark SRF (Synskadades Riksforbund Stockholm)

Ersattare
Amir Amirriazi DHR (De Handikappades Riksforbund)
Eva Soderbirj FUB (Foreningen for Utvecklingsstdrda Barn,

Ungdomar och Vuxna)
Yngve Abrahamsson SRF (Synskadades Riksforbund Stockholm)
Sara Scholdt SDF (Stockholms Dovas Forening)
Ulla Elving Ekstrom  IFS (Intresseforbundet for schizofreni)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjdnstndmnden under 2004
haft ett handikapprad vars uppgift har varit att fungera som rddgivande organ
for att bereda funktionshindrade personer 1 Stockholm medinflytande och in-
syn. Handikappradet har bestatt av fem ledamoter och fem erséttare som utsetts
av socialtjinstnimnden pé forslag av handikapporganisationerna. Radet har
under aret haft 12 sammantridden, varav socialborgarradet har deltagit i tva.
Handikappradet har triffat socialtjinstndmnden for en gemensam dverldgg-
ning. Foretradare for radet har under aret ingatt i en referensgrupp.
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Integrerat ledningssystem (ILS)

Socialtjdnstndimnden har arbetat utifran riktlinjerna i stadens integrerade led-

ningssystem for styrning och uppfdljning av stadens verksamheter. Generella
ataganden har faststéllts utifrdn kommunfullméktiges mal och prioriterade in-
riktningar. Miljoarbetet &r integrerat med ledningssystemet.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter redovisat
tydliga ataganden utifran stadens dvergripande inriktningsmal, stadens priorite-
rade inriktningar samt socialtjdnstnimndens verksamhetsspecifika inriktnings-
mal och generella dtaganden. Forvaltningsledningen faststdllde i samband med
budget/verksamhetsplan samtliga dtaganden och nimnden godkéinde kvalitets-
garantierna i november 2003.

I detta tjansteutlatande redovisas maluppfyllelse av nimndens generella ta-
ganden under 2004. Utgéngspunkten for de generella dtagandena har varit
kommunfullmiktiges mal: Forbéttra vilfarden, Bygga bostidder och utveckla
Stockholm, Gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad, Bryta segrega-
tionen och fordjupa demokratin, samt ta ansvar for ekonomin.

Grunden for uppfoljning och kriterier for bedomning av maluppfyllelse av so-
cialtjinstndmndens generella ataganden har utgjorts av det system for uppfolj-
ning, det integrerade ledningssystemet, som forvaltningen borjade anvdnda
2004.

Utifran de generella dtagandena har interna 6verenskommelser/kontrakt upprat-
tats mellan forvaltningsledningen och respektive enhetschef. Kontrakten har
utarbetats 1 dialog och undertecknats av ansvariga chefer.

For de verksamheter som har haft 6verenskommelser /kontrakt under 2004 har
dessa angivit uppdrag, prestationer, dtaganden, arbetssétt, hur uppfoljning av
de enhetsspecifika dtagandena ska ga till samt tillgdngliga resurser for uppdra-
get. Didrmed har kontrakten utgjort underlag for uppfoljningen av de generella
atagandena. I samband med tertialrapporterna och bokslut har férvaltningsled-
ningen fort en dialog med respektive enhetschef och bedomt maluppfyllelsen.
Protokoll har upprattats vid uppfoljningstillfallena som godkénts och under-
tecknats av forvaltningsledning och respektive enhetschef. Eventuella tvister
ska avgoras av forvaltningsledningen. Négra sddana tvister har inte uppstétt
under 2004.

Brukarinflytande

For att stirka brukarinflytandet har en del verksamheter inréttat brukarrad
(Ledsagarservice, Enheten for hemldsa) eller fokusgrupper (START.) Det har
fallit val ut och bade brukare och verksamheter &r intresserade av att fortsitta
att utveckla brukarinflytandet péd detta sétt.

Samtliga verksamheter planerar och foljer upp insatserna individuellt sé att var-
je brukare har mojlighet att paverka och ha synpunkter pd den insats som ror
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henne/ honom. Sammanstéllning av enkiter och intervjuer riktade till brukare
ger ocksé underlag for forbittring av verksamheten.

Klagomalshantering

Samtliga enheter som vénder sig direkt till klienter och dir uppfoljningar kan
dga rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entreprenader
har verksamhetens uppdrag, ataganden och kvalitetskrav formulerats i de dver-
enskommelser/avtal som tecknats med forvaltningen.

Forvaltningen har utarbetat ett system for systematisk klagomélshantering.
Synpunkter och forbattringsforslag har inkommit fran klienter inom olika verk-
samheter. Klagomal har hanterats och dtgirdats inom respektive enhet i enlig-
het med forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har gatt
vidare till forvaltningsledningen.

Ett drygt 90-tal synpunkter/klagoméal har under éret hanterats inom forvalt-
ningen. Flest synpunkter/klagomél har inkommit pa Enheten for hemldsa (Eth).
Av 38 inkomna synpunkter/klagomal fanns 12 forbattringsforslag och berom
av personal. Det vanligaste klagomélet var pa bemdtande frdn handlédggare
samt klienten vill byta handlaggare. Inkomna klagomal och hur de atgérdats
redovisas av respektive enhet i bilaga.
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Forbiattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Prioriterad inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska for-
béittras utifrin en helhetssyn pa deras vardag och maéjligheten att paverka
denna

Insatser for barn och ungdomar
Socialtjinstndmndens verksamhetsmdl — Uppméarksamma barns och ungdomars
situation

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fradgor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamheter for stadens
medborgare nér stadsdelarnas insatser inte ar tillgéngliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsat-
ser och pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar
och deras familjer. (HVB — Hem for Véard eller Boende)

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelarna medverka vid re-
krytering av samt kompetensutveckling av familjehem.

Socialtjanstndmnden atar sig att folja FN:s barnkonventions fyra grundlaggan-
de principer om barnets rittigheter och skydd enligt f6ljande:

Férbud mot diskriminering — ”Barnet ska skyddas mot alla former av diskrimi-
nering eller bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfarg,
kon, sprak, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp,
bord eller stéllning i ovrigt”.

Principen om barnets bésta —’Vid alla atgirder som ror barn ska barnets bista
alltid komma 1 frimsta rummet”. Principen barnets basta kan hérledas ur tva
fundamentala tankar. Den ena utgdr fran att barn 4r sérbara och behdver stod
och skydd och den andra betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

Rdtten till liv. Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv 1 vid me-
ning, dvs. barns ritt till overlevnad och ritten till utveckling.

Rdtten att uttrycka dsikter. Barnets &sikter ska tillmétas betydelse i forhdllande
till barnets alder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i fragor som
ror dem sjélva betonas.
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Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Insatser for barn och ungdomar Kostnader Intikter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- HVB barn och ungdom -90,3 85,1 0,0 -5,2
- Placerings- och konsultationsenheten -14,0 11,3 -2,7 0,0
- Familjehemskonsulterna -2,3 2,2 0,0 -0,1
- Maria ungdomsenhet -14,7 1,3 -13.9 0,5
- Precens -26,0 9,4 -16,6 0,0
Stod till utomstédende organisationer -4,7 -4,7 0,0

Privata aktOrer
Totalt -152,0 109,3 -37,9 -4,8

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

HVB barn och ungdom

Efterfragan pA HVB Barn och ungdoms insatser har minskat och enheten har
under 2004 fortsatt det sedan tidigare paborjade forandringsarbetet. Detta har
bl.a. inneburit att verksamheter har fatt nya uppdrag och samlokalisering har
skett. Vidare har personal- och platsreducering genomforts liksom sankning av
vardavgifter.

Samtliga verksamheter inom enheten har ataganden/kvalitetsgarantier, som
delges barn, ungdomar och familjer som dr aktuella for insatser.

Inom verksamhetsomradet barn- och familjebehandling har efterfragan pa be-
handlingsplatser for familjer och ensamplacerade barn, sedan ett par ar tillbaka
minskat avsevirt. Den sammanlagda beldggningen vid Barnbyn Ska och Lida
Familjebehandling under 2004 var 62 %, varav Stockholms stadsdelsforvalt-
ningar svarat for 29 %. For att uppnd kostnadstdackning erfordras en genom-
snittlig beldggningsniva pa 85 %.

Den vid arsskiftet 2003/2004 inforda avgiftsreduceringen for Stockholms stad
vid placeringar pa Ska gav ingen effekt i form av fler placeringar. Inte heller
har staden anvént sig av Skés barnenhet for ensamplacerade barn i dldrarna 7-
12 ar, utan endast placerat ett barn under aret.
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Aven inom verksamhetsomrédet akut-, stdd- och korttidsbehandling har efter-
fragan pa platser for barn i aldrarna 0-12 ar fortsatt att minska under 2004.

For att sikerstélla det yttersta skyddet for barn tillférdes HVB barn och ung-
dom 2004 medel, si att en avgiftsfri vecka for barn i behov av akut skydd kun-
de erbjudas stadsdelsforvaltningarna. Atgirden har sikerstillt att HVB barn
och ungdom har kunnat upprétthalla en beredskap for detta yttersta skydd. An-
talet placeringar har emellertid inte okat.

Inom verksamhetsomradet ungdomar/pedagogiskt stod- och behandlingsboen-
de har man sammantaget haft en god efterfragan och beldggning.

Efterfrigan pa behandlingsplatser inom omradet social/psykiatrisk behandling
for flickor i aldrarna 15-20 &r har minskat dramatiskt under 2004. Trots en re-
ducering av platser har beldggningen endast varit ca 50 %.

Det skyddade boendet Kruton for flickor som é&r utsatta for hot eller véld fran
néra anhorig, har under aret haft ett 35-tal flickor boende for kortare eller lang-
re tid. Avdelningen for samhillsvetenskaplig genusforskning vid Uppsala uni-
versitet har paborjat en utvardering av Krutons skyddade boende.

Verksamheten har ocksé 0ppnat ett stod- och rddgivningscenter for malgrup-
pen. Detta finansieras med hjélp av bidrag frén lansstyrelsen.

HVB barn och ungdom har fortsatt samordna sina resurser for att bittre tillmo-
tesga stadsdelsforvaltningarnas behov och fordndrade arbetssitt. Som ett led i
detta samt for att utveckla samarbetet och kunskapsutbytet med stadsdelarna,
har tva samarbetsprojekt startats. De stadsdelar som frekvent anlitat HVB barn
och ungdomsverksamheter har bjudits in till ett gemensamt samarbetsprojekt,
dér medel sokts fran kompetensfonden.

Tre av enhetens verksamheter, Giovannis behandlingshem, BAS behandlings-
boende for flickor samt Giovannis stddboende som alla har flickor i aldrarna
15-20 ar som sin malgrupp finns numera i en och samma fastighet pa Soder-
malm. Samlokaliseringen har mdjliggjort ett utokat resursutnyttjande dver in-
stitutionsgrianserna och minskat lokalkostnaderna.

En omfattande satsning pa kompetensutveckling har gjorts under 2004. Ett tju-
gotal av enhetens anstillda har deltagit i en utbildning i1 psykosocialt utred-
nings- och fordndringsarbete med fokus pé barn. Utbildningen som finansieras
genom fondmedel omfattar 10 hogskolepodng och har arrangerats av Ersta och
Skondals hégskola.

Personalgrupperna vid de verksamheter som vinder sig till ungdomar har under
aret genomgatt en utbildning i missbruksfragor. Den utbildningen genomfordes
vid Maria Ungdom. Ett led i utbildningen var att kunskapsoverforing mellan



DNR 201-50/2005
SID. 13 (85)

verksamheterna skulle ske. Utbildningen kommer darfor att fortsétta i form av
Omsesidig praktik 1 varandras verksamheter.

For 2004 visar HVB barn och ungdom pa ett underskott med 5,2 mkr. En del
av underskottet har kunnat tickas med de anslag som funnits inom enheten.

Placerings- och konsultationsenheten

Placerings- och konsultationsenheten har sedan januari 2004 en anslagsfinansi-
erad verksamhet som svarar for konsultation och radgivning till stadsdelsfor-
valtningarna géillande val av vardform i frdgor som ror barn och ungdomar

0 — 20 &r, dér en vérdinsats dr aktuell. Enheten har kunskap om, insyn i och
haller sig ajour med det utbud av behandlingshem, ungdomshem, stodboende,
kollektiv och mellanvard, med vilka Stockholms stad tecknat avtal liksom med
den egenregiverksamhet som HVB barn och ungdom driver.

Enheten har ocksé en intéktsfinansierad verksamhet, som pa uppdrag fran
stadsdelsforvaltningarna i Stockholm placerar ungdomar 13-20 ar i familjehem,
social bostad och jourhem. Vidare erbjuds genom enhetens psykolog utredning
och bedomning av eventuellt vardbehov samt samtalsterapi.

Placerings- och konsultationsenheten har for aret en omslutningsékning med
1,4 mkr beroende pa en 6kad entreprenadforsiljning. Det ekonomiska resultatet
visar pa ett O-resultat.

Enheten har utifrdn de dtaganden man har, under 2004 haft ett intensivt samar-
bete och informationsutbyte med stadsdelsforvaltningarnas barn- och ung-
domssektioner. Flertalet stadsdelar har i olika sammanhang erhallit information
om stadens upphandlade vardutbud for barn och ungdomar.

Arbetet med att finna vardlosningar for barn, familjer och ungdomar med
mycket speciella behov har hogprioriterats och stadsdelsforvaltningarna har i
mycket stor utstrackning kunnat fa forslag pa losningar for denna kategori.

Arbetet med att fa inblick i och kunskap om de verksamheter som staden tidi-
gare inte haft avtal med har fortsatt for att mojliggora en uppdaterad informa-
tion till stadsdelarna om det aktuella vardutbudets innehéll, kvalitet och presta-
tioner.

Nyrekrytering av familjehem har fortsatt varit mycket angeldget under aret.
Bl.a. har de familjehem som arbetat at enheten under manga &r uppmuntrats att
rekommendera védnner och kolleger att anmaéla intresse. Denna modell har givit
ett nytillskott pa 6-7 familjer som kunnat anvindas under aret.
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Familjehemskonsulterna

Familjehemskonsulterna har varit en resurs for stadsdelsforvaltningarnas famil-
jevérd, vid rekrytering av familjehem, utbildning och handledning av familje-
hem och familjevirdspersonal. Under aret har 15 stadsdelsforvaltningar abon-
nerat pé utbildnings- och rekryteringsdelen. Ovriga tjinster har betalats styck-
vis. Konsulterna har genomfort planerade prestationer inom samtliga omraden.
Familjehemskonsulterna har ett mindre underskott (63 tkr).

Nyrekrytering av familjehem har fortsatt varit mycket angelidget under aret.
Under slutet av dret skedde en mérkbar tillstromning av nya familjehem, vilket
kan antas bero pa att familjevérd fick uppmérksamhet i massmedia, inte minst i
samband med Familjehemmens dag pd Grona Lund. Arrangemanget genom-
fordes i samverkan mellan staden och dvriga lanskommuner.

Maria ungdomsenhet

Verksamheten har tagit emot 1 127 akut/nybesok, vilket dr en 6kning jamfort
med 2003. Det ar troligtvis en effekt av utokningen av nybesokstider for stads-
delsforvaltningarna. Antalet behandlingstimmar 6verskred prognosen och upp-
gick till 6 135.

Personal fran socialtjansten har funnits tillgdnglig dygnet runt arets alla dagar
for akutbesok. Vid speciella ungdomshelger och evenemang som t.ex. val-
borgsméssoafton, skolavslutningsperioden och nyarsafton har socialtjénsten
haft forstarkt bemanning. Enheten har kontinuerlig kontakt med stadsdelsfor-
valtningarna genom kontaktmannaskap och samarbetsmdten pa Maria ung-
domsenbhet.

Det egna telefonnumret for socialtjansten pd Maria Ungdom, 508 43 710, har
underlattat kontakten mellan enheten och stadsdelsforvaltningarna. Stadsdels-
forvaltningarna kan via detta nummer alltid na en socialtjanstrepresentant.

Enhetens leg. psykoterapeuter (kognitiv och familjeterapi) samt enhetens 10s-
ningsfokuserade konsult utfor konsultations- och kortare utbildnings/ handled-
ningsuppdrag pa stadsdelsforvaltningarna vid efterfragan.

Under hosten har enheten tillsammans med Precens och Virmdo kommun pla-
nerat ett utbildningsinternat for ungdomshandlaggare fran stadsdelsforvaltning-
arna och avtalskommunerna. Utbildningsinternatet kommer att 4ga rum i feb-
ruari 2005 och ska innehélla foreldsningar och seminarier kring ungdomsmiss-
bruk och preventivt arbete.

Maria ungdomsenhet uppvisar ett overskott pa ca 0,5 mkr, som beror pé vakan-
ser i samband med sjukdom.
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Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger bidrag till foreningar och organisationer som arbetar
med barn och ungdomar i utsatta situationer. Pengar beviljas bland annat till
foreningar som arbetar med att se till att barn och ungdomar har ett alternativt
nitverk ndr fordlderns/ fordldrarnas omvérdnad brister. Forvaltningen har un-
der éret haft regelbundna méten med dessa verksamheter.

Under éret har bidrag utgatt till Ersta Vindpunkten for arbete med barn till
missbrukande foréldrar, till Kdllan for grupparbete med barn till psykiskt sjuka
forédldrar och till Bryggan for arbete med barn till frihetsberévade. Vidare er-
holl Barnens Rétt i Samhillet (BRIS) pengar for sitt arbete med att hjilpa barn
i akuta situationer och Adoptionscentrum Sdder for Oppen forskola och annan
forebyggande verksamhet. Socialtjinstnimnden beslutade under &ret om peng-
ar for en samordnare kring adoptionsfragor. Denna &r anstilld frdn och med
den 1 januari 2005.

Organisations- och foreningsutskottet beviljade under 2003 pengar till nya pro-
jekt som vénder sig till unga kvinnor som lever i patriarkala familjeforhallan-
den och som utsitts for sa kallat hedersrelaterat vald. Exempel pa sddana verk-
samheter dr Terrafems tva projekt Terapeutiska samtalsgrupper for valdsutsatta
kvinnor med utlindsk hirkomst och Invandrad — Invaderad samt Elektra pd
Fryshuset. Vidare erhaller Frizonen pengar for sitt arbete med unga flickor i
riskzon.

Generella stadsovergripande fragor

Staben for utredning/projekt har till uppgift att bevaka frdgor om likvéardig ser-
vice och likstéllighet i staden nér det géller bistindsbeddmning inom social-
tjénsten. I stabens uppgifter ingar ocksa att utarbeta forslag till riktlinjer och att
implementera dessa.

Staben foljer stadsdelsndmndernas verksamhet genom att ta del av olika doku-
ment och genom regelbundna kontakter med forvaltningarna. Respektive pro-
gramansvarig inom staben har haft regelbundna méten med cheferna inom
programomradena, dir d&ven den ansvarige controllern inom stadsledningskon-
toret deltagit. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksa skett i andra nit-
verk och arbetsgrupper, genom konferenser och seminarier samt i vissa fragor
genom enkadter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika programomradena
har under aret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.

Samrdd har dven i stor omfattning skett med andra berdrda enheter och forvalt-
ningar i staden samt myndigheter sdsom Stockholms léns landsting, Kommun-
forbundet, Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, Kommunférbundet Stockholm lén
(KSL) m.fl. Syftet &r bl. a. att f4 en samlad bild 6ver socialtjansten, vad géller
resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra myndigheter
och organisationer kan forbattras.
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Information

Socialtjanstforvaltningen har tagit ansvar for informationsmaterial om social-
tjdnst som vander sig till medborgare i hela staden. Staben har lagt ut dem pé
forvaltningens hemsida och reviderat broschyrerna vid behov.

Kompetensfonden

Staben har aktivt medverkat i arbetsgrupper vid framtagande av beslutsunder-
lag for ett flertal projekt som finansieras genom Kompetensfonden. Som ex-
empel kan ndmnas samverkansutbildning visavi personer med missbruk och
psykiska storningar tillsammans med Stockholms léns landsting, planering {or
utbildning i ASI (ASI - Addiction Severity Index) — en systematisk intervjume-
tod for klienter med missbruksproblem, dokumentation och utredningsmetodik,
uppfoljning for personal inom missbrukarvéarden, forberedelser for utbildningar
for personal inom ekonomiskt bistdnd samt projektverksamheter inom BBIC
(BBIC — Socialstyrelsens projekt Barns behov i centrum) och BUS (BUS —
Barn och Ungdomar med behov av Sirskilt stdd, samverkanspolicy mellan
kommuner och landsting).

Stipendier

Sedan 2001 har stipendier utdelats till socialarbetare 1 syfte att vidareutveckla
metoder inom stadens socialtjdnst. Stipendierna har utdelats tva ganger per ér.
Under véren 2004 utdelades 167 500 kronor och under hosten 131 500 kronor
till socialarbetare vid stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstforvaltningen.
Under aret inkom 36 ans6kningar som omfattade sammanlagt 193 socialarbeta-
re inom socialtjansten.

Barn och familj

Den upphandling som genomfordes ar 2003 har f6ljts upp genom enkdéter till de
handléggare vid stadsdelarna som avropat pa ramavtalet. Darutover har staben,
tillsammans med Placerings- och konsultationsenheten ansvarat for att besvara
fragor kring avtalet fran sdvil vardgivare som handlaggare vid stadsdelsfor-
valtningarna och bistétt dessa i avtalstolkning etc.

Under 2004 har staben inom barn- och ungdomsomradet producerat samman-
lagt 572 utbildningsdagar for 479 deltagare. Aktiviteterna géiller seminarier och
utbildningar som omfattat en halvdag eller tre heldagar. Mer 4n hélften av ut-
bildningsaktiviteterna har under 2004 varit inriktade pa familjevarden for barn
och unga med anledning av reviderade riktlinjer pa omrddet (beslut i kommun-
styrelsen den 24 november 2004 och andra sérskilda uppdrag fran socialtjénst-
ndmnden. Sammanstillning av 2004 ars utbildningsinsatser redovisas nedan.
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Barn och familj Antal deltagare

1. Riktlinjer for handldggning och dokumentation i 60
barn- och ungdomsérenden:

2. Seminarium om statistik/myndighetsutovning 25
3. Familjevérd, riktlinjer, seminarier 210
4. Familjevard, riktlinjer, utbildning 54
5. Risk- och skyddsfaktorer 70
6. Familjevéld, seminarium for familjerdttssekreterare 60
7. Seminarium om stadens ungdomsmottagningar 28
Totalt 507

Staben har tillsammans med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret
medverkat 1 utarbetande av Svenska Kommunf6rbundets avtalsmall vid 6ver-
flyttning av vardnad till familjehem. Vidare har staben i samverkan med juri-
diska avdelningen 1 denna frdga utarbetat administrativa rutiner for staden och
genomfoOrt seminarier.

P& uppdrag av socialtjanstnimnden har familjevardens utveckling samt famil-
jehemsplaceringar som oplanerat avbrutits utretts och redovisats.

Staben har medverkat 1 Socialstyrelsens sakkunniggrupp som utarbetar allmén-
na rdd/handbok inom omrédet barnutredningar.

For fjiarde aret i rad har stadsdelsforvaltningarna inventerat samtliga inkomna
anmaélningar, ansdkningar och remisser under ett kvartal som géller barn som
har behov av skydd eller stdd genom socialtjansten. Inventeringen omfattar
dven alla beslut som fattats under samma kvartal. Sammanstéllning av resulta-
ten har finansierats av staben och utforts av FoU-enheten. Resultaten anvénds
tillsammans med den nationella statistiken som underlag for de diskussioner
som fors lokalt och stadsovergripande om de olikheter som férekommer i sta-
den vad géller beddmningar, handldggning och dokumentation.

Erbjudande av gruppverksamheter for barn till missbrukare och barn till psy-
kiskt funktionshindrade har prioriteras i stadens budget. Under varen 2004
genomfordes en kartldggning av stadsdelsforvaltningarnas olika gruppverk-
samheter for barn och ungdomar, som tyvérr visade att relativt fa barn och
ungdomar deltog 1 nagon gruppverksamhet via socialtjdnsten. Med anledning
av resultatet av kartliggningen har medel ansokts fran kompetensfonden for ett
utbildningsprojekt kring ”de glomda barnen” for att 6ka kunskapen om utsatta
barns livsvillkor och dessutom 6ka barnperspektivet inom socialtjanstens verk-
samhetsdelar som vinder sig till vuxna.

Stadens tvérprofessionella konsultgrupp (BIF-gruppen, BIF — Barn I Fara) har
dven under 2004 statt till stadsdelsforvaltningarnas forfogande for konsultation
1 komplicerade barnirenden.
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Socialtjanstndimnden har uppdragit &t forvaltningen att utreda forutsattningar
for skapande av ett kunskapscentrum med inriktning pa barn i utsatta situatio-
ner (barn som far illa). Arbetet inleddes under aret och har sammankopplats
med nytt uppdrag i budget for 2005 att inrétta ett kriscentrum f6r barn som ut-
satts for misshandels- eller sexualbrott. Utredningen kommer bl.a. att ta upp
hur BIF-gruppen bor inlemmas 1 ett nytt centrum.

Staben har kontinuerligt medverkat i implementeringen av BUS-policyn (BUS
— Barn och Ungdomar med behov av Sarskild stod fran savdl kommunen som
landstinget). Ett kompetensutvecklingsprojekt har under éret inletts med en
projektledare som é&r anstélld av Kista stadsdelsforvaltning. Finansiering sker
genom Kompetensfonden. Staben foretrdds i projektets styrgrupp.

Pé begiran av Stockholms léns landsting medverkar staben 1 en arbetsgrupp
med uppgift att arbeta fram ett handlingsprogram for asylsokande barn som
uppvisar uppgivenhetssymtom. I gruppen ingér foretrddare for landstinget, Mi-
grationsverket, Utldinningsndmnden samt Rinkeby stadsdelsndmnd.

Ungdomar

Samarbetet med Statens Institutionsstyrelse (SiS) kring ungdomar placerade
pa de sérskilda ungdomshemmen fortsatte under aret. Speciellt fokus lades pa
gruppen ungdomar med behov av olika psykiatriska insatser. Samarbetet inne-
fattade bland annat deltagande i arbetet med att utveckla en samverkansstruktur
mellan landstingets psykiatriska barn- och ungdomsvard och SiS kring mal-

gruppen.

Samtliga stadsdelsndmnder ska enligt beslut i kommunfullméktige tillhanda-
hélla rddgivande ungdomsmottagningar. Under aret genomfordes en kartldgg-
ning av stadens samtliga ungdomsmottagningar. Syftet var att f6lja upp mot-
tagningarnas samarbetsavtal med landstinget samt att stimma av forutsittning-
arna for att driva verksamheterna. Kartliggningen visade bland annat att samt-
liga stadsdelsndmnder hade ungdomsmottagningar i varierande omfattning.
Staden avsatte under &r 2004 totalt cirka 15,5 mkr till ungdomsmottagningarna,
varav 3,2 miljoner kronor utgdrs av ett sdrskilt statligt bidrag for hiv/ aidspre-
vention. Utdver detta fick Stadsmissionens ungdomsmottagning ca 0,8 mkr
frén stadens sérskilt statliga bidrag for hiv/aidsprevention.

Vid kartldggningen uttryckte samtliga ungdomsmottagningar en oro kring
framtida mojligheter att finansiera mottagningarna om de statliga medlen till
storstadsregionerna uteblir i framtiden, som hiv/aidsutredningen foresléar.
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Drog — och brottsforebyggande insatser

Drogvaneundersokning

Under aret presenterades resultaten fran Stockholms stads stora drogvaneun-
dersokning (Stockholmsenkéten), som genomfors vartannat ar. Unders6kningar
av stockholmselevernas situation i skolan och deras anvédndning av alkohol,
narkotika och tobak har genomforts sedan 1972. Den metod som anvinds 4r en
enkét som stélls till Stockholms samtliga elever 1 drskurs 9 samt i gymnasiets
arskurs 2. Undersokningen ar troligen Sveriges mest omfattande attitydunder-
s6kning om ungdomars instillning till droger och andra riskbeteenden och om-
fattar svar fran mer dn 18 000 ungdomar, varav 10 000 kommer frdn Stock-
holms stad.

Resultaten visade pd en nedgéang i1 alkoholkonsumtionen pé 25 procent och en
nedgéng i narkotikakonsumtion med 20 procent, sett over hela staden. Det
finns dven oroande tecken. I vissa stadsdelsomrdden dr konsumtionen orovack-
ande hog och konsumtionsminskningen ar inte ar lika stor hos flickorna som
hos pojkarna.

Fordldrakampanj/mediainsats

En mediainsats riktad till tondrsforildrar om droger genomfors arligen. Arets
kampanj bestod av en bok som skickades hem till alla som har barn i dldern 13-
17 ar. Boken hade titeln "Hjilp, jag ar tonarsfordlder!" och sédndes ut vecka

17 — 18. Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort en ldsarunder-
sokning av boken. Uppmérksamhetsvardet var liksom vid tidigare mediainsat-
ser mycket hogt, 95 procent av mammorna och 74 procent av papporna minns
att de fatt boken. Precis som tidigare &r de intervjuade fordldrarna mycket posi-
tiva till att Stockholms stad ger ut sddan har information, 91 procent dr mycket
eller ganska positiva.

Folkéls- och tobakstillsyn

Omfattande kontroller av hur butikerna tillimpar tobaks- och alkohollagarnas
regler om 18 ars aldersgréans vid tobaks- och folkolsforséljning har genomforts
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna. Detta har bl.a. resulterat i ett stort
antal atgdrdsdrenden om forbud mot fortsatt forséljning och varningar till buti-
ker som brustit mot bestimmelserna. Under éret har ocksa ett branschrad bil-
dats med foretradare for livsmedelsbranschen, polisen, stadsdelarnas drogsam-
ordnare och Preventionscentrum Stockholm (Precens).

Prime for Life

Utbildningar i riskreduceringsprogrammet Prime for Life har héllits for all
skolpersonal vid Norra Latin/Norra Real, ddr man planerar att infora utbild-
ningen som en del i skolans forebyggande arbete. Vidare har Kompetensfonden
via Precens erbjudit stadens enhetschefer utbildning kring "Alkohol 1 arbetsli-
vet".
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Mobilisering mot narkotika

Inom ramen for regeringens satsning mobilisering mot narkotika har forvalt-
ningen deltagit i storstadssamarbetet med Malmé och Goteborg, med syfte att
utveckla metoder inom omrédena forebyggande insatser, tidiga insatser och
vérd- och behandlingsinsatser. Pagaende projekt som riktar sig till ungdomar,
omfattar forebyggande arbete i skolan, tidiga insatser riktade till unga vuxna
som ofta vistas i krogmiljoer (PUMAN - Projektet Unga Med risk att utveckla
ett Alkohol- eller Narkotikaberoende), informationsprojekt kring drogen KAT
och 6ppenvéardbehandling (multisystemisk terapi/MST) som riktar sig till ung-
domar .

Mot slutet av dret paborjades dven tvé andra studier inom MOB-projektet; SGI
— sdrskilda ginginsatser riktade mot tungt kriminella narkotikamissbrukare
samt ett uppdrag om samordning av vard- och behandlingsresurser, polisidra
insatser m.m. avseende narkotikamissbrukare i Stockholm i1 samarbete med po-
lismyndigheten, landstinget och Socialdepartementet. Alla dessa MOB-projekt
fortsétter dven ar 2005.

Komet — fordldraskapscirklar och Komet — ledarskap i klassrummet

Sedan ar 2003 bedriver Precens, fran borjan med ekonomiskt stdd frén lanssty-
relsen och alkoholkommittén, ett projekt dér foréldratraningscirklar och ledar-
skap 1 klassrummet for ldrare utvecklas. Programmen gér under bendmningen
KOMET (kommunikationsmetod) och bygger pa forskning om ”vad som fun-
gerar” och visar pa goda resultat. Cirklarna véander sig till foréldrar till barn 1
aldrarna 3-10 &r, vilka kan vara utagerande, uppvisar littare beteendestorning-
ar, koncentrationssvarigheter m.m. Syftet med cirklarna &r att fordldrar ska hit-
ta sdtt att interagera med sina barn sa att de kan minska brak och utagerande
frén barnets sida. Med bidrag fran Kompetensfonden har verksamheten utokats
under &r 2004. Precens tva projektanstillda psykologer utbildar och handleder
cirkelledare inom f.n. 17 stadsdelsfoérvaltningar och flera hundra fordldrar har
hittills deltagit i cirklarna. Komet i skolan — ledarskap i klassrummet — dr ett
snarlikt program som hjélper larare att pa ett bra sétt hantera oroliga och
storande elever. Precens utbildar skolstdds- och resursteam i metoden for att de
ska kunna utbilda lirare. KOMET utvérderas av FoU-enheten.

Brottsofferstod och medling

Precens bedriver sedan nagra ar tillbaka verksamheter med stod till unga
brottsoffer och medling mellan gidrningsmén och brottsoffer inom City, Soder-
orts och Visterorts polismastardistrikt. Verksamheterna bygger pa samarbete
mellan polismyndigheten, socialtjdnstforvaltningen och berérda stadsdelsfor-
valtningar. Mot slutet av aret paborjades en utbyggnad till Jarvafiltet och Far-
sta/Goben-omradet. Ddrmed kommer medling och brottsofferstdd att kunna er-
bjudas inom hela staden ar 2005.

Ungdomstjdnst
Som ett led 1 uppfoljningen av pafoljden ungdomstjdnst har seminarium om
lagbestimmelser, vardplan och yttranden genomforts.
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Forskning och utveckling (FoU)

FoU-enhetens uppgift dr att genom forsknings- och utvecklingsarbete bidra till
langsiktig kunskapsutveckling till nytta for stadens verksamheter. Inom omré-
det Barn och ungdom har FoU-enheten samarbetat med Precens och utbild-
ningsforvaltningen. Projekten har i huvudsak varit inriktade pa barn- och ung-
domars normbrott och riskbeteenden, forédldrars roll och samhéllets agerande.
Analys av 2004 ars drogvaneundersdkning i Stockholms skolor har péborjats.
En rapport om skolk har publicerats. I ett flerarigt projekt - LIS4 — provas och
utvérderas tva strukturerade metoder for stod till utsatta elever. I ett annat fler-
arigt projekt foljs ett antal elever som nu gér 1 arskurs atta med avseende pa hur
kamratkontakter paverkar deras inlérning, sjdlvbild och normbrytande beteen-
de.

Forildrars roll och betydelse har uppmirksammats 1 ett par studier som bland
annat ligger till grund for utvirdering av fordldratrdiningsprogrammet KO-
MET, som provas i 15 av Stockholms stadsdelar. I samarbete med den statliga
Alkoholkommittén och samordningsgruppen for MOBilisering mot narkotika
pagar utvardering av ett antal grundskolors drogpreventiva insatser och av
multisystemisk terapi - MST — som ir ett strukturerat och ndrmiljobaserat be-
handlingsprogram, utvecklat i syfte att hitta alternativ till traditionell ungdoms-
vérd. Darutdver pagar forsok med utvirdering av profilklasser i matematik och
naturvetenskap i ett antal Stockholmsskolor.

Den arliga undersdkningen av stadsdelsndmndernas sociala barnavdrdsarbete
har genomforts och publicerats. En studie om vad som pa lang sikt hander med
barn som varit foremal for socialtjédnstens insatser har redovisats 1 rapporten
Socialtjdanstens barn och skolgéngen for placerade barn har presentarts i rap-
porten Hur fungerar skolan for placerade barn.

Dérutover har forskningsledaren och andra medverkat med forldsningar och
vetenskapliga presentationer vid olika tillfdllen. Knut Sundell har bland annat
ingétt 1 FHI:s (FHI — Folkhalsoinstitutet) , Epidemiologiskt centrums (Social-
styrelsen) samt Mentor Foundations vetenskapliga rad och som expert i Alko-
holinforselkommittén.

Vilbesokta seminarier har héllits inom ramen {6r Mot Bdttre Vetande och
Forskningsforum, bland annat om skolk, skolgangen for placerade barn, stads-
delarnas barnavérd och arbete med barn vars fordldrar har separerat. Dessutom
har forskningsledaren foreldst om bland annat forebyggande arbete for Stock-
holms socialtjénst vid ett 30-tal tillfallen samt fungerat som konsult 1 stadsdels-
forvaltningarnas egna utvérderingar och som handledare for lokala projekt.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for dldre
Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — 1 arbetet och all verksamhet méta den
dldre och dennes behov utifran en helhetssyn.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Insatser for dldre Kostnader Intikter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- Stockholms &dldre- och -37,3 24.4 -13,0 0,1
handikappjour

Stod till utomstaende organi- -6,2 -6,2 0,0
sationer

Privata aktOrer
Totalt -43.5 24.4 -19,2 0,1

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

Stockholms dldre- och handikappjour bestar av Trygghetsjouren, Larmcentra-
len och Jourpatrullen/Akutvak

Trygghetsjouren har haft 7 400 drenden under aret, vilket &r nigot férre dn fo-
regaende ar. Denna minskning beror pa att “enklare” fragor inte ldngre registre-
ras. Vardtyngden, omvardnadsbehovet och ddrmed ocksé tidsdtgangen vid var-
je drende, har 0kat, ndr det giller dem som behover hjdlp 1 hemmet. Samman-
taget har Trygghetsjouren 13 600 registrerade kunder/brukare.
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Larmcentralens anslutna abonnenter har under &ret okat fran 9 900 till 11 500.
Inkomna larmanrop/man har varit 28 200, en 6kning med 12 % 1 forhédllande
till foregaende ar. Efter kundvalsmodellens inforande, dr ofta flera utforare in-
blandade i samma &rende, vilket har lett till att det administrativa arbetet blivit
mer omfattande.

Jourpatrullens uppdrag har under aret 6kat ndgot och man har 2004 haft ca
2 000 uppdrag.

Stockholms dldre- och handikappjour har en budget i balans.

Ett projekt géllande bonusmodell i bemanningsprogrammet TimeCare har in-
letts under aret. Inom projektets ram har jourhandldggarna mojlighet att paver-
ka arbetstidens forliggning och ddrmed ocksé utfallet i 16n. Projektet ar ettarigt
och utvirdering kommer att ske efter 6 och 12 manader.

Ett arbete med att utveckla ett nytt bokningsprogram for Jourpatrullen och
larmteknikerna, som en del i larmmottagningsprogrammet paborjades under
aret. Utforda uppdrag kommer att kunna rapporteras direkt till datasystemet via
handdatorer eller mobiltelefon.

Stockholms- éldre- och handikappjour har under 2004 arbetat med att utforma
en gemensam vardegrund for anstillda inom enheten.

Rigaprojektet som genomforts 1 samarbetet med SIDA (Styrelsen for Interna-
tionellt utvecklingssamarbete), Maria Gamla stans stadsdelsforvaltning och
Trygghetsjouren/Larmcentralen, dér jourhandlédggare har utbildat personal frén
Riga géllande beddmning, mottagning och atgirder vid trygghetslarmanrop ar
nu avslutat. Riga har nu byggt upp sin egen Larmcentral.

All personal inom Stockholms dldre- och handikappjour har genomgétt utbild-
ningen “Prime for Life”, ett utbildningsprogram i alkohol- och drogfragor.

Redovisning av Enhetens for hemldsa insatser for dldre hemldsa finns 1 avsnit-
tet Insatser for de mest utsatta. [ detta avsnitt finns ocksé en redovisning om
dldreboendet Gamlebo.

Organisationsdrivna verksamheter

Forvaltningen har under éret haft kontinuerlig samverkan med ett femtontal or-
ganisationer som bedriver dldreverksamhet for ménniskor med invandrarbak-
grund.

Dessa foreningar samarbetade under véren for att genomfora Pensionérernas
dag pa Skansen i syfte att 6ka kontakterna mellan svenska pensiondrer och &ld-
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re med invandrarbakgrund. For att kunna genomfora detta erholl de bidrag frén
organisations- och foreningsutskottet (OFU).

Ekonomiskt stod har beviljats till svenska pensionirsorganisationer for aktivi-
teter 1 Stockholm samt till stadens hemgérdar for dldreverksamhet.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for funktionshindrade

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktions-
hindrade kvalitativt bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likvérdig
beddmning oavsett var i staden de bor.

Insatserna ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemél och utgéra grunden
for den enskilde att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Det ska ges stort
utrymme for delaktighet och inflytande 6ver vardagen for den enskilde.

Socialtjdinstnimndens generella ataganden

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvirdig service och likstéllighet i1 bistandsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjanstndimnden har kommunfullméktiges uppdrag att samordna arbetet
med att inrétta sdrskilt boende for fysiskt och psykiskt funktionshindrade.

Socialtjdnstnimnden samordnar analys av mal och behov av kompetensutveck-
ling for all personal i staden som arbetar med service och omsorg till funk-
tionshindrade.

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning
for att funktionshindrade pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta i samhéllsli-
vet.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.
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Insatser for funktionshindrade Kostnader Intikter Anslag Utfall
Egna verksamheter

- LSS-kollo -32,0 15,1 -16,7 -0,2
- Korttidshemmen Dréommen och Navet -10,8 10,4 0,0 -0,3
- Enheten for ledsagarservice -16,0 13,8 2.3 0,1

- Lokal- och byggnadskonsulterna -3,3 3,2 0,0 -0,1
Stod till utomstédende organisationer -12,9 -12.9 -0,0
Utomlénsplaceringar -197,9 -198,6 0,7
Privata aktorer -0,7 0,6 0,1 0,0
Totalt -273,0 43,1 -230.4 0,2

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

LSS-kollo

Ca 800 barn och ungdomar har under aret varit pa LSS-kollo (LSS — lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade) varav hélften avser placeringar
fran stadsdelsndmnderna. Efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna pé platser
for mer omvérdnadskrévande personer har resulterat i ett mindre underskott
med 0,2mkr. Lidnskommunerna har inte i samma utstrackning okat sin efterfra-
gan vilket skulle ha balanserat underskottet.

Stadsdelsndmnderna beslutar om plats pa LSS-kollo, men socialtjinstndmnden
ansvarar for anslaget och dirmed finansieringen. Namnden kan inte paverka ut-
fallet av verksamheten. Namnden har i samband med tertialrapport 2/2004 er-
hallit 1,2 mkr for prestationsékningar inom LSS-kollo.

Verksamhetens ataganden har varit att erbjuda plats efter deltagarens individu-
ella behov och intressen. Deltagarna i verksamheten ska kinna trygghet i en
gemenskap med andra. En enkét bland alla deltagare efter sommaren visade att
99% av de svarande var ndjda eller mycket néjda med verksamheten.

Malet var under 2004 som tidigare ar att alla som sokte kollovistelse skulle er-
bjudas detta, men vistelsens ldngd har for vissa blivit kortare. Dessutom togs
femton platser for vuxna bort ur utbudet. Det var platser som tidigare anvandes
for personer som har gruppbostad. Deras behov av rekreation ska innefattas i
beviljandet av bostad med sérskild service.

I samband med LSS-kollos personaldagar genomfordes utbildningsinsatser
omkring malgruppens specifika behov.
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Korttidshemmen Drommen och Navet

Enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) har kort-
tidshemmet Drémmen tillhandahallit korttidsvistelse till ungdomar och vuxna
med autism och/eller utvecklingsstorning Vistelsen har tillgodosett behov av
miljdombyte och individuell omvardnad samt givit avlastning till gésternas fa-
miljer. Drébmmen har 6 platser och 13 brukare inskrivna.

Korttidshemmet Navet har tillhandahallit dygnet runt boende for ungdomar 1
aldern 12-23 ar med fysiska funktionshinder. Korttidsvistelsen ska tillgodose
behov av miljdombyte och rekreation och ge mojlighet till personlig utveck-
ling. Férutom boende ska dven individuell omvardnad ingd. Navet har 6 platser
och 25 ungdomar inskrivna.

Korttidshemmen som sedan bdrjan av 2004 fungerar som en enhet har under
aret haft gemensam verksamhetsutveckling. Personalsamordning och kompe-
tensutveckling har skett under ledning av gemensam institutionschef. Time
Care (flexibelt schema) har inforts under dret och utvarderats. Det nya schema-
systemet har fallit vil ut.

Korttidshemmen Drommen och Navet har sammantaget ett underskott om 0,3
mkr. Det kan hénforas till intdktsbortfall i samband med att verksamheten vid
Navet under en period, efter en fuktskada tvingades flytta till andra lokaler.

Enheten for ledsagarservice

Enheten har under éret haft en alltmer 6kad efterfrdgan. Fér 2004 planerades
for 42 500 timmars ledsagning men slutresultatet blev att nirmare 48 000 led-
sagningstimmar utfordes. For att klara detta har enheten fler timanstéllda 4n ti-
digare knutna till verksamheten. Budgeten uppvisar ett mindre dverskott.

Enheten har sina ataganden samlade under rubrikerna inflytande, trygghet och
tillgdnglighet. Brukarna har givits mojlighet att inkomma med synpunkter, for-
battringsforslag och klagomal. Flera moten har hallits med det brukarrdd som
bestar av ett 15-tal personer, bade brukare och anhdriga. Enheten har fatt
mycket positiv respons pa de insatser som gors.

Enheten for ledsagarservice utfor dven avlosarservice. En intensifierad mark-
nadsforing har gjorts i slutet av dret och forvéntas ge resultat.

Antalet barn och ungdomar med funktionshinder av neuropsykiatriska slag har
okat under aret. Eftersom det dr en ny brukargrupp for enheten, har det stillt
stora krav pa kompetensutveckling och handledning av personalen.
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LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

LoBen har erbjudit konsulthjilp 1 lokal- och byggnadsfrigor, till i férsta hand

stadsdelsforvaltningarna, men dven internt inom forvaltningen och externa be-
stdllare. Uppdragen har influtit 1 tillfredsstdllande omfattning 1 férhallande till
LoBens aktuella kapacitet. Enheten har ett mindre underskott (60 tkr).

Att bygga bostider for funktionshindrade ar en prioriterad uppgift inom staden.
LoBens arbetsuppgifter inom detta omrade har varit av stor omfattning.

Omstrukturering och utbyggnad av sirskilda boendeformer for dldre dr ocksé
en stor arbetsuppgift. LoBen har i slutet av aret medverkat i framtagande av
underlag for de pagéende forhandlingarna mellan staden och FB Servicehus
AB angéende nytt ramavtal for de fastigheter som 6vergétt till bolaget. Stads-
ledningskontoret har varit uppdragsgivare.

Organisationsdrivna verksamheter

Fysiska funktionshinder

Socialtjanstndmnden ger ekonomiskt stdd till organisationer som arbetar med
ménniskor med fysiska funktionshinder. Stodet avser sévél organisationer som
ger individstod som organisationer som har en intressepolitisk inriktning 1 sitt
arbete. Stamningsforeningen och Sveriges Synskadades forbund — Stockholms-
avdelningen &r ett par exempel pa organisationer som far stod.

Flera av dessa foreningar har under aret erhéllit projektbidrag for att né en-
samma och isolerade medlemmar. Dessa projekt dr tidsbegransade och kommer
att foreslas ingd i ordinarie verksamhet efter tva ar.

Forvaltningen arbetade under 2003 intensivt med att vara Féreningen for dova
och blinda, Stockholmsavdelningen, behjélplig med projektering av ett Allakti-
vitetshus for denna mycket isolerade grupp. Under 2004 kunde foreningen
skriva kontrakt for nya lokaler och verksamheten kunde paborjas under hosten.

Psykiska funktionshinder

Under éret har bidrag givits till 16 organisationer som arbetar med psykiska
funktionshinder. Tre av dessa har anstillda for att arbeta med mélgruppen. De
tre verksamheterna nar dagligen ett stort antal medlemmar. Dessa foreningar
anordnar ocksd utbildningar for savél mélgruppen som de som arbetar med
denna. Foutain House och Intresseforeningen for schizofreni ér ett par exempel
pa organisationer som far stod.

Néamnden har vidare givit bidrag till sex féreningar som arbetar lokalt med
malgruppen inom Riksforbundet for social och mental hidlsa (RSMH). Dessa
foreningar dr kamratforeningar som behdver stod i olika fragor vad géller verk-
samheten. Detta stod bistdr RSMH — Stockholmsdistriktet med.



DNR 201-50/2005
SID. 29 (85)

Generella stadsovergripande fragor

Staben for utredning/projekt har till uppgift att bevaka frdgor om likvéardig ser-
vice och likstéllighet i staden nér det giller bistindsbedémning inom social-
tjénsten. I stabens uppgifter ingér ocksa att utarbeta forslag till riktlinjer och att
implementera dessa.

Staben foljer stadsdelsndmndernas verksamhet genom att ta del av olika doku-
ment och genom regelbundna kontakter med forvaltningarna. Respektive pro-
gramansvarig inom staben har haft regelbundna méten med cheferna inom
programomradena, dér d&ven den ansvarige controllern inom stadsledningskon-
toret deltagit. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksa skett i andra nét-
verk och arbetsgrupper, genom konferenser och seminarier samt i vissa fragor
genom enkater. Riktlinjer for verksamheter inom de olika programomridena
har under éret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.

Samrdd har dven i stor omfattning skett med andra berdrda enheter och forvalt-
ningar i staden samt myndigheter sdsom Stockholms léns landsting, Kommun-
forbundet, Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, Kommunforbundet Stockholm lén
(KSL) m.fl. Syftet ar bl. a. att f4 en samlad bild 6ver socialtjansten, vad géller
resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra myndigheter
och organisationer kan forbéttras.

Information

Socialtjanstforvaltningen har tagit ansvar for informationsmaterial om social-
tjdnst som vander sig till medborgare i1 hela staden. Staben har lagt ut dem pa
forvaltningens hemsida och reviderat broschyrerna vid behov.

Kompetensfonden

Staben har aktivt medverkat i arbetsgrupper vid framtagande av beslutsunder-
lag for ett flertal projekt som finansieras genom Kompetensfonden. Som ex-
empel kan ndmnas samverkansutbildning visavi personer med missbruk och
psykiska storningar tillsammans med Stockholms léns landsting, planering for
utbildning 1 ASI (ASI - Addiction Severity Index) — en systematisk intervjume-
tod for klienter med missbruksproblem, dokumentation och utredningsmetodik,
uppfoljning for personal inom missbrukarvarden, forberedelser for utbildningar
for personal inom ekonomiskt bistdnd samt projektverksamheter inom BBIC
(BBIC — Socialstyrelsens projekt Barns behov i centrum) och BUS (BUS —
Barn och Ungdomar med behov av Sarskilt stod, samverkanspolicy mellan
kommuner och landsting).

Gransdragningsfragor mellan staden och Stockholms ldins landsting

Under aret har staben i samarbete med juridiska avdelningen och stadsled-
ningskontoret fortsatt arbetet med att 4stadkomma reglering av vissa fragor
kring ansvars- och kostnadsfordelning mellan staden och Stockholms léns
landsting inom omradena omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri och
vuxenmissbruk. En 6verenskommelse har ldmnats i november 2004 som géller
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vissa fragor om vuxenhabiliteringen inom omsorgen om funktionshindrade. Ett
slutligt forslag till 6verenskommelse inom omrddena socialpsykiatri och vux-
enmissbruk berdknas ldmnas 2005.

Genomforandegruppen for utbyggnad av bostdder med sdrskild service

Under aret har genomforandegruppen, under ledning av socialtjanstforvalt-
ningens stab och med representanter fran gatu- och fastighetskontoret, stads-
byggnadskontoret, stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fortsatt
sitt arbete. Genomforandegruppen har sammantrétt 6 ggr under aret och en 13-
gesrapport om gruppens arbete har redovisats i socialtjdnstndmnden.

Under aret har arbete pagatt med ca 150 objekt och omfattat ca 550 ligenheter.
I staden har 130 nya ldgenheter i bostidder med sérskild service fardigstillts un-
der 2004.

Socialtjanstndimndens handikapprdd har utsett representanter till en referens-
grupp som fatt information om genomforandegruppens arbete.

Moéten har héllits med de handldggare som har till uppgift att formedla sarskil-
da boenden till funktionshindrade, de s.k. formedlingsgrupperna inom stads-
delsforvaltningarna.

Stipendier

Sedan 2001 har stipendier utdelats till socialarbetare 1 syfte att vidareutveckla
metoder inom stadens socialtjdnst. Stipendierna har utdelats tva ganger per ér.
Under véren 2004 utdelades 167 500 kronor och under hosten 131 500 kronor
till socialarbetare vid stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstforvaltningen.
Under aret inkom 36 ans6kningar som omfattade sammanlagt 193 socialarbeta-
re inom socialtjansten.

Funktionshindrade

Uppféljning av stadens handikapplaner

Socialtjanstndimnden har sedan 1999 kommunfullméktiges uppdrag att arligen
folja upp arbetet med samtliga nimnders och bolags handikapplaner. Den 24
april godkénde socialtjinstndmnden “Redovisning av arbetet med handikapp-
planer 2003 i stadens ndmnder och bolag”.

17 stadsdelsndmnder, 15 fackndmnder och 6 bolag har upprittat handikapplan
for 2004. Arbetet med handikapplaner skiljer sig inte nimnvért fran foregdende
ar. Det bor dock framhéllas att flertalet fackndmnder upprittat handikapplaner
med god kvalitet. Gemensamt for samtliga ndimnder och bolag &r bristerna 1 re-
dovisning av kostnader for planerade atgirder. Det finns ocksa brister nér det
giéller uppfoljningen av uppréttade planer.



DNR 201-50/2005
SID. 31 (85)

Arbetsgrupper

Socialtjanstforvaltningens stab har deltagit 1 arbetet med framtagandet av {or-
slag till ett nytt resursfordelningssystem for omsorgen om funktionshindrade i
Stockholms stad. Arbetet startade 2003 och avslutas under 2005.

En arbetsgrupp med deltagande frin sdrskolan och stadsdelsforvaltningarna
startade under hosten 2004. Syftet &r att utarbeta rutiner och riktlinjer for ele-
vers dvergang fran gymnasiesérskola till daglig verksamhet. Arbetsgruppen
leds av socialtjanstforvaltningens stab.

Kundval

Under aret beslutade kommunfullméktige att kundval inom hemtjénst, ledsag-
ning och avlosning ska fortsétta. Socialtjanstforvaltningen medverkar i det fort-
satta arbetet nér det géller fragor som ror funktionshinderomrédet.

Riktlinjer och tillimpningsanvisningar

Med stod av referensgrupper fran stadsdelarna har arbetet att uppdatera och
forbéttra riktlinjer och tillimpningsanvisningar inom omrédet omsorgen om
funktionshindrade fortgétt. En genomgéang har skett av samtliga riktlinjer i syf-
te att analysera insatser som kan anses vara kostnadsdrivande. Som en foljd av
denna analys har ett antal atgarder foreslagits socialtjainstndmnden i samman-
lagt tva drenden. Forslagen 1 den ena drendet tillstyrktes av nimnden och
kommer att behandlas av kommunstyrelsen under 2005. Forslagen i det andra
drendet (forslag pd nya riktlinjer for medf6ljare vid semesterresa) avvisades av
nidmnden och kommer ocksa att behandlas av kommunstyrelsen under 2005.

Handikappolitiskt program for Stockholms stad

Det handikappolitiska program som socialtjanstférvaltningen samordnade
framtagningen av under 2003 och som socialtjanstndmnden fattade beslut om 1
december 2003 har den 16 december 2004 faststéllts av kommunfullméktige
efter ett omfattande remissarbete. Samtliga remissinstanser stéllde sig positiva
till programmet, som foreskriver att planering for tillgédnglighet ska redovisas 1
respektive ndamnds/styrelses verksamhetsplan och f6ljas upp i verksamhetsbe-
rittelsen.

Utvecklingsstorda personer boende utanfor linet

Betalningsansvaret for ca 230 personer med utvecklingsstorning fran Stock-
holms lén, placerade av landstinget féore kommunaliseringen 1995, ligger kvar
pa socialtjinstndmnden. Liksom tidigare &r har kvalitet och vardbehov foljts
upp. Avtal och varddygnspriser forhandlas. Under aret har 2 personer avlidit.

Under 2004 har kontaktades 42 kommuner, som har ”Stockholmare ” 1 egen el-
ler privat regi, for att géra en verenskommelse om boséttningskommunernas
Overtagande av betalningsansvar utifran lagen om utjimning av vissa kostnader
for stod och service till funktionshindrade. 24 kommuner har undertecknat
overenskommelsen och kommer frdn och med 2006 att ha hela ansvaret for
”Stockholmarna”.
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Kampanyj for rekrytering av kontaktpersoner enligt LSS ( LSS — lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade)

Den kampanj som genomfordes under hosten 2003 avslutades och f6ljdes upp
under varen 2004 varvid det kunde konstateras att mélet uppnatts. Tillgdngen
till kontaktpersoner har blivit tillfredsstdllande 1 hela staden och den organisa-
tion for samarbete som skapades ska vidmakthélla den uppnédda kvalitén.

Socialpsykiatri

Tendensen inom socialpsykiatrin har varit att staden fatt ta ett allt storre ansvar
for individer med behov av omfattande stod och insatser i form av bl.a. bosté-
der med sdrskild service, boendestdd och sysselséttning. Under éret har stads-
delsforvaltningarna aviserat att man av resursskél tvingas gora prioriteringar
och hitta olika variationer pa 16sningar for att kunna tillgodose de behov som
finns. Kostnaderna for placeringar i frimst HVB-hem har 6kat for stadsdels-
forvaltningarna.

Ett led i detta arbete &r att hitta samverkansformer mellan olika myndigheter
for att forbéttra stodet till psykiskt funktionshindrade och reglera ansvars- och
kostnadsfordelning av insatser.

Under aret har Kommunforbundet Stockholms 14n (KSL) och Stockholms lans
landsting gemensamt fortsatt samverkansarbetet mellan kommuner och lands-
ting for psykiskt funktionshindrade. Staben har varit representerad i en styr-
grupp 1 dessa frigor. Bl.a. har de tidigare genomforda konferenserna ”Samtal
om Samverkan” f6ljts upp.

Under aret har ett viktigt uppdrag varit att utarbeta underlag och forslag till ut-
rednings-, uppfoljnings- och dokumentationssystem inom stadens arbete med
psykiskt funktionshindrade. En referensgrupp med fem stadsdelsforvaltningar
har bildats. En projektplan har utarbetats och ansékan om medel {or ett projekt
har gjorts hos kompetensfonden.

Staben har medverkat i arbetet med att starta ett socialpsykiatriskt kunskaps-
center staden. Medel for detta har beviljats av kompetensfonden och projektet
leds av FoU-enheten.

Under 2004 har staben besokt samtliga stadsdelsforvaltningar och kartlagt be-
fintliga insatser till psykiskt funktionshindrade, behov av olika insatser, resurs-
behov m.m. inom programomradet. Staben har deltagit i den arbetsgrupp som
bildats for dversyn av resursfordelningssystemet for programomradet social-
psykiatri. Detta arbete fortsatter under 2005.

Totalt finns 1 Stockholms stad 26 personliga ombud. Staben har varit represen-
terad 1 en sérskild referensgrupp hos lansstyrelsen for att f6lja verksamheten
med personliga ombud.
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Vissa stadsdelsndmnder har under aret haft verksamhet med rorliga team, vars
syfte r att soka upp och forstirka stdd till psykiskt funktionshindrade och att
vid behov stddja anhdriga. Denna verksamhet ska fortsétta och arligen utvérde-
ras av staben i samrad med stadsledningskontoret.

Riktlinjerna for stadens insatser till psykiskt funktionshindrade har reviderats
under éret.

Under 2004 har for socialpsykiatrin anordnats utbildning kring riktlinjer. I
samarbete med missbruksomrédet har anordnats seminarier om stadens avgifts-
system. I samarbete med omsorgen om funktionshindrade har anordnats utbild-
ningstillfallen om avtalsfragor med anledning av triffade ramavtal.

Utbildningar funktionshindrade och socialpsykiatri

Omsorg om funktionshindrade Antal
deltagare
Riktlinjer for nya handlidggare 33
Utbildning i avgifter 90
Utbildning i KBH 90
Rittspraxis 125
Foreldsningar for handikappradsledaméter 50
Totalt 388
Socialpsykiatri Antal
Deltagare
Riktlinjer — stadens insatser till psykiskt funktionshind- 35
rade
Totalt 35
Gemensamma utbildningar Antal
Deltagare
Utbildning 1 avtalsfragor i samarbete (socialpsykiatri
och omsorg om funktionshindrade 140
Seminarium om stadens avgiftssystem (socialpsykiatri
och missbruk vuxna 55
Totalt 195

Forskning och utveckling (FoU)

FoU-enhetens uppgift ér att genom forsknings- och utvecklingsarbete bidra till
langsiktig kunskapsutveckling till nytta for stadens verksamheter. Inom omra-
det fysiskt och psykiskt funktionshindrade har studier om tillgdngligheten i
Hammarby Sjéstad fortsatt och en femte delrapport Tillgdanglighetshinder i
byggd miljé péborjats. Projektet Variation, valfrihet och kontroll — en studie av
marknadsreformer i skola och handikappomsorg, som genomfors i samarbete
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med Sociologiska institutionen i Uppsala, har publicerat en forsta delrapport
Vad dir till salu? En andra delrapport Villkorad frihet presenteras i borjan av
2005.

Ett av de tidigare projekten om sérskolan, Elever mitt emellan har avslutats,
och en ny studie Av sdrskilda skdl har pabdrjats. Sérskoleprojekten har under
aret bland annat avhandlats i en sammankomst for skolledare och sirskoleans-
variga i storstadsregionerna arrangerad av utbildningsforvaltningen och i semi-
narieform vid Stockholms universitet. Vidare kommer 'Elever mitt emellan' att
presenteras under ir 2005, bland annat pa Sérskolans rikskonferens 1 april.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for de mest utsatta

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att
stirka det brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta
med dtgirder for att fa fler ménniskor 1 arbete. Samverka med ideella organisa-
tioner.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer étar sig socialtjinstnamnden
att ge bidrag till organisationer som ocksd anordnar harbérgesplatser och/eller
korttidsplatser for hemldsa eller driver egna boenden (anslags- och intaktsfi-
nansierade boenden).

Socialtjanstndmnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Socialtjdnstndmnden atar sig att i samarbete med stadsdelarna arbeta for att pé
speciellt utsatta platser i staden forebygga alkohol- och narkotikamissbruk,
prostitution och annan kriminalitet.

Socialtjdnstndmnden atar sig att bedriva uppsokande arbete och erbjuda olika
former av insatser for missbrukare och hemlosa.

Socialtjanstndmnden atar sig att erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabi-
literingsinsatser samt pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for vux-
na med alkohol- och drogmissbruk.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda kompe-
tensutveckling, samordningsinsatser och statistikuppfoljning inom stadens
budgetradgivning.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kompetensutveckling for att
stirka stadens brotts- och drogférebyggande arbete.

Socialtjdnstnamnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda arbetsre-
habilitering och arbetshabilitering for personer med arbetshinder.
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Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Insatser for de mest utsatta Kostnader Intidkter  Anslag Utfall

Egna verksamheter

- HVB vuxna -171,8 175,3 0,0 3,5
- Krukis/Ornsberg -18,0 9,1 -12,6 3,8
- START -35,0 17,3 -17,8 0,0
- Skuldradgivningskonsulterna -1,1 1,2 0,0 0,1
- Enheten fér heml6sa -170.4 18,1 -152,3 -4.9
- Socialjouren -13,9 0,0 -13,9 0,1
- Tak-6ver-huvudet garantin -3,6 0,0 -0,8 -2,7
- Uppsokarenheten for vuxna -14,2 0,3 -14,0 0,0
- Jourhavande kurator -2,2 0,0 -2,3 0,1
- Prostitutionsenheten -1,1 0,0 -1,2 0,1
- Kiriscentrum for kvinnor -9.9 3.8 -5,7 -0,4
- Stadsdvergripande boenden -52.0 31.8 -21.3 1,1

(Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull
Vistan, Aldreboendet Gamlebo, Hvilan)

Stod till utomstdende organisationer  -84,9 8,5 -76,8 0,4

Privata aktorer -17,5 2,8 -14,5 -0,2
(Planeringshemmen AB och Skarpnick Care AB)

Totalt -595,6 268,2 -333,2 1,0

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

HVB Vuxna

Under aret har HVB Vuxna tillhandahéllit utredning/motivation, stéd- och om-
vardnadsboende, behandling, familjevard, 6ppenvérd for vuxna med psykoso-
ciala och/eller missbruksproblem och arbetsinriktad rehabilitering.

HVB Vuxnas bokslut visar p4 ett dverskott pa 3,5 mkr. Overskottet beror fram-
forallt pd hogre intdkter 4n budgeterat for omvardnadshem och lidgre kostnader
for ledningen. Overskottet ticker storre delen av det underskott (4,1 mkr) enhe-
ten haft sedan tidigare ar.
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Krukis/Ornsberg som inte riknas in i HVB Vuxnas resultatenhet visar ett dver-
skott pa 3,8 mkr. Overskottet beror bade pd hogre intdkter och lagre kostnader
an beréknat.

En forhallandevis lag beldggning pa behandlingshemmen beror dels pé lag ef-
terfrdgan pa platser, dels pa att omstruktureringar har genomforts. Dessutom
intriffade en brand pa Vistberga gard som innebar farre tillgingliga platser.
KrAmi och familjevarden f6r vuxna har uppnétt sina planerade prestationer.

Eftersom behandlingshemmens utbud i férhallande till efterfragan har varit for
stort, avvecklades Johannelunds behandlingshem vid halvarsskiftet. En om-
strukturering av Véstberga gérds verksamhet genomfordes ocksa under aret.

HVB Vuxnas kvalitetsarbete har bestatt i:

e En kvalitetsbeskrivning av tjansterna vid varje verksambhet.

e Kovalitetsmdtningar har skett enligt de métsétt som angetts i varje kvalitets-
beskrivning.

e Dialog med vardkdparna avseende behovet av tjinster, kvalitetsniver, for-
andringar/utveckling.

HVB Vuxnas kvalitetsmatriser och kvalitetsgarantier har uppdaterats under
hosten 2004.

Under 2004 har en systematisk genomgang angdende mdjligheterna till vidare-
utveckling gjorts inom foljande omraden:

e Samutnyttjande och samarbete av egna resurser.

e Erbjuda nya tjanster utifrdn stadens behov.

e Samarbete med verksamheter utanfér HVB Vuxna.

Arbetet har inneburit ett betydligt 6kat samarbete bade inom HVB Vuxna och
andra verksamheter utanfor enheten. Detta kommer i framtiden att innebéra ett
bittre resursutnyttjande av befintlig kompetens och ddrmed mdjlighet att upp-
ratthalla utlovad kvalitet till samma kostnader.

En 6verenskommelse om samverkan har under aret traffats med landstinget om
den psykiatriska varden vid Krukis/Ornsberg. S har ocksa skett med beroen-
devarden om samarbete kring klienter som é&r instidllda pa subutex och placera-
de pa stodboendet Stegsholm.

Enheten har haft en tjinst, bendmnd Dialog Direkt som haft en radgivande
funktion for presumtiva vardkdpare. Tjansten kommer under 2005 att ersittas
av socialtjanstforvaltningens webb och guidefunktion och avse forvaltningens
samlade utbud av boende- och behandlingsplatser.
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Stockholms Arbetsmarknadstjinster — START

START har under aret tillhandahallit och genomfort rehabiliteringsinsatser pa
uppdrag fran i forsta hand Stockholms stadsdelsforvaltningar, forsakringskas-
san och arbetsformedlingen. START har under éret utfort 517 uppdrag.

Beldggningsgraden vid de tre teamen, Visterort, Soder och ArbetsREHAB, har
under 2004 varit mycket hog. Periodvis har det darfor uppstatt vintetider mel-
lan 4 — 12 veckor. For att till viss del komma tillrdtta med detta infordes vissa

gruppintag.

Under aret har samarbetet med stadsdelsforvaltningarna, arbetsformedlingarna
och forsdkringskassan utvecklats mycket positivt. Det har bl.a. inneburit att
stadsdelsforvaltningarna kunnat avropa rehabiliteringstjinster pa ldnsarbets-
ndmndens eller forsdkringskassans olika avtal. Detsamma har géllt for forsak-
ringskassan som avropat avtalade tjanster pa linsarbetsnimndens avtal och
vice versa, beroende pd det mest fordelaktiga avtalet.

START har utifrén sina dtaganden och kvalitetsgarantier:

1. Tillhandahéllit och genomfort rehabiliteringsinsatser.

2. Genom individuella och mélspecificerade rehabiliteringsplaner medverkat
till att 0ka och forbéttra arbetsplacerades insikt om den egna arbetsforma-
gan. Vid de kontinuerliga uppfoljningssamtalen har man foljt upp och dis-
kuterat individens arbetsrelaterade resurser, begriansningar och forbatt-
ringsomraden.

3. Fokuserat pa uppdragsgivarnas uttalade mal med rehabiliteringsuppdraget,
uppdragsbeskrivningen och dverenskommelsen i den individuella plane-
ringen.

4. Avslutat samtliga uppdrag med en brukarenkit som bifogats till en slutrap-
port.

5. Fortsatt utvecklat kvalitetssystemet genom inférande av fokusgrupper, pro-
cesskartlaggningar av samtliga tjdnster och avtal, rutinbeskrivningar etc.
Arbetet med processkartldggning har medfort att enhetens arbete mer tyd-
ligt bedrivs pé ett enhetligt rehabiliteringsinriktat satt med klienten i fokus.
I detta ligger bland annat att ett striktare arbetssitt tillimpas for att under-
latta klientens dvergang till nista steg i rehabiliteringsprocessen.

Under borjan av 2004 avslutades den verksamhets- och kompetensanalys som
inleddes 2003 innan och som var ett led i att medarbetarnas delaktighet i den
fortsatta verksamhetsutvecklingen stérktes. Analysen genomfordes med medel
frdn Europeiska socialfonden, Vixtkraft Mal 3. Projektet utmynnade i en for
enheten gemensam handlingsplan och individuella kompetensutvecklingspla-
ner. Arbetet med att genomfora handlingsplanens atgérdsforslag paborjades
under éret och berdr omraden som; framtiden, medarbetare, resurser, delaktig-
het och dialog, marknadsforing och arbetsmiljo.

START:s bokslut visar pa en budget i balans. Forsédljningsintdkterna har 6kat
och ér 1,6 mkr hogre dn budgeterat. Detta balanserar de kostnader som START
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haft for kvarvarande personal och lokaler efter det att verksamheten vid KruX-
et lagts ner. Forvaltningen 6vertog for en kort tid denna verksamhet fran
Kommun-HSO. KruXets verksamhet riktade sig till arbetshandikappade perso-
ner.

Skuldradgivningskonsulterna

Skuldrddgivningskonsulterna har i1 férsta hand bistatt budget- och skuldradgi-
varna pa stadsdelsforvaltningarna genom att tillhandahalla information, utbild-
ning och handledning samt verkat for samordning och metodutveckling inom
omradet. Darutdver har konsulterna utvecklat samarbetsformer med ford-
ringsédgare, kronofogdemyndigheten, fordringségare etc.

Under aret har fyra temadagar for personal inom budget- och skuldrédgivning
genomforts. Det har handlat om psykisk ohidlsa och ekonomiska problem, ut-
veckling av yrkesroll och arbete, forhandlingsteknik samt statistik, arkiverings-
och sekretessfragor. Skuldradgivningskonsulterna har ocksa genomfort fyra ut-
bildningar for andra personalgrupper i stadsdelarna for att sprida kunskap om
budget- och skuldradgivning.

Verksamhetens ataganden har uppnétts under aret. Vid utvérderingar, savil
muntliga som skriftliga, har verksamheten uteslutande erhallit positiv respons.
Utvérderingarna anvinds for att utveckla verksamheten.

Under éret har Skuldradgivningskonsulterna medverkat i den statliga Skuldsa-
neringsutredningen. Betdnkandet “Ett steg mot ett enklare och snabbare skuld-
saneringsforfarande (SOU 2004:81) lades fram i augusti 2004 och dr nu fore-
mal for remissbehandling. Forvaltningens remissvar forelades socialtjénst-
nidmnden den 28 januari 2005.

Socialjouren

Socialjouren handlade ca 22 000 drenden under 2004.Antalet kvinnomisshan-
delsdrenden var 646, vilket motsvarar forra arets antal. Socialjouren handlade
4 023 barnavardsirenden, vilket 4r en 0kning med 550 drenden jamf{ort med
2003.

715 hemresor beviljades inom Sverige, Norden och dvriga EU. Det dr en
minskning jamfort med 2003 da 826 hemresor beviljades. Socialjouren har un-
der 2004 tillimpat en mer restriktiv handldggning dé det giller ansdkningar om
hemresor inom EU &n som var fallet under 2003 och tidigare. 78 kontakter med
drabbade vid brénder eller mindre katastrofer foranledde akutdtgirder frén So-
cialjourens sida. Socialjouren deltog aktivt i initialskedet av Stockholms stads
insatser vid Sydostasienkatastrofen.

Socialjouren har under 2004 haft ett projekt tillsammans med Uppsokarenheten
for att utarbeta arbetsmetoder med flexibel faltforlagd bistdndsbedomning.
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Malséttningen har varit att minska kostnaderna for TOG och att knyta klienter-
na till stadsdelsforvaltning/Enheten for hemldsa. Projektet har varit framgéngs-
rikt, kostnaderna for TOG har minskat och klienternas kontakter med stads-
delsforvaltningarna har forbéttrats sa att bistand till logi och insatser av mer
langsiktig karaktir ombesorjs av handlaggare vid stadsdelsforvaltningar-
na/Enheten for hemlosa.

Socialjouren uppvisar en budget 1 balans.

Uppsokarenheten for vuxna

Uppsokarna for vuxna bildar en ny egen enhet. Enheten ansvarar for uppso-
kande arbete riktat mot missbrukare, psykiskt sjuka, hemldsa och 6vriga vuxna.
Arbetet bedrivs 1 gatumiljoer, pa dagverksamheter, pa landstingets avgiftnings-
och tillnyktringsenheter, pa hiarbargen och Kronobergshiktet. Arbetet bedrivs i
forsta hand 1 city och pa platser dér personer fran andra stadsdelsforvaltningar
och/eller andra kommuner vistas.

Vuxenuppsokarna arbetar aktivt for att folja upp hemlosa som vistas langre ti-
der pd hirbargen i syfte att stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemlosa ska hit-
ta andra mer langsiktiga 10sningar for personer som bott ldngre tider pa harbar-
gen.

I Uppsokarenheten for vuxnas uppdrag ingar att uppmérksamma, identifiera,
och lyfta fram brister i hjalpsystemen genom att kartldgga och rapportera om
trender, boplatser och andra sociala problem som uppmirksammas genom det
faltforlagda arbetet.

Ett samarbete med Mobilisering mot Narkotika resulterade i en nationell Upp-
sOkarkonferens som genomfordes i september 2004. Konferensen var vilbesokt
och ledde till att Uppsokarenheten for vuxna har atagit sig att med finansiellt
stod frdn Mobilisering mot narkotika ta initiativ till ett nitverk for uppsokare.

Uppsokarna har genom speciellt avdelade resurser tagit ansvar for uppfoljning
och linkning av hemlésa som soker akut logi genom direktintag pa stadens
natthérbargen.

Uppsokarenheten for vuxna redovisar en budget i balans.

Prostitutionsenheten

Prostitutionsenheten bildar en ny enhet som ska arbeta for att minska prostitu-
tionen. Enheten har kunskap om prostitutionens omfattning i staden och kom-
petens inom omradet for att kunna erbjuda personal vid stadsdelsforvaltningar-
na och andra samarbetspartner information och stdd i frdgor som roér omréadet.
Kopare av sexuella tjanster erbjuds radgivning och stdd. Enheten &r ansvarig
for utveckling och samarbete med andra i myndigheter i frdgor om méannisko-
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handel. Enheten har under éret haft en barnmorska anstilld pé heltid, vilket in-
neburit att antalet gynekologtimmar kunnat minskas. Enheten ingar i ett samar-
bete med étta andra myndigheter i utarbetande av en samverkansplan for mot-
tagande av traffickingoffer och ska vara stadens kunskapsbank for dessa fragor.

Personal fran enheten har deltagit 1 "Natverket for utsatta kvinnor”. Sedan hos-
ten 2004 medverkar man i ett nytt projekt som delvis bekostas av Equalfonden.

Antalet besok har under 2004 varit fler 4n tidigare. Enheten har sammanlagt
haft 3 047 besok. Uteblivna besok, telefonsamtal samt de kontakter som de tva
uppsokare som dr knutna till enheten har haft under 2004 ingéar inte i ovansta-
ende siffra. Enheten har under aret tagit emot ca 50 studiebesok varav 12 frin
andra lander.

Antalet klientkontakter har okat vilket inneburit att vissa planerade fragor har
fatt skjutas pa framtiden. Samverkansplanen for traffickingoffer presenterades
varen 2004 och implementeringen till stadsdelsforvaltningar och lanskommu-
ner har fortsatt under aret. Under hosten och gjorde uppsdkarna en resa till Fin-
land som ett forsta steg for att utveckla nya former for arbete med
bar/restaurangprostitutionen. Enheten har under dret uppméarksammat det 6kade
utbudet av sexuella tjdnster pa Internet och ansokte i slutet pa aret om medel
frdn Kompetensfonden for kartlaggning av Internetprostitutionen.

Kommunfullméktige gav den 1 mars 2004 socialtjinstndmnden i uppdrag att
revidera det sociala programmet for att minska prostitutionen. Ett forslag till
reviderat program ldamnades 1 verksamhetsplanen for 2005. Forslaget bordlades
och aterremitterades av nimnden den 28 januari 2005.

Prostitutionsenheten uppvisar en budget i balans.

Jourhavande kurator

Verksamheten har tagit emot ca 10 000 joursamtal under 2004. Orsaken till
flertalet samtal ar relationsproblem. De flesta som ringer dr 41 — 65 ar. Fler
kvinnor dn mén kontaktar kuratorerna.

Jourhavande kurator har ett 6verskott pa ca 0,1 mkr.

Stadsgemensamma boenden

De stadsgemensamma boendena Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull, Vistan,
Gamlebo och Récksta uppvisar ett ssammantaget dverskott om ca 1,2 mkr.
Overskottet beror p4 en hogre beldggning 4n planerat.

Drevvikshemmet
Drevvikshemmet dr ett HVB-hem med tillstand for 19 platser. Mélgruppen ér
heml6sa mén och kvinnor med saval allvarliga missbruks- som psykiska pro-
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blem med behov av en liangre tids skyddat boende med kost, logi, stod och till-
syn.

Triaden

Triaden &r ett individanpassat boende med hog tolerans. Mélgruppen dr hemlo-
sa mén och kvinnor med missbruksproblem och psykiska problem. Triaden har
19 platser. Beldggningen pa Triaden under 2004 uppgick till 100%.

Planeringshemmet Norrtull

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser i dygnet runt boende av korttidska-
raktir for hemlosa man. Tonvikten dr lagd pé social planering i samarbete med
placerande handlidggare och klienten sjdlv. Klienter utan klar social planering
tas emot och man medverkar vid beddmning och att initiera planering efter en
tids boende.

Viistan redovisas nedan under Insatser for kvinnor

Aldreboendet Gamlebo
Gamlebo ér ett dldreboende, som har platser for 29 hemlésa mén och kvinnor.

Socialtjanstnimnden beslutade om en forstdrkning av subventionen for &lder-
domshemsboende for 2004.

Under 2004 géllde foljande prissittning:

Sjukhemsboende: 1 553 kronor/dygn inklusive hyresintikter
1 397 kronor/dygn exklusive hyresintékter

Alderdomshemsboende: 1 094 kronor/dygn inkl. hyresintdkter
938 kronor/dygn exkl. hyresintikter

Racksta

Récksta dr ett nytt stodboende for hemlosa i f.d. Récksta dldreboende. Verk-
samheten invigdes den 13 december 2004. Ett vaningsplan har iordningstéllts
for maximalt 27 hemldsa. Pa véningsplanet finns 23 rum, varav 15 dr enkel-
och 8 ar dubbelrum. Rummen dr moblerade och dr forsedda med trinett. Rack-
sta ska fungera som ett 1dgtroskelboende med inriktning p4 ADL- och boende-
traning (ADL — Aktiviteter i det Dagliga Livet). Det dr sdledes inget permanent
boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en traningsldgenhet &r ord-
nad. Successiv inflyttning har skett efter invigningen och f.n. har 25 personer
flyttat in.

Kompetensutveckling
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Dubbeldiagnoser

Forvaltningen har beviljats hogst 750 tkr fridn kompetensfonden for att genom-
fora utbildning om dubbeldiagnoser for institutionspersonal. Utbildningen
genomfors 1 samarbete med Beroendecentrum Stockholm.

En blockutbildning for 30 personer genomfordes under hdsten 2004 och en
fortséttningsutbildning genomfors under varen 2005. Hosten 2005 genomfors
en samverkansutbildning med 10 platser for institutionspersonal, 10 platser for
personal inom beroendevarden och 10 plaster for personal inom psykiatrin. For
att den nya kunskapen ska kunna implementeras pa ett bra sitt i verksamheter-
na erbjuds all institutionspersonal samt forestandare/chefer ett antal halvdags-
foreldsningar under hosten 2004 och varen 2005 av mycket kvalificerade fore-
lasare inom de olika &mnesomraden, som blockutbildningen omfattar.

Privata aktorer

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksambheten tillhandahéller akut nattlogi for médn och kvinnor. Malet &r att 1
samverkan med berdrd stadsdelsforvaltning/Enheten f6r hemldsa, bedriva ett
offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att soka bryta ett
destruktivt levnadsmonster. Verksamheten har upphandlats i konkurrens och
Planeringshemmen AB ansvarar sedan den 1 april 2002 for driften. Avtalet har
forlangts t.o.m. den 31 mars 2007. Planeringshemmet Hammarbybacken till-
handahaller enligt avtalet 16 akutplatser med fordelningen 10 platser for méin
och 6 for kvinnor samt 10 platser for forlangt akutboende for mén. Dessa 10
platser dr ett dygnet runt boende. Efter ombyggnad av lokalerna tillhandahéller
Planeringshemmet Hammarbybacken ytterligare 6 akutplatser.

Hammarbybacken uppvisar en budget i balans. Verksamheten uppfyller presta-
tionskravet och har haft en hog beldggning under aret. Hammarbybacken har
ett vdl utvecklat samarbete med forvaltningen, stadsdelsforvaltningar och andra
samarbetspartners och utfor ett aktivt planeringsarbete i syfte att hitta mer
langsiktiga 16sningar for de logisdkande.

Planeringshemmet Hammarbybacken erhdll under 2004 stadens kvalitetsut-
mirkelse 1 klassen dvrig vard och omsorg.

Skarpndcksgarden — H-huset

Verksamheten har under éret tillhandahéllit akut nattlogi for mén, 45 platser.
Darutover har det funnits ytterligare tva jourplatser som forvaltningen betalat
extra for. Dessa jourplatser har enbart varit till for Socialjouren. Under vistel-
sen har personalen hjélpt den boende att {4 kontakt med olika myndigheter for
vidare mer langsiktiga boendeldsningar. I flera fall har gidsterna kunnat fa annat
boende, dels inom Skarpnéicksgédrden, dels inom staden genom institutionsbo-
ende av nigot slag.
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Verksamheten har upphandlats i konkurrens och avtalet med Skarpnéck Care
AB har gillt t o m den 31 december 2004. En ny upphandling har gjorts under
aret och ett nytt avtal med Skarpnéck Care AB giller fr o m den 1 januari 2005.

Verksamheten uppvisar en budget i balans. Beldggningen har under ret varit
hog och jimn. H-huset uppfyller ocksé 1 dvrigt prestationskraven.

Insatser for kvinnor
Egna verksamheter

Kriscentrum for kvinnor

Verksamheten erbjuder valdsutsatta kvinnor skyddat boende och stod. Mottag-
ningen dr dppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och prak-
tiskt stod. En jourtelefon ar tillgdnglig dygnet runt. Verksamheten ska ocksa
vara ett resurscentrum for olika yrkesgrupper inom myndigheter och organisa-
tioner.

Beldggningen i boendet har under 2004 varit 75%. Av 3 650 mojliga dygn har
2 743 varit belagda. Beldggningen har alltsd varit l4gre &n aret innan. Trots en
lagre beldggning har antalet kvinnor som bott pa Kriscentrum 6kat med 33 %.
Under aret har 92 kvinnor och 103 barn bott pa Kriscentrum. Verksamheten
har vid full beldggning tvingats hdnvisa 54 forfragningar vidare.

Den 6ppna mottagningen pa Kriscentrum inklusive den for aret permanentade
véaldtaktsmottagningen, har tagit emot 1 193 antal besok, vilket innebér 26 be-
sOk per arbetad vecka. Savil var- som hosttermin har kvinnor diarutéver erbju-
dits deltagande i gruppverksamhet. Dessa grupptréffar (1 gang/vecka; totalt 17
kvinnor vid 36 tillfdllen) innebér att den ppna mottagningen mer dn val upp-
fyllt planerade prestationer for dret. Efterfrdgan pa denna del av verksamheten
har under aret liksom tidigare ar varit hog. Jourtelefonen, som ar 6ppen dygnet
runt, har under &ret tagit emot 3 486 samtal.

Verksamheten visar ett underskott pa ca 0,4 mkr vilket beror pa 14g beldggning
sérskilt under sen var, sommar och tidig host. Efter nimndens beslut den 21
september 2004 om att halvera priset for boende sa har Kriscentrum haft full
beldggning. Detta har inneburit att underskottet for ar 2004 kunnat begrénsas.

Viistan

Vistan ér ett stddboende for 6-8 hemldsa kvinnor med missbruk och psykisk

problematik. Arbetet sker i ndra samverkan med beroendevarden och psykiat-
rin. Ett samverkansavtal har utarbetats med landstinget. Avsikten med samar-
betet dr att vid behov kunna fa tillgéng till medicinsk och psykiatrisk bedom-

ning och vard dygnet runt. Beldggningen pa Vistan uppgick till 93%.
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Hyvilan

Hyvilan &r ett akut- och korttidsboende for kvinnor for 18 kvinnor med mgjlig-
het till 5 extraplatser vid hog beldggning. Verksamheten har upphandlats i kon-
kurrens. En intraprenaddverenskommelse tecknades fr.o.m. den 1 maj 2001
och l6per pa tre ar med mojlighet till tvd ars forldngning. Socialtjdnstndmnden
har beslutat forldnga intraprenaddverenskommelsen t.o.m. den 30 april 2006.

Under januari 2004 genomfordes i samarbete med Kriscentrum for kvinnor en
utbildning av personalen pd Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen
véldsutsatta kvinnor kan forbéttras. Ett stort antal hemlosa kvinnor som kom-
mer till Hvilan har, forutom psykiska problem och/eller missbrukarproblem,
ocksa blivit utsatta for vald. Fran och med 2005 kommer tre platser att vikas
for missbrukande valdsutsatta kvinnor, som behover ett akut boende och skydd.

Hvilan uppfyller prestationerna enligt avtalet och redovisar ett dverskott fran
tidigare ar i resultatfonden, som kommer att reduceras nagot pa grund av hogre
personalkostnader 4n budgeterat under aret.

Operation kvinnofrid

Preventionscentrum Stockholms (Precens) samordnare for stadens insatser i
den linsomfattande myndighetssamverkan inom Operation Kvinnofrid har till-
sammans med polisens, ldnsstyrelsens och landstingets samordnare under dret
genomfort tre metodkonferenser i kvinnofridsfragor samt deltagit i det arbete
som pagar 1 operationens arbetsgrupp. Arbetet har framfor allt bestitt av att ta
fram informations- och utbildningsmaterial samt planera for utbildningar enligt
beslut fran den styrgrupp som finns pa ldnsniva med bl.a. tre representanter
fran Stockholms stad.

Under ar 2004 har ocksé arbetet fortsatt med att ta fram lokala handlingsplaner
1 stadsdelsforvaltningarna. Kontakter har formedlats mellan stadsdelsforvalt-
ningar samt mellan frivilligorganisationer och stadsdelsforvaltningar i kvinno-
fridsfrdgor. Inom ramen f6r MOBilisering mot narkotika har Precens under aret
avsatt resurser for att kunna hjilpa missbrukande, valdsutsatta kvinnor. I detta
arbete krévs dubbla kompetenser, dels kunskap om missbruk i allménhet (och
kvinnors missbruk i synnerhet), dels kunskap om valdets mekanismer och kon-
sekvenser.

Genusutbildning

Forvaltningen har arbetat fram ett forslag till utbildning for att forbéttra stodet
till utsatta kvinnor genom att h6ja kompetensen hos personalen, som arbetar
inom olika kvinnoverksamheter pa forvaltningen. Kompetensfonden beviljade
ca 310 tkr for att genomfora tva 5-poéngskurser i genuskunskap i socialt arbete
for 25 deltagare per kurs och termin. Utbildningen arrangeras av Socialhdgsko-
lan.
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Under hosten 2004 har 25 personer genomgétt utbildningen och en ny kurs {or
resterande personal genomfors under varterminen 2005. De personer som ge-
nomgdr utbildningen kommer att bilda ett gemensamt nétverk inom forvalt-
ningen. Syftet med natverket ar att diskutera metodutveckling och andra ange-
lagna fragor med utbildningen som gemensam grund och att ta del av varandras
kunskaper och erfarenheter. Kunskapen frén genomford utbildning ska sédkras
genom efterfoljande FoU-cirklar. Samarbete med FoU-enheten om detta har
redan inletts.

Insatser mot hemloshet

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att samordna arbetet for hemldsa personer
och har en padrivande roll for att rdda bot pa hemldsheten 1 Stockholm. Stravan
ar bade att utveckla nya insatser och forbéttra befintliga insatser for hemlosa.
For att underlitta for hemldsa att {4 ett eget boende ér det av stor vikt att kunna
erbjuda en fungerande vard- och rehabiliteringskedja. Under 2004 har tyngd-
punkten legat pé att prioritera och planera vidare utbyggnad av olika slags bo-
enden.

2004 fanns det sammanlagt 1 085 platser (jamfor 932 for &r 2003) med olika
nivaer av stod for hemldsa inom socialtjanstforvaltningen (sotf), Stiftelsen Ho-
tellhem, frivilligorganisationer, privata entreprendrer och projekt Basen. Dessa
boenden ansvarar socialtjdnstférvaltningen for.

Boenden 2004

Harbargesplatser (sotf, privata, frivilligorg.) 181
Korttidsplatser (sotf, privata, frivilligorg.) 52
Stiftelsen Hotellhem, omvardnadsboenden 233
Projekt Basen (sotf och frivilligorg.) 9
Lagtroskelboenden (sotf) 122
Enheten for hemldsa, blockforhyrningar (sotf) 106
Stodboenden (sotf) 305
Omvardnadsboenden (sotf) 77
TOTALT 1085

Platserna representerar en spannvidd frin en sing for natten i en sal med flera
andra till ett eget kontrakt pa ligenhet med boendestdd. Ovriga resurser som
kommer gruppen hemldsa till del &r platser pa behandlingshem (HVB Vuxna
66 platser), Stiftelsen Hotellhems drygt 1 000 genomgangslédgenheter och 284
forsoks- och traningslagenheter som formedlades av bostadsformedlingen
2004. Dérutover ansvarar varje stadsdelsforvaltning for insatser for hemlosa
inom sin stadsdel.

Tak-6ver-huvudet garantin (TOG)
Forvaltningen har 1 uppdrag att kontinuerligt informera ndmnden och foresla
atgérder for att stadens garanti alltid ska kunna uppfyllas. En uppfoljning av
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utnyttjandegrad och eventuell platsbrist gors varje dag genom att hiarbargen och
Socialjouren rapporterar beliggningsgrad. Hemldsa som gar direkt till hirbér-
gen utan att bistaindbeddmas av stadsdelsforvaltningarna 6kade under 2002-
2003, men har dérefter minskat i antal. Avgifterna for harbargesboende vid di-
rektintag fakturerades till och med 2004 Socialjouren.

Forvaltningen har sett dver effekterna av tak-dver-huvudet garantin och fore-
slagit ett antal atgarder. Som ett led 1 utredningsarbetet for att vidareutveckla
och forbéttra denna garanti pagick under april-september ett projekt med flexi-
bel féltforlagd bistdindsbedomning.

Projektet har natt goda resultat i att ldinka hemlsa till handlaggare pa stads-
delsforvaltningarna och till Enheten for hemldsa. Arbetsmetoderna for att soka
upp, motivera och ldnka hemldsa, som soker akut logi, till ritt handlidggare pé
stadsdelsforvaltningarna behover dock utvecklas vidare liksom samarbetsfor-
merna mellan berdrda aktorer (uppsokare, handldggare pd Socialjouren och
stadsdelsforvaltningar och personal pa hiarbargena m.fl.). Darfor ska social-
tjénstforvaltningen ansdka om medel fran Kompetensfonden for att genomfora
ett vidareutvecklingsprojekt ar 2005-2006.

Totalt finns 181 ordinarie harbéargesplatser, 143 f6r man och 38 for kvinnor. Av
dessa platser dr 8 platser vikta for par.

Kostnaderna for TOG uppgick till 3,6 mkr, vilket innebir ett ssmmantaget un-
derskott om 2,6 mkr. De 6kade kostnaderna for TOG ér inte finansierade men

tacks inom ndmndens budgetram.

Beliiggning hdrbdrgesplatser

2004 2003

93 % 94 %

Totalt antal personer pad hérbdrgen
2004 2003

2309 2 449

Totalt antal utnyttjade logindtter
2004 2003

61 461 62 204

Utnyttjande av platser

Stadsdelsforvaltningarna har utnyttjat 64, 5 % av platserna, Enheten for hemlo-
sa 33 %, kranskommunerna 2 % &vriga landet/personer bosatta utomlands 0,25
% och for 0, 25 % av placeringarna &r tillhdrigheten okénd.

Utbyggnad
I december invigdes Récksta stodboende, ett lagtroskelboende med 27 platser
for bade kvinnor och mén i enkel- och dubbelrum. Racksta riktar sig till hemlo-
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sa som vill forsoka fordndra sin livsforing och som ir instéllda pé att samarbeta
med boendets personal for att uppna detta. Mélet &r att kunna forbereda de bo-
ende fOr nista steg — ett eget boende. Platserna blev snabbt fullbokade. Det
planeras for att starta ytterligare ett vAningsplan med lagtroskelboende i huset
under 2005.

Forhoppningen var att man under 2004 skulle ha kunnat erbjuda ett antal s.k.
Skeve Hus efter dansk modell, dvs. sméhus for hemldsa. Arbetsgruppen har
under aret jobbat hart med att finna lampliga platser runt om i staden. For nir-
varande projekteras det for byggnation pa en av dessa platser.

Arbete pagér ocksa for att finna boendeldsningar for hemldsa 1 tomma service-
husldgenheter. For ndrvarande pagar forhandlingar med ett servicehus i staden.

Projekt for boende, fritid och sysselsdttning

I projektet Stockholmsmodellen arbetar sedan 2004 Rainbow, klientrorelsernas
paraplyorganisation inom missbruksomradet, tillsammans med forvaltningen
med en helhetsmodell f6r boende, sysselséttning och fritid. Malgruppen ér i
forsta hand personer som genomgétt rehabilitering for missbruk och som vid
avslutad institutionsvistelse saknar bostad. Under det forsta projektaret har bo-
endet kommit igang. Vid arets utgang bodde tolv personer pa Magnus Ladulés-
gatan (Stiftelsen Hotellhem) samt tva personer pd annat hall i staden. Under
aret paborjades olika sysselsattningsprojekt, varav det storsta, restaurangen,
tillfélligt fick avbrytas. Fokus under det andra projektiret kommer i forsta hand
vara att fa igang restaurangverksamheten igen.

Forsoks- och trdaningsldgenheter

Under aret formedlade Stockholms stads bostadsformedling 284 forsoks- och
traningslégenheter, att jimforas med 236 ar 2003 och 158 ar 2002. Malet for ar
2005 ar 300.

Valdsamma hemlésa

Forvaltningens bedomning &r att en specialutbyggnad av boende for gruppen
valdsamma hemldsa inte dr aktuell i dagsldget. Vad den hér gruppen hemlosa
kan komma att behova efter insatser fran det specialiserade rehabiliteringstea-
met dr permanenta boenden med boendestdd eller insatser fran de lokala sam-
verkansteamen. Fragan ar utredd i drendet ”Strategiska hemloshetsfragor” som
behandlades av socialtjdnstnimnden den 22 juni 2004.

Hiv/aids-boende

Nér Ersta sjukhus 0ppnar 8 platser for mycket sjuka hemlosa under varen 2005
far fler hiv/aids-sjuka kvalificerad hjilp och dven boende under rehabiliterings-
tiden. Se mer under Samarbete med landstinget nedan.

Samarbete med landstinget
Under éret har samarbetet med landstinget intensifierats infor 6ppnandet av en
avdelning pa Ersta sjukhus for mycket sjuka (fysiskt men ofta ocksa psykiskt
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sjuka) hemlosa varen 2005. Medel finns nu avsatta i bade stadens och lands-
tingets budget. De atta platserna kommer att vara fordelade pa hilften hospice,
hélften rehabiliteringsplatser. Utifran denna samarbetsmodell &r forhoppningen
att dven andra frigor ska kunna samordnas bittre, till exempel for psykiskt sju-
ka hemlosa.

Utbildningsinsatser for personal som arbetar med hemlésa

Under aret har tre halvdagsseminarier anordnats kring fragor som berdr perso-
nal som arbetar med hemldsa. Forsta seminariet behandlade en studie som
FoU-enheten gjort kring 82 médn som var hemldsa 1995 och hur deras liv sdg ut
fem 4r senare. Andra seminariet tog upp viigar ut ur missbruk. Arets sista se-
minarium hade sitt fokus pé riskbedomning och bemdtande av grupper som dr
psykiskt sjuka missbrukare och psykiskt sjuka lagovertriddare.

Dirutéver deltog representanter frén natthérbérgena i en datautbildning som
gillde inrapportering i det s.k. TOG-registret.

Utifrén att allt fler personal som arbetar med hemldsa méter invandrare och
kédnner osdkerhet infor detta arbete, startade under varen en studiecirkel 1 4m-
net. Elva personer fran olika natt- respektive daghérbéargen triffades under sex
tillfillen. Cirkeln blev mycket uppskattad och planeras pa nytt till varen 2005.

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

Fran och med den 25 april 2003 t.0o.m. den 24 april 2005 ansvarar Stadsmissio-
nen for driften av tva personliga ombud for hemldsa. Ett nytt avtal har tecknats
for tiden fran den 25 april 2005 t.o.m. den 31 december 2005, varefter pro-
jektmedel for verksamheten frén lansstyrelsen enligt nu géllande beslut upphor.
Medel fér inte foras over till 2006, men det kommer enligt ldnsstyrelsen att bli
en fortsittning med statliga medel till verksamhet med personliga ombud {or
psykiskt funktionshindrade. Socialtjdnstnimnden har d& mdjlighet att ansoka
om ytterligare medel fr.o.m. 2006.

De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med
klienten identifiera och formulera behovet av vérd, stdd, service och sysselsitt-
ning, att tillsammans se till att olika huvudméns insatser planeras, samordnas
och genomfors och att pd den enskildes uppdrag ordna méten med de organisa-
tioner som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppfdljningar av avtalet dger rum med Stadsmissionen och en
styrgrupp/samordningsgrupp med representanter fran staden, entreprenoren,
landstingets psykiatri och intresseorganisationer foljer ombudsverksamheten.

Under aret har ombuden arbetat med 43 klienter varav hilften haft sin tillho-
righet pd Enheten for hemlosa. 28 personer har varit mén och 15 personer
kvinnor. Arbetet har med hédnsyn till malgruppen till stor del priaglats av rela-
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tionskapande arbete. Den vanligaste insatserna har varit att ordna boende, eko-
nomi, vard/behandling, sysselsdttning samt att utgora ett personligt stod.

Egna verksamheter

Enheten for hemlosa

Enheten for hemldsa (Efh) redovisar i bokslutet for 2004 ett 6verskridande med
4,9 mkr. Vid tertialrapport 1 prognostiserades dverskridandet till 7,2 mkr, vilket
innebdr att utfallet blev ca 2 mkr mindre dn vad som befarades i borjan av
2004. Overskridandet kan hinforas till kostnader for vard och boenden, OSA-
verksamheten (OSA — Offentligt Skyddat Arbete) och socialbidragskostnader.
For personalkostnader blev utfallet ett 6verskott med ca 0,4 mkr.

Antalet klienter som varit aktuella under aret ligger pa samma niva som under
ar 2000. Manga hemldsa 1 Stockholm har dock fétt en forbéttrad livssituation
genom de olika boendeformer som tillskapats under senare ar sésom Drevvi-
ken, Vistan, Triaden, Gamlebo, Basen och Racksta.

Eth minskade sitt prognostiserade dverskridande delvis beroende pa den k-
ning av forsoks- och traningslédgenheter som man har fatt via bostadsféormed-
lingen och Stiftelsen Hotellhem under 2004 samt att fler dvergatt till egna kon-
trakt. Sammanlagt har 85 personer erhéllit forsoks- eller triningsldgenheter,
vilket dr en 6kning jaimfort med tidigare ar. Dessutom har 16 forsoksldgenheter
Overgétt i egna kontrakt under aret. Eth:s egna stodboenden ar ocksé en viktig
resurs. 154 personer har bott i de 114 ldgenheterna som Eth blockforhyr av
Stiftelsen Hotellhem.

Kostnaderna for vard och boenden har medfort ett 6verskridande pé 3,1 mkr.
Insatser och kostnader fordelas enligt tabell nedan.

Antal personer i vdrd eller boende

2001 2002| 2003| 2004 Kostnad 2004

(Mkr)

Barnplaceringar 4 4 6 6 0.8
Mor- o barnplaceringar 6 0.7
Behandlingshem 144 150 134 94 10.9
LVM-hem 37 48 32 21 4.3
Inackorderingshem 378 333 330| 341 33.7
Stodboenden, HvB 67 83 84 73 4.8
Avgifter Hiarbédrgen 347 360 317 297 5.1
Ovriga placeringar (ej HVB) - 23 39 46 2.7
Familjehem 58 44 32 26 4.1
Oppenvard 44 72 78 59 2.0
Aldre- och handikappomsorg 57 60 73 96 24.7
1136/ 1177/1125 1064 93.7
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Antalet personer pa behandlingshem fortsétter att minska. Boenden och vard
har varit mer centrala &n behandling. Antalet placerade barn har inte 6kat och
mor- och barnplaceringar uppgér till 6. Kostnaderna for mamma-barn har sjun-
kit och &r lagre 2004 dn under 2003, vilket beror pa att Kvinnosektionen ut-
vecklat ett ndra samarbete med EMEA (f.d. RFHL-verksamhet) samt att man
tillsatt falttjinsten som sérskilt riktat sitt arbete till kvinnor som varit LVM-
missiga (LVM — Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall). Tjinsten vakans-
holls tidigare. Antalet LVM-drenden har minskat och har mer 4n halverats se-
dan 2002. Denna siffra kan dock ater 6ka, men stadens satsningar pa 1agtros-
kelboenden och insatser for sjuka hemlosa &r en forklaring till att antalet dren-
den sjunkit. Antalet personer pa hdrbargen har ocksa minskat, formodligen av
samma skal.

Kostnader for dldre och funktionshindrade

2001 2002 2003 2004
16,9 mkr 18,6 mkr 23,5 mkr 24,4 mkr

Den storsta forandringen sedan 2001 &r 6kningen av kostnader och insatser till
aldre och funktionshindrade. Antalet personer har 6kat fran 60 till 96, en 6k-
ning med 62%. Eth har ett stort antal sjuka hemldsa som &r svarplacerade, dels
pa grund av sitt beteende eller missbruk och dels pa grund av att de ar sa svart
sjuka. De har aids, tumorer, hjirt- och leversjukdomar, hepatiter, demenssjuk-
domar osv. Kon till Gamlebo ér stor, men flera &r sa sjuka att inte heller Gam-
lebo kan ta emot dem. Detta foranledde forvaltningen att initiera ett samarbete
med landstinget for ett &r sedan och som resulterat i ett samarbetsprojekt med
Ersta sjukhus.

Socialbidrag

2000 2001 2002 2003 2004
Budget 18 500 18 500 18 000 18 000 18 000
Bokslut 19 900 17 900 18 235 18 127 18 743

Utfallet av socialbidragkostnader har legat timligen konstant under de senaste
aren. For 2004 blev det ett 6verskridande med ca 0,7 mkr, som bedoms bero pa
vissa avgifts- och prisdkningar. Kostnader for tandvéard och hemutrustning
uppgick till ca 1 mkr sammanlagt.

Organisationsdrivna verksamheter

Missbruk

Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskott beviljar bidrag till
15 organisationer som arbetar med stéd och hjélp till missbrukare. Inom denna
kategori arbetar forvaltningen med brukarforeningar, lankorganisationer och
kyrkliga forsamlingar.

Hemloshet
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Organisations- och foreningsutskottet har under aret beviljat bidrag till organi-
sationer som bedriver dagverksamheter for hemldsa. I forsta hand géller detta
Stadsmissionens verksamheter Stadsmissionsgarden och Klaragérden, Convic-
tus verksamhet Bryggan, Frélsningsarméns Sociala Center och Ny Gemenskap.
Under hosten 2003 stingde dessa organisationer sina helgverksamheter pé
grund av problem med vissa besdkare. For att kunna fortsitta dessa dagverk-
samheter erholl organisationerna utdkat bidrag for att forstarka personalgrup-
pen. Detta utdkade bidrag har ocksa beviljats under 2004.

De foreningar som har dagéppna verksamheter for hemlosa traffas regelbundet
och utbyter erfarenheter. Vid dessa moten deltar dven personal fran forvalt-
ningen.

Stadsmissionen far 6,4 mkr, Frilsningsarmén far 4 mkr, Karisma Care fér 4
mkr och Ny Gemenskap far 1,4 mkr for att tillhandahélla sammantaget 115
platser pa av hirbirgen och korttidsboenden. Forvaltningen har ett ndra samar-
bete med dessa organisationer och uppfoljning sker regelbundet.

Den nybildade foreningen Hemldsa i Stockholm har under 2004 beviljats bi-
drag till iordningstillande av en kanslilokal.

Kvinnor

Valdsutsatta kvinnor &r en prioriterad grupp vid nimndens bidragsgivning.
Némnden ger ett flertal foreningar pengar som arbetar med flickor/kvinnor som
lever i patriarkala familjeférhallanden och som utsétts for sé kallat hedersrela-
terat véald. Vidare erhdller Alla Kvinnors Hus pengar {or sin verksamhet riktad
till utsatta kvinnor.

Hiv/aids-prevention

Socialtjanstndmnden har i uppdrag att samordna stadens insatser vad géller
hiv/aids-prevention. Detta innebédr bland annat att tillhandahalla allménhet och
myndigheter information om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridning
av hiv och Sexual transmitted infections (STI) i staden. Vidare ska forvaltning-
en uppritthélla kontinuerliga kontakter med de frivilligorganisationer och ung-
domsmottagningar som bedriver hiv/aids-relaterade verksamheter och dven
sOka nd ytterligare riskgrupper. Dessa insatser finansieras 1 huvudsak med stat-
liga pengar (13,3 mkr for 2004) och forvaltningen forutsétter att staden dven
fortséttningsvis erhdller pengar till att bedriva denna verksamhet.

Generella stadsovergripande fragor

Staben for utredning/projekt har till uppgift att bevaka fragor om likvérdig ser-
vice och likstéllighet i staden nér det géller bistindsbedomning inom social-
tjénsten. I stabens uppgifter ingar ocksa att utarbeta forslag till riktlinjer och att
implementera dessa.



DNR 201-50/2005
SID. 53 (85)

Staben foljer stadsdelsndmndernas verksamhet genom att ta del av olika doku-
ment och genom regelbundna kontakter med forvaltningarna. Respektive pro-
gramansvarig inom staben har haft regelbundna méten med cheferna inom
programomradena, dér d&ven den ansvarige controllern inom stadsledningskon-
toret deltagit. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksa skett i andra nét-
verk och arbetsgrupper, genom konferenser och seminarier samt i vissa fragor
genom enkiter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika programomrédena
har under aret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.

Samrad har dven i stor omfattning skett med andra berorda enheter och forvalt-
ningar i staden samt myndigheter sdsom Stockholms léns landsting, Kommun-
forbundet, Socialstyrelsen, ldnsstyrelsen, Kommunforbundet Stockholm lén
(KSL) m.fl. Syftet &r bl. a. att f& en samlad bild dver socialtjdnsten, vad géller
resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra myndigheter
och organisationer kan forbéttras.

Information

Socialtjanstforvaltningen har tagit ansvar for informationsmaterial om social-
tjénst som vinder sig till medborgare i1 hela staden. Staben har lagt ut dem pé
forvaltningens hemsida och reviderat broschyrerna vid behov.

Kompetensfonden

Staben har aktivt medverkat i arbetsgrupper vid framtagande av beslutsunder-
lag for ett flertal projekt som finansieras genom Kompetensfonden. Som ex-
empel kan ndmnas samverkansutbildning visavi personer med missbruk och
psykiska storningar tillsammans med Stockholms léns landsting, planering for
utbildning 1 ASI (ASI - Addiction Severity Index) — en systematisk intervjume-
tod for klienter med missbruksproblem, dokumentation och utredningsmetodik,
uppfoljning for personal inom missbrukarvirden, forberedelser for utbildningar
for personal inom ekonomiskt bistdnd samt projektverksamheter inom BBIC
(BBIC — Socialstyrelsens projekt Barns behov 1 centrum) och BUS (BUS —
Barn och Ungdomar med behov av Sarskilt stod, samverkanspolicy mellan
kommuner och landsting).

Grdnsdragningsfrdagor mellan staden och Stockholms ldns landsting

Under aret har staben i samarbete med juridiska avdelningen och stadsled-
ningskontoret fortsatt arbetet med att &stadkomma reglering av vissa fragor
kring ansvars- och kostnadsfordelning mellan staden och Stockholms lins
landsting inom omradena omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri och
vuxenmissbruk. En 6verenskommelse har ldmnats i november 2004 som géller
vissa frigor om vuxenhabiliteringen inom omsorgen om funktionshindrade. Ett
slutligt forslag till Gverenskommelse inom omradena socialpsykiatri och vux-
enmissbruk berdknas ldmnas 2005.
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Stipendier

Sedan 2001 har stipendier utdelats till socialarbetare 1 syfte att vidareutveckla
metoder inom stadens socialtjdnst. Stipendierna har utdelats tva ganger per ér.
Under véren 2004 utdelades 167 500 kronor och under hosten 131 500 kronor
till socialarbetare vid stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstforvaltningen.
Under aret inkom 36 ans6kningar som omfattade sammanlagt 193 socialarbeta-
re inom socialtjansten.

Missbruk vuxna

Upphandling av missbrukarvdrd

Lopande ramavtal inom stadens missbrukarvard 16pte ut, utan mojlighet till
forlingning den 31 december 2004. Staben har dirfor pa uppdrag av samtliga
staddelsndmnder samt socialtjinstnimnden haft i uppdrag att under aret
genomfora en ny upphandling av vard, behandling och stddboende for vuxna
missbrukare, med en nedre grins pa 18 ar.

Upphandlingen har skett i nira samverkan med chefer och annan berdrd per-
sonal pa stadsdelarna och Enheten for hemldsa. Uppdraget innebar ocksa an-
svar for uppfoljning av upphandlade verksamheter samt stod till entreprenorer
och personal i vard och avtalsfragor.

63 av 113 anbud godtogs och ledde fram till avtal med 45 entreprendrer. Cirka
40 % av entreprendrerna dr nya inom ramavtalet. Nytt for aret dr ocksa att
upphandlingen inte konkurrensutsatte de egna verksamheterna utan komplette-
rade befintliga resurser inom staden.

Missbrukarvdrden i staden

Belastningen pa stadens missbrukarvard var ofoérdndrat hog under &r 2004 och 1
okande grad har bostads- och hemloshetsfragor kommit att fa en allt mer fram-
tradande roll i missbruksarbetet. Kostnaderna for boendeplaceringar har okat i
visentlig grad vilket medfort minskat utrymme for vard- och behandlingsinsat-
ser. Placeringar pa behandlingshem inklusive LVM-hem (LVM lagen om vérd
av missbrukare i vissa fall) fortsatte att minska under ar 2004 medan placering-
ar pa boendeinstitutioner 6kade. Tilldelningen av forsoks- och traningsldgenhe-
ter 6kade med 25 % under ar 2004 i jamf{orelse med foregéende ar.

Verksamheten inom staben praglades i hog grad av insatser gentemot stads-
delsforvaltningarna, landstingets beroendecentrum och Maria beroendecentrum
AB, polis, kriminalvérd, Statens institutionsstyrelse, Stiftelsen hotellhem, fri-
villigorganisationer m.fl. kring fragor om tunga missbrukare. Samverkan med
landstinget omfattade framst frdgor om ansvars- och kostnadsférdelning mellan
socialtjdnsten och landstinget samt behov av insatser f6r personer med kom-
plex problematik i form av missbruk och psykiska funktionshinder, somatiska
sjukdomar och hemloshet. Insatserna bestod framst av atgarder for utokad
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samverkan, information, utbildningar samt av gemensamt utarbetande av stads-
Overgripande riktlinjer.

Under aret var staben delaktig i ett stort antal samrads- och planeringsmoten
med bl.a. ovan angivna myndigheter och vardinstanser i syfte att forbéttra och
utveckla missbrukarvérden i staden. Personal frén staben har medverkat i bl.a.
foljande utredningar, samverkansprojekt och verksamhetsplaneringar:

- Mobiliseringen mot narkotika

- Styrgrupp for SMADIT ( Samverkan Mot Alkohol och Droger i Trafiken),
tillsammans med polisen, landstingets beroendevérd, kriminalvérden, 1ans-
styrelsen och Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL).

- Samverkan med landstinget om dels kostnads- och ansvarsfordelning for
insatser till missbrukare och psykiskt funktionshindrade dels framtagande
av vard och boendeplatser for somatiskt sjuka hemlosa med komplexa
vardbehov till foljd av missbruk och psykiska problem och dels landsting-
ets smittskyddsenhet kring hiv/aids och ny smittskyddslagstiftning.

- Socialstyrelsens utarbetande av nationella riktlinjer for missbrukarvarden

- Referensgrupp kring utarbetandet av landstingets fokusrapport "Behandling
av personer med komplexa virdbehov p.g.a. psykisk storning och miss-
bruk”

- Referensgrupper till forskningsprojekt vid FoU-enheten.

- Statistikinsamling, utredning- och uppf6ljningssystem samt medverkan i
utarbetande av nyckeltal for missbrukarvarden.

- Medverkan i planeringen av Boprenorfinprojektet (kontraktsvard for opi-
atmissbrukare) tillsammans med kriminalvéarden, landstingets beroendevard
och Mobilisering mot narkotika.

Under 2004 genomfordes och redovisades kartlaggningar om dels missbrukssi-
tuationen i staden (tva rapporter), dels antalet hemldsa i staden och dels antalet
bostadsldsa barnfamiljer inom socialtjdnsten. Under hosten 2004 genomfordes
dessutom en enkdt om missbrukare inom socialtjdnsten i samverkan med ut-
rednings- och statistikkontoret (USK), som kommer att redovisas under varen
2005. Kartlaggningen och genomlysningen av missbrukssituationen i staden
medforde att en tvarpolitisk grupp tillsattes under hosten 2004 for utarbetande
av forslag till langsiktig plan i syfte att forstirka missbrukarvarden i staden.

I samarbete med Precens och Tillstdndsenheten utarbetades och redovisades
forslag till STAN-programmet ( Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotika-
politiska program). Programmet antogs av kommunfullméktige den 14 decem-
ber 2004.

Under 2004 anordnades liksom under tidigare ar ett flertal seminarier och ut-
bildningar. Dessa har bl.a. behandlat riktlinjer, smittskydd, LVM-vard och l4-
kemedelsbaserade behandlingar. Totalt inom missbruksomradet har staben an-
ordnat 6 halvdagsutbildningar/ seminarier for sammanlagt 165 deltagare.
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Missbruk vuxna Antal
Deltagare

Sekundérprevention, tidiga insatser inom missbrukar- 37
varden

1. Samverkan med kriminalvérden (halvdag 18/2) 22
2. Nationella riktlinjer for missbrukarvarden 24
3. LVM-utredningens betéinkande 30
4. HIV/aids nitverksmote 30
5. Samarbetesfragor m.m. mellan kriminalvarden 22

och stadens missbrukarvéird
Totalt 165

Ekonomiskt bistand (socialbidrag)

Under borjan av aret vinde de senaste arens utveckling mot minskat antal bi-
dragstagare och antalet personer som uppbir ekonomiskt bistdnd har dkat for
staden som helhet. Den storsta 6kningen har skett i gruppen med arbetsmark-
nadsrelaterade forsorjningshinder vilket ssmmanhénger med situationen pa ar-
betsmarknaden. Okningen har varit sirskilt stor i de yngre aldersgrupperna. En
kraftig 6kning har dven skett i gruppen 0-placerade sjukskrivna vilket sam-
manhénger med forsikringskassans halveringsmal och striktare hallning till
sjukskrivningar.

Stadens mal har varit att minska antalet bidragstagare med 50 procent fran
1999 till 2004. I stadens budget for 2004 finns ett uppdrag for stadsdelsnimn-
derna och socialtjdnstnimnden att d4ven fortsittningsvis initiera atgérder for att
minska behovet av ekonomiskt bistand. I socialtjanstndmndens budget har 5
mkr anslagits for detta arbete.

Socialtjanstndimndens medel har frimst inriktas mot att utveckla arbetet med
tyngdpunkt pa personer som star langt fran arbetsmarknaden och inte primért
omfattas av de arbetsmarknadsinriktade dtgdrder som kommunstyrelsens ut-
vecklingsmedel i forsta hand tagit sikte pa.

Vidare har socialtjinstnimnden medverkat till att ta tillvara, vidareutveckla och
sprida resultaten av de senaste arens satsningar i staden. Ett av arbetsséitten som
vidareutvecklats har varit tillgangen till en konsultldkare som stdd i arbetet
med personer med diffusa sociala eller medicinska forsdrjningshinder.

Under aret har samordning och st6d ldmnats till stadsdelarna for att stimulera
och underlitta for dessa att bygga upp ett system med konsultldkare. Resultatet
ar att alla stadsdelar utom en under éret har en engagerat konsultldkare.

P& grundval av generella behov och 6nskemél fran stadsdelsforvaltningarna har
dessutom en rad kunskapshdjande insatser arrangerats i form seminarier och
foreldsningar som riktats till personal inom ekonomiskt bistind. Inom ramen
for utvecklingsmedlen har dven de tva anstédllningarna som samordnare av sta-
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dens insatser for att uppnd halveringsmalet finansierats. Detta uppdrag redovi-
sas under avsnittet Bryt segregationen och fordjupa demokratin.

Ekonomiskt bistind (socialbidrag) Antal
Deltagare

Utbildning om principerna for enhetlig registrering av 95

beslut

Totalt 95

Under aret har resursfordelningssystemet for forsorjningsstodet setts over och
staben har medverkat i arbetet utifran ett stadsovergripande verksamhetsper-
spektiv.

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd har reviderats bl.a. betréif-
fande inkomster for feriearbetande ungdomar. I 6vrigt har staben fortlopande
bevakat réttspraxis och spridit information till stadsdelsférvaltningarna kring
rattsléget.

Staben har under aret lett det omfattande arbetet med att tillsammans med juri-
diska avdelningen arbeta fram riktlinjer for stadens dodsboverksamhet, vilket
bl.a. har medfort diskussioner med Allménna arvsfonden, 6verformyndar-
ndmnden och svenska kyrkan.

Som f6ljd av EU-utvidgningen har staben tillsammans med juridiska avdel-
ningen analyserat olika grupper av utldnningars rétt till ekonomiskt bistand och
kommunens yttersta ansvar.

For att utreda stadens mojligheter att etablera institutionaliserade samverkans-
former med forsikringskassan, arbetsformedlingen och landstinget har staben
tillsammans med finansavdelningen och juridiska avdelningen fort diskussio-
ner med stadsdelsforvaltningarna om intresse och mdjlighet att pa forsok infora
samverkan inom ramen for lagstiftningen om FINSAM (finansiell samordning
inom rehabiliteringsomradet).

Staben har tillsammans med IT-avdelningen och finansavdelningen inom stads-
ledningskontoret samt utrednings- och statistikkontoret (USK) ingétt i en ar-
betsgrupp som tagit fram nya statistikuppgifter och rapporter om ekonomiskt
bistand. Infor 6vergéngen till flyktingmottagande vid stadsdelsforvaltningarna
har staben medverkat bl.a. vid framtagandet av riktlinjer for introduktionser-
sattningen.

Kontinuerliga diskussioner har forts 1 stabens nidtverksmoten kring barnper-
spektivet inom handldggningen av ekonomiskt bistand.
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Allmdin brottsprevention

Utifrdn kommunfullmiktiges uppdrag utvecklar Preventionscentrum Stock-
holm (Precens) en dvergripande brottsforebyggande strategi for Stockholms
stad. Strategin ska genomsyra det brottsforebyggande arbetet i staden, underlét-
ta detta och skapa ett instrument for sdvil kortsiktigt som langsiktigt arbete for
att reducera brottslighet och skapa trygghet i Stockholms stad.

Strategin bygger pa en rad dokument av utredande karaktir. Arbetet har konti-
nuerligt forankrats i en referensgrupp bestdende av tjanstemén i ledande befatt-
ningar fran staden och polismyndigheten i l&net samt majoritets- och opposi-
tionspolitiker, hos ett nitverk for lokala brottsforebyggande aktorer i staden
och forskare frén frimst kriminologiska institutionen vid Stockholms universi-
tet och representanter frin Brottsforebyggande radet (BRA). Arbetet med stra-
tegin fortsétter dven ar 2005.

Under véren slutfordes utbildningen i kriminologi, 10 podng, i samarbete med
Stockholms universitet. Utbildningen riktades till personal vid samtliga stads-
delsforvaltningar och syftet var att stimulera det brottsférebyggande arbetet i
den egna stadsdelsforvaltningen.

Drogpreventivt arbete

Sedan ar 2002 har alla stadsdelsforvaltningar en forebyggande samordnare,
som har finansierats till hilften med statliga medel och till hilften 6ver social-
tjidnstndmndens budget. Precens fungerar som den stadscentrala resursen for
samordnarna vad géller utbildning, handledning samt annat stdd i utvecklandet
av samordnarrollen. Under éret har detta arbete fortsatt med speciellt fokus pa
fordldrakampanjen, drogvaneundersokningen och seminarier kring STAN-
programmet (STAN — Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program). Flera nétverkstraffar har héllits f6r drog- och brottsférebyggande ak-
torer vid stadsdelsforvaltningarna.

Resestipendier till ett sammanlagt belopp av 475 tkr har delats ut till enskilda
polismén och civilanstéllda vid polisen, varav staden bidrog med 200 tkr och
polismyndigheten med resten av beloppet. Motivet dr att stimulera polisperso-
nal och civilanstillda till studier av drog- och brottsférebyggande verksamheter
i Sverige eller utomlands. Precens svarade for beredningen av dessa stipendie-
ansokningar.

Precens har under aret haft erfarenhetsutbyte med Goteborg och Malmé om
brottsprevention i storstad. Personal fran enheten har ockséd medverkat i SIDA-
projekt om utveckling av drogforebyggande arbete 1 Dnjepropetrovsk 1 Ukraina
och 1 Petrozavodsk i Ryssland.

Forskning och utveckling (FoU)
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FoU-enhetens uppgift ér att genom forsknings- och utvecklingsarbete bidra till
langsiktig kunskapsutveckling till nytta for stadens verksamheter. Inom miss-
bruksomradet har flera projekt pagatt som syftar till att undersoka végarna in i
och ut ur olika former av missbruk. Dessutom har forskning bedrivits kring hur
socialtjédnst och andra instanser arbetar med dessa problem. Flera projekt har
bedrivits i samarbete med universitet, hdskolor och andra forskningsinstanser.
Enheten har bistatt socialtjanstforvaltningens stab med kunskapssammanstéll-
ning och annat stdd i den pagdende kartldggningen av missbrukssituationen i
Stockholm och av stadens insatser pd omradet.

Projektet Alkoholproblem, hjdlperfarenheter och fordndring syftar till att 6ka
kunskapen om vilken roll olika hjdlpinsatser spelar i det langsiktiga rehabiliter-
ingsforloppet for missbrukare med olika forutsittningar. I projektet Losningar
pd alkoholproblem: betydelsen av behandling och andra inflytanden, under-
sOks hur olika personliga och sociala faktorer och resurser och det tidigare
missbrukets svarighetsgrad hdnger samman med vilken méngd och typ av be-
handling personer som upphort med sitt alkoholmissbruk behdvt for att finna
en stabil l0sning. Kvinnors och mdns berdttelser om missbruk och om vdgen ut
syftar till att belysa konsspecifika monster nér det géller hur vigen ut ur miss-
bruket gestaltat sig och hur man upplever olika former av behandling eller an-
nan hjalp.

Projektet Vem far vilken missbrukarvard? har undersokt hur arbetet med miss-
brukare bedrivs inom Stockholms stadsdelsndmnder och ett antal lanskommu-
ner. I tva delrapporter, “At var och en vad hon behéver” och “Vad styr virdva-
len?”, redovisas bland annat hur beddmningar och insatsval paverkas av soci-
alarbetarnas virderingar och vilka skillnader som foreligger mellan olika
stadsdelsforvaltningar och kommuner nér det géller vilka insatser olika klienter
erbjuds. Projektets resultat har ocksé aterforts till deltagande enheter och ett
implementerings- och utvecklingsprojekt i form av FoU-cirklar har genomforts
och utvirderas. Utvérdering pagar vidare av utvecklingsprojektet Individen i
fokus, som Vantors stadsdelsforvaltning bedriver inom ramen for det s k tre-
stadssamarbetet i den statliga kampanjen MOBilisering mot narkotika. Dérut-
over handleds utvardering av ett behandlingsprogram fér cannabismiss-
brukande ungdomar, som bedrivs vid Maria Ungdom.

I samarbete med SORAD (SoRAD - The Centre for Social Research on Alcohol
and Drugs) vid Stockholms universitet pdgar en undersokning av LVM-vdrdens
effekter (LVM — lagen om vard av missbrukare i sérskilda fall) genom en jam-
forelse av missbrukare som domits till tvangsvird och LVM-anmélda som er-
bjudits andra insatser. Syftet ar att f4 6kad kunskap om effekterna av tvangs-
vard och om de missbrukare som blivit LVM-anmalda.

FoU-cirklar har genomforts inom omradet, bland annat sex s.k. vinjettcirklar i
anslutning till forskningsprojektet ”Vem far vilken missbruksvard?”. Vidare
har vélbesokta seminarier hallits 1 Forskningsforum, om kvinnor och missbruk,
utredningsmetodik m.m.
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Vetenskapliga och andra artiklar har presenterats i svenska och internationella
tidskrifter och forskningsledaren och andra medarbetare medverkat med forlés-
ningar och vetenskapliga presentationer vid andra FoU-enheter, olika hogsko-
lor och olika myndigheter och intresseorganisationer. Forskningsledaren Jan
Blomgqvist har vidare varit engagerad som expert i den statliga LVM-
utredningen och i tva av expertgrupperna inom ramen for Socialstyrelsens ar-
bete med nationella riktlinjer for missbruksvarden. Han deltar ocksé i veten-
skapligt rad 1 missbruksfragor i Socialstyrelsen och han ingér i MOB:s forskar-
grupp for utvirdering av storstadssatsningen.

Inom omradet hemldshet pagar tva studier 1 samarbete med avdelningen for
socialmedicinska enheten vid KI (KI — Karolinska Institutet). Studierna utgér
frén en grupp bestdende av 2 300 hemldsa. Den ena studien granskar sluten-
vardskonsumtionen bland hemldsa och hur denna forhéller sig till 6vriga be-
folkningen. Den andra studien undersoker dodlighet och dodsorsaksmonster
bland heml6sa. Bada studierna berédknas bli klara under 2005. Utdver dessa
projekt handleds utvirdering av Frilsningsarméns korttidsboende for kvinnor.
Ett 20-tal foreldsningar och seminarier har hallits inom ramen for forskningsfo-
rum och i andra sammanhang.

Hosten 2003 paborjades utvecklingen av ett nytt FoU-omrdde, fattigdom och
forsorjningsstod. Syftet ar bland annat att utrona fattigdomens karakteristiska
drag i 2000-talets Stockholm, samt belysa hur fordndringar i socialbidragsnor-
merna paverkat fattigdomsutvecklingen i staden under det senaste decenniet.

Projektet dr tillsvidare lagt pa is tillfoljd av vakans pa forskningsledartjdnsten.

Projektet Tvirkulturellt socialt arbete har engagerat medarbetare fran ett antal
stadsdelsforvaltningar i skrivarcirklar, seminarier och utbildningsinsatser. Pro-
jektet fortsitter med en uppfoljande del 2005. I samarbete med stadens kompe-
tensfond har fyra nya projekt paborjats, kompetensutveckling for kontaktsekre-
terare, utveckling av ett socialpsykiatriskt kunskapscentrum, en film om etik i
socialt arbete och en utvirdering av jobbcentrum i Skdrholmen.
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Réadgivande verksamheter

Radgivande verksamheter =~ Kostnader Intikter Anslag  Utfall
Egna verksamheter

Familjeradgivningen -9,9 2,2 -8,3 0,5
Behandlingsenheten for -4,5 0,5 -4,0 0,0
alk- och narkotikaberoende

Stod till utomstaende organisationer

Privata aktOrer -1,0 -1,0 0,0
Totalt -15,4 2,7 -13,3 0,5

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU och admi-
nistration.

Familjeradgivningen

Bestammelserna géllande kommunernas familjeradgivning ar reglerade 1 soci-
altjanstlagen. Verksamheten ska, till dem som begér det, erbjuda samtal i syfte
att bearbeta relationskonflikter i parforhallanden och familjer. Familjerddgiv-
ningen omfattas av string sekretess och dr undantagen fran journalplikt. Den
som Onskar kan s6ka anonymt.

Familjerddgivningens ataganden for ar 2004 har faststillts 1 ett internt kontrakt.
Uppdraget har varit att genomfora 7 000 prestationer om 90 minuter. Huvudde-
len av prestationerna utgors av direkt klientarbete, vanligen parsamtal. Familje-
samtal, samarbetssamtal, gruppinsatser samt samtal vid problem i andra vuxna
relationer forekommer ocksd. Maximalt 5% av prestationsvolymen fér utgoras
av samarbetssamtal, dvs. samtal som syftar till att separerade foréldrar ska fa
hjélp att nd enighet i frdgor som rér vardnad, boende och umginge. Tiden for
utatriktat/forebyggande arbete far utgdra maximalt 5% av den totala presta-
tionsvolymen. Under aret har servicen utdkats med mojlighet till mer omfat-
tande, kvalificerad konsultation per telefon. Denna tid likstélls prestationsmais-
sigt med samtalstid.

Sammanlagt besokte ca 3 600 medborgare verksamheten. Familjerddgivningen
har genomfort 7 312 prestationer om 90 minuter dvs. 314 fler dn 6verenskom-
met. 9 290 samtal bokades in och 6 939 samtal genomfordes. 25 % av den re-
serverade samtalstiden resulterade i aterbud. 23 % av dterbudstiden kunde er-
sdttas med annat besok och drygt 5 % med telefonkonsultationstid. Andelen
samarbetssamtal uppgar till 3% (208 av 6 939 samtal). Utatriktade insatser om-
fattar 3,4 %. 267 telefonkonsultationer har givits och telefonkonsultationstiden
har utgjort 1,7 % av prestationsvolymen. Utdver prestationstiden har 570 tim-
mar anvants till telefontid for tidsbestéllning.
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Den genomsnittliga vintetiden for aret uppgar till 28 helgfria vardagar. Det dr
4 dagar langre &n forra aret och densamma som ar 2002.

Familjerddgivningen uppvisar ett dverskott for 2004 pa ca 0,5 mkr. Overskottet
beror pa att besdksavgiften hojdes den 1 januari 2004 fran 175 kr till 250 kr
(gruppbehandling 125 kr). Mojlighet till avgiftsbefrielse finns for familjer som
lever under normen for ekonomisk grundtrygghet. Besoksavgift har av detta
skl inte tagits ut for 147 av samtalen. Samarbetssamtal ar avgiftsfria.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende
Behandlingsenheten (BE) redovisar en budget i balans.

Verksamheten erbjuder stod, rddgivning, konsultation och samtalsbehandling
till personer 6ver 18 ar som har eller har haft alkohol- och narkotikamissbruk
samt ger rad och stdd till deras familjer och samboende. Kontakten ska vara
frivillig och den som 6nskar ska kunna vara anonym. Sérskild uppmérksamhet
ska dgnas 4t att prioritera unga missbrukare och de som inte tidigare sokt miss-
bruksvérd. BE ska dven prioritera kvinnor och fordldrar med hemmavarande
barn.

BE:s ataganden for 2004 har faststillts i ett internt kontrakt. Enheten ska garan-
tera att erbjuda ett forsta samtal snarast — senast inom tio helgfria dagar. Tele-
fonmottagningen ska vara Oppen varje helgfri vardag och erbjuda rddgivning
och konsultation samt boka in besok hos lediga behandlare. En eftermiddag ska
finnas en 6ppen mottagning for rddgivning och konsultation till enskilda samt
till personal frén stadsdelarna eller andra alkohol- och narkomanvérdande en-
heter.

BE:s dtaganden for 2004 var att prestera 3 000 genomforda besok/insatser. Un-
der ar 2004 har telefonmottagningen riknats som insats. I telefonmottagningen
sker ofta konsultation- och radgivning bade med professionella och klienter.
Det ar ett omfattande och kvalitativt kravande arbete som ofta kan jimforas
med ett besok. Aven handlednings- och utbildningsinsatser har riknats som
prestationer under dret. Antal genomforda besok under 2004 var 3 181. Totalt
antal besokare var 297 och av dessa var 147 nya klienter for aret. Telefonmot-
tagningen, handledning- och utbildningsinsatser har uppgatt till 424. Samman-
lagda antalet besok/ insatser under aret har varit 3 605, vilket innebér att verk-
samheten presterat 605 besok/insatser utdver avtalad niva. Tillstrdmningen av
forfragningar om behandlingskontakt har varit hog under hela &ret och de som
sOkt har erbjudits ett forsta samtal men darefter fitt vinta for att pdborja en
kontakt.

Genom att verksamheten har varit lattillginglig med telefonmottagning varje
vardag samt “0ppen mottagning” en eftermiddag i veckan, har manga besokare
som inte dr kéinda inom annan socialtjénst eller missbruksvérd sokt kontakt for
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fragor av olika slag och enstaka konsultationer. Kvinnor med hemmavarande
barn och hog alkoholkonsumtion har sokt 1 storre utstrackning én tidigare. Fler-
talet av dessa kvinnor &r yrkesarbetande. Invandrare har dock inte sokt kontakt
1 ndgon stor utstrackning.

De besok som genomforts av PUMORNA eller spelberoendeprojektets klienter
ingér inte 1 verksamhetens reguljira statistik.

Verksamheten har tva pagédende projekt:

PUMAN

PUMAN iér ett projekt som riktar sig till unga med risk att utveckla ett alkohol-
eller narkotikaberoende). Projektet ar knutet till Behandlingsenheten men till-
hor organisatoriskt Precens. En och en halv tjdnst dr avsatt for projektet. Malet
ar att nd unga vuxna med verksamma och attraktiva arbetsmetoder och erbjuda
konsultation, rddgivning och stdd. Projektet finansieras till storsta delen genom
MOB (Mobilisering mot narkotika). Sokande hdnvisas delvis fran Behand-
lingsenhetens telefonmottagning, men dven fran stadsdelsforvaltningarnas
ungdomsgrupper, studenthilsan och genom kompisar. Flera har funnit PU-
MAN genom Internet eller telefonkatalogen. Marknadsforing har skett genom
annonser i tidningen Metro. Projektet har beskrivits i tidningsartiklar samt i ra-
dio och TV-reportage. 44 ungdomar har under 2004 gjort 473 besok.

Par- och familjebehandling med fokus pa problemspelande

Projektet finansieras genom Folkhélsoinstitutet och tvd medarbetare arbetar en
dag 1 veckan med mélgruppen. Liknande projekt finns &ven 1 beroendevérden i
Stockholm samt i Malmd och Goéteborg och ér en trestadssatsning. Behand-
lingen é&r flexibel vad géller antal besdk och utstrickning i tid. Malséttningen &r
att problemspelandet ska upphora eller kunna bemaistras och kontrolleras. Pro-
jektet har haft ett 15-tal forfrdgningar under aret och tagit emot 7 par.

Privat aktor

Checkpoint Soder AB

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Checkpoint Soder AB erbjuder
frdn och med den 1 februari 2004 till och med den 1 januari 2007 alkohol- och
narkotikaradgivning for vuxna. Avtalet kan forldngas ytterligare 2 ar.

Checkpoint Soder AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt
ingripande. Verksamheten ska i forsta hand vinda sig till personer som &r risk-
konsumenter av eller missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande
har kvar en social forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill
sOka hjélp inom det ordinarie hjdlpsystemet. Andra myndigheter eller samver-
kanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint Soder AB, eftersom den
upphandlade radgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjdlva
soker kontakt och vill ha hjdlp for sina problem. Verksamheten ska utgora ett
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alternativ till den kommunala radgivningsverksamhet som bedrivs inom Be-
handlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, som har psykodynamisk
och systemteoretisk inriktning. Insatserna ska fungera som komplement till v-
rig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas egen 6ppenvard genom att
erbjuda insatser i ett tidigt skede.

Checkpoint Soder AB ska enligt inganget avtal utféra 1 500 samtal/insatser/ar.
Checkpoint S6der AB har sedan avtal sl6ts spridit information om sin verk-
sambhet till landstinget, stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har
inneburit att verksamheten redan frén start har haft en bra tillstrdomning av so-
kande till verksamheten. Vid halvarsskiftet hade 768 samtal/aktiviteter utforts.
Manga sokande horde av sig till verksamheten efter sommaren och Checkpoint
Séder AB kunde da inte ta emot alla sokande om prestationskravet om 1 500
samtal/aktiviteter inte fick overskridas under dret. Socialtjinstnimnden god-
kinde darfor en utokning av Checkpoint Soéder AB:s dtagande med 40 sam-
tal/aktiviteter/ménad under september — december 2004, dock till en hogsta
kostnad om 100 tkr.
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Medarbetarna

Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sikras och
goda mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranva-
ron ska minska.

Socialtjinstndimndens generella ataganden
Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria
och individuella l6sningar pa formerna for arbetets utférande.

Socialtjanstndimnden atar sig att genomfora utbildningar kring riktlinjer och
principiella beslut for att sdkra att medborgarna ges en likvérdig service over
staden.

Socialtjdnstndmnden atar sig att 6ka jamstilldhet och méngfald.
Socialtjdnstndmnden atar sig att minska sjukfranvaron.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Sjukfranvaroutveckling

Under aret har olika satsningar gjorts for att framforallt uppratthélla frisknérva-
ron. Alla anstéllda 35 + har erbjudits hidlsoundersokning/hilsoprofil genom f6-
retagshélsovarden, vilket varit hogt uppskattat och mycket utnyttjat.

Harutdver har forvaltningen erbjudit ett omfattande utbud av friskvardsaktivite-
ter. Personalen har bl.a. erbjudits mojlighet att delta i vikt- och rokslutargrup-
per, introduktion i stavgéng, avslappningsdévningar och under hela hosten gavs
mojlighet till subventionerad massage, vilket moétte stor uppskattning frin per-
sonalen. Vidare har erbjudits friskvardstimme pa betald arbetstid och subven-
tioner for externa aktiviteter genom exempelvis gym eller traningsan-
laggningar. Forvaltningens kulturgrupp har ocksa erbjudit ett rikt utbud av kul-
turaktiviteter, nagot som varit mycket uppskattat och frekvent utnyttjat av de
anstéllda.

I syfte att nedbringa langtidsfranvaron startade forvaltningen i januari 2003 ett
rehabiliteringsprojekt tillsammans med forsékringskassan och foretagshilso-
varden. Initialt omfattade projektet 81 langtidssjuka, som i en del fall varit sju-
ka i flera &r och som lagst i nittio dagar. Projektet skulle pagd i tva &r, men har
nu forldngts med ytterligare ett ar. Syftet skulle vara att mojliggora for de sjuk-
skrivna att helt eller delvis dterga till arbetet eller att annars finna ett alternativ
till sjukskrivning.

Projektets metodik bygger helt pa det s.k. ”Stockholmsprojektet”, vilket bl.a.
innebdr att forsdkringskassans sirskilt avdelade handlidggare ska ha vida be-
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slutsbefogenheter och kunna arbeta med hela gruppen langtidssjuka, oavsett
vilken lokal forsdkringskassa personerna tillhor.

Projektgruppen har arbetat tillsammans i forvaltningens lokaler tva dagar 1
veckan. Arbetet har bedrivits 1 hogt tempo och samarbetet har av de medver-
kande upplevts mycket positivt.

Under verksamhetsdret har 162 rehabiliteringsméten genomforts. Av de 81
langtidssjuka har alla utom 10 atergatt till arbete eller funnit annat alternativ till
sjukskrivning. Av de dterstdende dr 3 fortfarande heltidssjukskrivna, medan 6v-
riga 7 arbetar deltid.

Under projektets gdng har forutsattningarna for aktualisering fordndrats och
anstillda med 4 veckors sjukfranvaro kallas nu regelmassigt till rehabiliter-
ingsgruppen. Under 2003 tillfordes projektet 53 personer. Av dessa kvarstar 16
personer, varav hélften arbetar deltid. Under 2004 har 52 personer aktualiserats
och 33 kvarstdr vid arsskiftet. Av dessa arbetar 17 deltid.

Utifran de goda resultat som uppnatts, har dverenskommelse traffats om for-
lingning av projektet med ytterligare ett ar. Sirskild uppmaérksamhet ska under
2005 &dgnas at grupperna socialsekreterare och behandlingsassistenter.

Utifrén stadens officiella sjukstatistik dr forvaltningens sjukfrdnvaro i princip
ofordndrad i jamforelse med 2003, 9,2 %.Statistiken bygger pd samtliga sjuk-
franvarolonearter i Ionesystemet, vilket innebér att &ven de med sérskild sjuk-
ersittning (”’sjukpension”) och rehabiliteringsersittning rdaknas in. Det dr darfor
inte mdjligt att ur statistiken utldsa de mycket positiva effekterna av forvalt-
ningens rehabiliteringsarbete. Aven sjuklonekostnaderna, drygt 4 mkr och anta-
let sjukdagar under verksamhetséret 6verensstimmer i stort med 2003 ars siff-
TOT.

De anstélldas medelalder dr hog, ca 60 % &r 50+ och ca 15 % dr 60+. Ménga
har arbetat schemalagt och med tunga klientgrupper, vilket medfort att de nu
inte riktigt orkar med utan 6nskar g ned i arbetstid. P4 grund av de ekonomis-
ka konsekvenserna blir da deltidssjukskrivning ett attraktivare alternativ dn
delpension.

Det blir ocksa allt vanligare att dldre anstéllda forbjuds av lidkare att arbeta natt
eller schemalagt, ofta pa grund av hogt blodtryck eller sémnsvérigheter. I av-
vaktan pé att forvaltningen lyckas omplacera blir den anstéllda ofta sjukskri-
ven. En mgjlighet for stadens dldre anstéllda att f4 gd ned i arbetstid med delvis
bibehallen 16n, skulle sidkerligen omgdende innebdra en sdnkning av sjukfran-
varon.

Det s.k. hdlsobokslutet dr forsenat frdn TietoEnator, varfor forvaltningen féar
aterkomma med ytterligare kommentarer senare.
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Studerande och praktikanter

Forvaltningen ser de studerande och praktikanter som arligen passerar genom
vara verksamheter som en viktig rekryteringsbas. De kan dels intresseras direkt
for en senare anstdllning och dels kan de fungera som positiva informations-
formedlare till studiekamrater. Forvaltningen samlar darfor samtliga praktikan-
ter terminsvis, som ett komplement till lokalt anordnade aktiviteter. Vid dessa
samlingar ges praktikanterna mojlighet att delge varandra sina erfarenheter och
chefer fran forvaltningen foreldser och informerar om verksamheter, metoder
och behandlingsprogram. Likasa informeras om stadens politiska organisation
och om staden som arbetsgivare. Strukturerade studiebesok, fore och efter in-
formationstillfillena, erbjuds ocksé praktikanterna. Aktiviteten har ront hog
uppskattning och planering pagar for en fortsatt utveckling under 2005.

Under aret har ocksa ett sérskilt praktikcentrum byggts upp vid Enheten {or
hemlosa.

Delaktighet och inflytande

Forvaltningen har arbetat aktivt med att utveckla medarbetarnas inflytande
over arbetsformer och arbetstider genom att bl.a. inbjuda till erfarenhetsutbyten
i syfte att stimulera ytterligare arbetsenheter att vaga préva nya losningar. Dock
har det varit svart att inom ramen for samverkan i grunden férdjupa och ut-
veckla medarbetarnas mojlighet till inflytande och delaktighet. Alltsedan sam-
verkansreformen infordes har diskussioner forts om hur systemet ska kunna ut-
vecklas och med deltagande av de fackliga organisationer. En svarighet har va-
rit att kunna lyfta arbetsplatstraffarna fran arbetsplatsinformation och att ar-
betsledaren ensam &r ansvarig. En annan svarighet har varit att fackliga repre-
sentanter haft problem med representationen i samverkansgrupperna.

Overtalighet

Kostnaderna for vertalighet uppgick till 3,9 mkr under verksamhetséret. Anta-
let 6vertaliga dr 20, men av dessa dr en del sjuka och ingér i1 rehabprojektet.
Ovriga ir anstillda med arbetshinder eller kvarvarande dvertaliga fran organi-
sationsfordndringar. Samtliga dessa dr placerade i ndgon form av arbete och in-
satser gors 16pande fOr inplacering i den reguljira arbetsorganisationen. Det ak-
tuella laget ar sdledes gynnsamt, men planerade organisationsforandringar kan
komma att medfora en betydande dvertalighet under 2005.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hiallbar storstad
Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Minska miljopaverkan i enlighet med
ndmndens miljoprogram.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att integrera nimndens miljoprogram i budget-
och kvalitetsarbetet.

Socialtjanstndmnden atar sig att minska verksamheternas miljopaverkan.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Miljoarbetet 2004 inriktades liksom tidigare ar pa de omraden inom verksam-
heterna som har storst negativ miljopéverkan, ndmligen avfallshantering, fas-
tigheter och energi, transporter och inkop samt anvindningen av kemisk-
tekniska produkter.

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitets-
strategi och arbetar enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i
kommunfullmiktige varen 1999. Miljoledningssystemet syftar till att minimera
den miljopaverkan som olika verksamheter har i en organisation. Forvaltning-
ens miljoarbete dr ddrmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vél im-
plementerat i verksamheterna. Malet ar att alla verksamheter ska fora in miljo-
arbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten. I den 16pande intern-
kontrollen inom socialtjinstforvaltningen foljs 4ven miljofragor upp.

Socialtjanstforvaltningens interna miljohandbok och forteckningen éver vilka
lagar och forordningar som géller pd miljdomradet uppdateras fortlopande.

Miljéenkit

Resultatet av den arliga miljoenkéten visar att ett stort antal verksamheter kall-
sorterar papper, glas, metall och farligt avfall. Ett tjugotal av foérvaltningens in-
stitutioner har boende/arbetsplacerade elever involverade i arbetsplatsens mil-
joarbete och 33 verksamheter har en egen rese- och transportpolicy som gér i
linje med forvaltningens rese- och transportpolicy.

Energifrdagor

Den samlade elforbrukningen har inte forédndrats i ndgon storre utstrackning.
Tidigare minskning av forbrukningen ligger fast. Forvaltningen arbetar vidare
for att varje verksamhet ska ha egen kontroll 6ver sin energi/ elférbrukning.
Lokalinventeringar som genomforts har 6kat medvetenheten i energifragor vad
géller bade forbrukning och driftskostnader.
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Miljofond

Forvaltningen har avsatt sérskilda pengar, 200 tkr, for miljoinsatser och delar
tva ganger per ar ut bidrag ur miljofonden for att verksamheterna léttare ska
kunna finansiera sina miljoataganden.

Miljédiplom

Forvaltningen delar arligen ut ett internt miljodiplom till de verksamheter som
framgéngsrikt arbetat enligt forvaltningens miljopolicy och miljoprogram och
angett ett specifikt miljoatagande. For 2004 delades diplom ut till Stegsholms
stodboende, Sk familjebehandlingshem, Alvis behandlingshem och Hamn-
vikshemmet.

Ansokan miljomiljarden

Forvaltningens ansdkan om medel fran miljomiljarden 2004 avslogs. Forvalt-
ningen avser att ansoka om medel till ett storre energibesparande projekt och
till ett projekt med bilpool f6r miljobilar under 2005.

Miljébilsprojekt

Forvaltningen deltar i utvdrdering av stadens miljofordon enligt beslut i kom-
munfullméktige. Utvirderingarna gors med hjdlp av skriftliga enkédter samt
personliga kontakter. Arbetet med utvirderingarna paborjades under véaren
2004 och kommer att slutféras under vintern 2004/2005.

Rese- och transportpolicy
Forvaltningens rese- och transportpolicy dr uppdaterad 2004 av forvaltningens
sdkerhets-samordningsgrupp

Miljémoten

Miljésamordnaren och sekreteraren i miljoledningsgruppen har under aret be-
sokt verksamheterna Rag6 och Pelikanen som hor till Enheten for hemlosa for
att informera om och diskutera miljofrdgor samt informera sig om verksamhe-
ternas behov av att utveckla miljoarbetet, hur man kan fora ut miljoarbetet 1 det
dagliga arbetet och vilka utbildningsinsatser som behdvs. Dessa miljoméoten
kommer att fortgd dven 2005 och ir en del i1 forvaltningens Agenda 21-arbete.
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Bryt segregationen och fordjupa demokratin
Socialtjdnstnimndens verksamhetsmdl — Arbeta med atgérder for att fa fler
méinniskor i arbete.

Socialtjdanstndimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i1 bistdndsbe-
domningen 1 staden inom omradena barn och familj, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri, funktionshinder och ungdomar.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Socialtjanstnimndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses ut-
ifrdn de uppdrag som ndmnden har att fullgéra. Det &r inom ett begransat antal
omraden som det finns forutséttningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.
Planeringen inom dessa omrdden redovisas nedan.

Okad integration

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgidnglig for de som
brukar den service och de tjénster de olika verksamheterna tillhandahéiller. I allt
hogre utstrackning soker minniskor idag information genom Internet. De delar
av forvaltningens webbplats som viander sig direkt till medborgarna har under
varen 2004 lagts in 1 Stockholmsportalen, www.stockholm.se . Pa Stock-
holmsportalen &r informationen tillgéinglig via ett grinssnitt som foljer den in-
ternationella standarden for tillgdnglighet. Ddrmed far exempelvis synskadade
och rorelsehindrade tillgdng till information om service och tjdnster som for-
valtningen erbjuder.

I férvaltningens informationspolicy tas tillgénglighetsaspekterna upp och verk-
samheternas ansvar faststills. Den information som ldmnas om verksamheterna
1 exempelvis broschyrer och foldrar ska vara tillganglig for den malgrupp in-
formationen riktar sig till. Informationsansvarig inom kansliavdelningen kan ge
rad om hur informationen ska utformas for att vara tillgénglig.

Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjanstndmnden svarar for stod och bidrag till utomstaende organisationer
som bedriver verksamheter inom socialtjanstnimndens omrade dér detta inte
ankommer pa stadsdelsndmnd eller annan fackndmnd. Vissa av dessa organisa-
tioner dr engagerade 1 integrationsarbete. Forvaltningen medverkar ocksé i in-
tegrationsarbetet genom att skapa nétverk av organisationer.
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Némnden prioriterar vid bidragsgivningen organisationer som dr engagerade i
foljande grupper: ensamma dldre sirskilt de med annan etnisk bakgrund dn den
svenska, valdsutsatta kvinnor, psykiskt funktionshindrade, barn och ungdom
och hemlosa. Inom de tre forstndmnda grupperna av organisationer sker integ-
rationsarbete.

Under tre r har ett projekt pagétt for utveckling av néitverk for ledare i organi-
sationer som riktar sig till 4ldre med utlandsk bakgrund (Plusprojektet) Projek-
tet avslutades under 2002. Inom de organisationer som ingick i nitverket be-
drivs ett konkret arbete inriktat pa att skapa forutséttningar for dldre invandrare
att fungera i samhéllet.

Under 2003 pabdrjades arbete med att skapa ett nitverk av kvinnoorganisatio-
ner och kommunala verksamheter som arbetar med valdsutsatta kvinnor. Inom
dessa organisationer och verksamheter kommer man ofta i kontakt med f6l;-
derna av de konflikter som kan uppsta nir manniskor med annan kulturell bak-
grund mdter svenska virderingar. Genom ett nitverk okar forutsédttningarna att
ge stdd till utsatta flickor och kvinnor med utlindsk bakgrund vilket forbattrar
deras mojligheter att integreras i samhallet.

Genom bidrag och stdd till RSMH:s (Riksforbundet for Social och Mental Hil-
sa) sex lokala sysselsittningsverksamheter, Intresseforeningen for schizofreni
dagverksamhet och Fountain house skapas forutsittningar for psykiskt funk-
tionshindrade att integreras i samhéllet. Stadsdelsndmnderna har ansvar for att
skapa sysselsittning for de psykiskt funktionshindrade som bor i respektive
stadsdel. Genom dessa organisationers verksamheter dkar valfriheten for dessa
funktionshindrade personer att delta 1 en sysselsittning som passar de egna be-
hoven och 6nskemélen och ddrmed 6kar mojligheterna for den enskilde att
skapa en fungerande tillvaro.

Projektet "Unga romer pa vig” dr ett trearigt ungdomsprojekt for de finsk-
romska ungdomarna i Stockholm. Projektet startade 1 juni 2002 och drivs av
Stadsmissionen med bidrag frén bland annat integrationsnidmnden, idrotts-
ndmnden och socialtjinstndamnden. Syftet med projektet &r att bryta det utan-
forskap som denna grupp préglas av.

Ansdkan om serveringstillstind och tillsyn av restauranger
Tillstdndsenheten har uppdraget att handldgga ansdkningar om serveringstill-
stand och utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommun-
fullmiktige faststéllda riktlinjer samt till den kostnad som kommunfullméktige
faststdllt. Vid ansokan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger kan
fragor om diskriminering bli aktuella.

Verksamhetens ataganden avseende arbete mot diskriminering pa stadens re-
stauranger dr foremal for oversyn. Ett sarskilt uppdrag har givits av social-
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tjidnstndmnden att se Gver dessa fragor i samarbete med stadsledningskontoret.
Beslut forvintas fattas av kommunfullméktige under forsta halvéret 2005

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen ut-
gar oftast ifran att myndigheterna ska sprida information till medborgarna for
att ddrigenom Oka delaktigheten 1 demokratin. Forvaltningen har bidragit till en
sadan utveckling genom att exempelvis utveckla webbplatsen. Dér finns bland
annat protokollen frén ndmndens sammantraden tillgdngliga och forvaltningens
centrala diarium diar medborgarna sjdlva kan utfora sokningar. Vidare finns dér
en kortfattad information om offentlighetsprincipen, vad den innebér och vilka
rattigheter och majligheter till insyn den ger medborgarna.

Offentlighetslagstiftningen utgar emellertid ifrdn medborgarnas rdtt till insyn 1
den offentliga forvaltningen. Det kan dock vara skillnad pa vad forvaltningen
viljer att informera om och vad medborgarna har ritt att ta del av. En funge-
rande demokrati forutsétter naturligtvis att medborgarna kénner till sina réttig-
heter men ocksé att tjinsteminnen vet sina skyldigheter. Med denna utgangs-
punkt har férvaltningen under 2004 fortsatt att utveckla arkivorganisationen.
Malet ér att det vid varje enhet/institution i forvaltningen ska finnas atminstone
en tjdnsteman som ingdr 1 ett ndtverk av dokumentansvariga som é&r sarskilt
kunniga i regelverket kring hanteringen av allminna handlingar.

For att styra dokumentationen i forvaltningen finns en dokumenthanteringsplan
for varje enhet/institution i forvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehél-
ler uppgifter om vilka handlingar som finns i en verksamhet och hur handling-
arna ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen &r ett av de kraftfullaste instru-
menten for insyn i forvaltningen.

Ytterligare en forutsittning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktig-
het frdn medborgarnas sida &r att forhdllningssittet i forvaltningen praglas av
tillgénglighet, dppenhet och en hdg serviceanda. Hir har exempelvis véixel och
reception en viktig roll som forvaltningens ansikte utit och som en sluss in till
den information som efterfragas. Det dr darfor angeliget att véxel och recep-
tion kontinuerligt informeras om aktuella fragor inom f6rvaltningen. Det ar
ocksé viktigt att den information som ges ut fran forvaltningen upplevs som
tillgdnglig och begriplig for medborgarna.

Brukarrad finns ocksé inom alltfler av socialtjdnstndimndens verksamheter vil-
ket okar mojligheterna till direkt inflytande for medborgarna.
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I januari 1999 var antalet vuxna bidragstagare 23 000 och i december 2003 var
antalet nere i 14 500 vilket innebédr minskning med 37,5 procent jamfort med
utgdngsldget 1999. Detta var det ldgsta antalet bidragstagare i staden under
femarsperioden. I borjan av 2004 intrdffade ett trendbrott och efter de senaste
arens minskning har en stadig 6kning av antalet bidragstagare direfter skett
under éret. I december hade antalet bidragstagare okat till 15 500 och minsk-
ningen hade forsdmrats till 33,5 procent. Detta innebér att stadens halverings-

mal inte har uppnétts.

Pé stadsdelsnimndsniva uppvisar bidragsutvecklingen stora variationer bade
nér det giller resultatet av halveringsmaélet och tidpunkten for nér drendeantalet
borjade 6ka igen. Okningstakten skiljer sig ocksé. I en enskild nimnd har anta-

let bidragstagare minskat med 50,2 procent.

EU-fragor

Ar 2004 ir pA manga siitt ett historiskt &r. I maj utokades EU fran 15 till 25
medlemsstater och for forsta gangen gavs medborgarna i 25 lander mdjlighet
att samtidigt vélja ledamdterna till det gemensamma parlamentet. Det &r 15 ar
sedan jirnridén foll och 10 ar sedan Sverige blev medlem av EU. Ar 2004 blev

Stockholms stad invald i Eurocities styrelse.
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Forvaltningen har 1 huvudsak fokuserat sitt EU-arbete pd den 6ppna samord-
ningsmetoden (OMC). OMC ér det redskap som utvecklats inom EU for att skapa
ett kunskapsutbyte lokalt, nationellt och transnationellt och dirmed nd méilen i
Lissabonstrategin och Goteborgsagendan. Den s.k. Lissabonstrategin antogs av
EU:s stats- och regeringschefer i Lissabon &r 2000. Det dvergripande malet i Lis-
sabonstrategin &r att EU ska bli ”vérldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska
kunskapsbaserade ekonomi, med mdojlighet till hallbar ekonomisk tillvdxt med fler
och bittre arbetstillfillen och en hég grad av social sammanhéllning” ar 2010. Vid
stats- och regeringschefernas toppmote ar 2001 1 Goteborg antogs den s.k. Gote-
borgsagendan som inkluderar miljoperspektivet i Lissabonstrategin.

Grundtanken med OMC ir att ett nationellt och lokalt kunskapsutbyte ska leda till
en bittre service/policy och dirmed hoja medborgarnas vélfard. Arbetet med en
lokal handlingsplan mot fattigdom och social utestingning har i huvudsak inrik-
tats pa detta.

Det transnationella kunskapsutbytet sker fraimst inom och mellan stdderna i Eu-
rocities sociala kommitté (ESWC) och inom de transnationella Equal-
nétverken. Inom ramen for Union of Baltic Cities (UBC) pigar en etablerings-
fas.

Initiativ till att utveckla OMC tillsammans med Eurocities sociala kommitté
Det finns ett stort behov av att utveckla kunskapsoverforing frén teori till prak-
tik. Medborgarna maste fa nytta av kunskapsutvecklingen. Stockholm har till-
sammans med Eurocities sekretariat arrangerat en workshop déir nio stdder del-
tog pa temat ~ Hur okar vi var kompetens i att utbyta och implementera erfa-
renheter fran goda exempel ”. I staden deltar fyra stadsdelsforvaltningar till-
sammans med kompetensfonden i en forstudie om hur ett kunskapscentrum
skulle kunna byggas upp i staden. Projektet har utgdngspunkterna forskning,
utveckling, erfarenhet och ldrande (FUEL).

Amnesansvarig har deltagit i olika aktiviteter for att stirka den lokala nivans
position inom EU:s strategier bl.a. genom deltagande 1 EU:s Ekonomiska och
sociala kommitté hearing pa temat > Forbdttra implementeringen av Lissabon-
strategin och Eurocities arbetsgrupp med samma tema.

Andra aktiviteter inom ESWC

Inom ESWC pagér etableringen av en arbetsgrupp om folkhélsa. Arbetet med
att knyta berdrda delar inom staden/socialtjdnstforvaltningen till detta utveck-
lingsarbete har pabdrjats.

Wien har tagit initiativ till ett projekt om hemloshet “’Cities Strategies Against
Homelessness”, inom ramen for ESWC. Socialtjanstforvaltningen deltar i pro-
jektet. Syftet &r att skapa ett larande genom att jamfora strategier i 14 stader.
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Union of the Baltic Cities

Stadens representant i ESWC dr ordforande 1 en arbetsgrupp inom Union of the
Baltic Cities (UBC) Commission on Health and Social Affairs. Med anledning
av uppdraget etablerades kontakt med The Council of the Baltic Sea States
(CBSS) sekretariat. CBSS ér den nationella nivans samarbetsorganisation. Syf-
tet dr att stirka sambandet mellan de planerade aktiviteterna inom UBC och de
aktiviteter som de nationella ministrarna beslutar om inom ramen for CBSS.

Inom UBC kommission Health and Social Affairs finns tva temagrupper ”Barn
och Ungdom 1 risk” och ”’Sysselséttning”. I syfte att forbereda temagruppernas
aktiviteter bildades tva forstudiegrupper dit tva co-ordinatorer frdn Europafo-
rum knutits. Under september holls det forsta motet med forstudiegruppen
”Barn och Ungdom i risk”. Tre temaoraden/malgrupper utifran de Nationella
handlingsplanerna mot fattigdom och social utestingning och CBSS agenda
identifierades: s.k. ’drop outs”, drogprevention och institutionsplaceringar/ fa-
miljehem.

I samband med socialtjinstndmndens besok i Riga etablerades kontakter for bi-
lateralt samarbete mellan stdderna. Ett arbete med att etablera ett samarbete
kring missbrukarvérd och att skapa ett kunskapsutbyte om kriscentra for kvin-
nor och barn har paborjats.

Equal-projekt

Ett tillgéingligt arbetsliv for alla (Alfa) har till syfte att utveckla praktiska me-
toder fOr att gora alla arbetsplatser tillgingliga for alla ménniskor oavsett kon,
funktionshinder eller etnicitet. Ett centralt mal &r att bygga upp ekonomiskt
sjalvbarande Kompetenscentrum for tillganglighet, KCT-Stockholm. 2004 &r
det forsta dret som verksamheten borjat bedriva intéktsfinansierad verksamhet.
Efterfragan av tillgdnglighetsinventeringar och granskningar har under aret va-
rit ndgot hogre &n forvéntat.

Erfarenheterna fran Ett tillgdngligt arbetsliv for alla (Alfa) har kommit till an-
vandning i ett transnationellt samarbete under arbetsnamnet “Accessible Citi-
es”. En rapport utarbetades i augusti 2004 innehallande ldrande exempel hur
stader kan bedriva arbetet med att géra stadsmiljon tillgdngligare for personer
med funktionshinder.

ResursUtbyte har under sommaren, av ESF-radet och kompetensfonden, bevil-
jats medel till forldngning av projektet ResursUtbyte. ResursUtbyte har som
mal att utarbeta en modell for arbetsforlagd introduktion for att minska tiden
mellan permanentuppehéllstillstind och egen forsorjning. Av totalt 23 inskriv-
na deltagare mellan augusti 2003 t.o.m. september 2004 har 17 deltagare (74
procent) egenfinansierad utbildning eller arbete. Under aret har fler stadsdelar
engagerats och idag provar och utvecklar totalt fyra stadsdelar modellen.

Stirka stadsdelarna och det transnationella kunskapsutbytet



Utover aktiviteterna inom ramen for Eurocities, UBC och Equal-projekt koor-
dineras ett lokalt, nationellt och transnationellt kunskapsutbyte. Bilagan till den
Nationella handlingsplanen mot fattigdom och social utestingning som skrevs
2003 har véckt intresse och forvaltningen har med sin erfarenhet av detta arbe-
te bidragit med underlag till European Public Social Platform rapport angaende
den lokala nivans delaktighet i kampen mot fattigdom och social utestingning.

Vidare har tva workshops “’Sprékets betydelse for att bli sjalvforsdrjande” och
” Arbetsloshet och bidragsberoende” genomforts med ca 40 deltagare frén 12
stadsdelar vid béda tillfdllena.

En kartldggning av bidragshandldggarnas arbetsuppgifter inom ekonomiskt bi-
stand har genomforts. Rapporten ”Bidragshandlidggarnas arbetsuppgifter och
kompetensutvecklingsomriden” fardigstdlldes i1 juni 2004. Rapporten ligger till
grund for en kompetensutvecklingsinsats som bestar av sex kompetensutveck-
lingsomréden for stadens ca 105 bidragshandldggare.

Inom missbrukarvirden anvénds sedan tidigare ett kartldggningsverktyg ASI. I
samverkan med Kista stadsdelsforvaltning genomfordes ett seminarium med
syfte att applicera metoden inom ekonomiskt bistdnd. Vid seminariet deltog 12
stadsdelar. Ytterligare aktiviteter for att sprida kunskap inom staden har ge-
nomf0rts bl.a. genom att leda arbetet inom det socialmedicinska nétverket (alla
stadsdelar deltar) som fokuserar pa konsultldkarrollen och fordndrat arbetssatt
for handldggarna. Totalt har tva studiebesok och sju seminarier genomforts for
att tillmotesgé det stadsdelarna efterfragar och deras behov.

Stockholm matchning har till syfte att utveckla metoder for att 6ka forvérvsfre-
kvensen bland personer som ir beroende av socialbidrag. Utvecklingsarbetet
har varit framgéngsrikt och 15 stadsdelar och fyra kommuner deltar i partner-
skapet som socialtjdnstforvaltningen dr ordférande i. Stockholm matchning or-
ganiseras som en resultatenhet inom Kista stadsdelsforvaltning.

En forutsittning for att den 6ppna samordningsmetoden ska bli framgéngsrik ar
att det finns kompetenta projekt/processledare. Under hosten genomfordes dir-
for en tvadagars projekt/processledarutbildning for att starka projektledar kom-
petensen. 19 personer fran atta stadsdelar och en frivilligorganisation deltog.

DNR 201-50/2005
SID. 76 (85)



DNR 201-50/2005
SID. 77 (85)

Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning: Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin ge-
nom hoga krav pa budgethillning, en effektiv anvindning av resurserna
samt en i 6vrigt god ekonomisk hushillning.

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal - Verksamheterna ska drivas kostnads-
effektivt.

Socialtjinstndimndens generella ataganden

Socialtjanstndmnden atar sig att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och
rationaliseringsatgarder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethall-
ning samt for att for att astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Uppfoljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndimnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Ekonomiskt utfall

Utfall jamfort med budget och med tidigare prognoser
Socialtjanstndmnden redovisar en budget 1 balans verksamhetsaret 2004.

I det ekonomiska resultatet ingér tdckning/finansiering av HVB vuxnas och
Placeringsenhetens underskott fran verksamhetsaret 2003 om 4,0 mkr.

Det redovisade dverskottet efter resultatoverforingar uppgar till 7,7 mkr. Av
dessa medel aterredovisas inte utnyttjade anslag om 2,6 mkr for projektet ”Ar-
bete istdllet for bidrag” till kommunstyrelsen. Projektet har avslutats infor
verksamhetsaret 2005 och far darfor inte full arseffekt 2004. Vissa projekt
kommer i fortsdttningen att erhalla medel fran kompetensfonden.

I samband med tertialrapport 2/2004 erh6ll nimnden tilldggsanslag om 2,5 mkr
for att finansiera 0kade kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade.
Antalet utomlénsplaceringar har minskat under hosten. Namnden &terredovisar
overskjutande medel om 0,8 mkr till kommunstyrelsen.

Efter dessa justeringar dr socialtjdnstndmndens ekonomiska resultatet + 4,3
mkr verksamhetsaret 2004. Namnden har under aret prognostiserat ett nollre-
sultatet. Det forbattrade resultatet beror pa ldgre vard- och boendekostnader dn
prognostiserat vid Enheten for hemldsa.
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Nedan redovisas det ekonomiska utfallet jamfort med budget 2004 summerat pa for-
valtningens huvudomraden. Som jimforelse redovisas bokslut 2003 samt tertialrapport
1/2004 och tertialrapport 2/2004. Beloppen dr i miljoner kronor (mkr).

Verksamhetsomrade

Kundorienterade verksamheter

I resultatet ingar tdckning av foregdende
ars underskott inom HVB vuxna och
Placeringsenheten om totalt 4,0 mkr
Individorienterade verksamheter

Tak 6ver huvudet garantin
Stadsovergripande fragor
Forvaltningsgemensamma kostnader
Stod till organisationer

Medel for omstrukturering

Intraprenader

Erséttningar utomlénsplaceringar
Summa socialtjinstnimnden

Avgar resultatenheternas/
intraprenadernas resultat

Resultat efter resultatoverforingar

Aterredovisning av inte utnyttjade an-
slag fran kommunstyrelsen

- Projekt ”Arbete istillet for bidrag”
- Erséttningar utomlénsplaceringar

Nettoresultat socialtjdnstnimn-
den

Bokslut

2003

-6,6

-12,4

Prognos

Prognos

2004-04-30 2004-08-31

+2,1

-1,5

-6,5

+3,5

Bokslut
2004

+3,5

+7,7

-2,6
-0,8

+4,3
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Kommentarer

Kundorienterade verksamheter

Overskottet om 3,5 mkr for de kundorienterade verksamheterna beror huvud-
sakligen pé hogre beldggning dn budgeterat inom HVB vuxna/Krukis-
Ornsberg. Resultatet inkluderar tickning/finansiering av HVB vuxnas och Pla-
ceringsenhetens underskott fran foregdende &r om totalt 4,0 mkr.

HVB barn och ungdom har i budget 2004 erhallit sérskilda medel for att sub-
ventionera priset vid akutplaceringar. Detta innebér sankta priser for stadsde-
larna. Bland annat med hjélp av dessa medel har enhetens underskott begrin-
sats men beldggningen dr lagre dn berdknat for samtliga institutioner. De enhe-
ter inom HVB barn och ungdom som é&r anslagsfinansierade (den forsta in-
skrivningsveckan vid Jarva akut & utredning, Eurenii Minne akut- och utred-
ning samt jourhemsverksamheten, Duvnis fordldrastod samt subventionerade
avgifter for familjeplatserna vid Barnbyn Skés barn- och familjecenter samt for
skyddat boende for flickor, Kruton) redovisar ett nollresultat. De intiktsfinan-
sierade institutionerna redovisar ett samlat underskott om 5,2 mkr.

Ovriga enheter inom kundorienterade verksamheter (START, Familjehems-
konsulterna, Skuldrddgivningskonsulterna, Placeringsenheten, Korttidshemmen
Drommen och Navet, LSS-kollo, LoBen samt Stockholms dldre- och handi-
kappjour) redovisar mindre avvikelser frdn budget.

Individorienterade verksamheter

Underskottet for de individorienterade verksamheterna om 2,8 mkr beror hu-
vudsakligen pé 6kade vard- och boendekostnader inom Enheten for hemlosa
(4,9 mkr). Overskridandet kan hiinforas till placeringar av hemldsa pa nyinrit-
tade stddboenden/sjukhem (Triaden, Basen och Gamlebo), kostnader for svart
sjuka hemldsa samt for mor-barn-placeringar. Underskottet finansieras delvis
genom hdgre beldggning én berdknat och dirmed 6kade intékter fran nigra bo-
endeenheter. Underskottet dr lagre d4n vad som prognostiserats under aret.

I syfte att hélla nere kostnaderna vid Enheten for hemlosa granskas alla beslut
och dé framfor allt de som medfor langsiktiga ekonomiska ataganden. Ett 6ns-
kemal som enheten framhaéllit under lang tid for att minska kostnaderna for bo-
ende &r att fa tillgédng till mindre och enkla boenden. Detta skulle innebéra att
personer, som sedan dratal bor pa olika institutioner och stddboenden med for
hog omvérdnadsniva, istéllet skulle erbjudas mer sjédlvstdndiga boenden till en
lagre kostnad.

For tak-6ver-huvudet garantin redovisas ett underskott om 2,8 mkr jaimfort med
budget. Socialjouren administrerar garantin. Forvaltningen har paborjat ett pro-
jekt med féltforlagd bistindsbedomning for hemldsa i syfte att vidareutveckla
garantin. I enlighet med nimndens beslut kommer forvaltningen att fakturera
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placerande enhet for tak-6ver-huvudet garantin-placeringar frdn och med verk-
samhetséret 2005.

Ovriga enheter inom de individorienterade verksamheterna (Maria ungdoms-
enhet, Socialjouren, Uppsokarenheten, Jourhavande kurator, Kriscentrum for
kvinnor, Stadsdvergripande boenden, Familjeradgivningen och Behandlings-
enheten for alkohol och narkotikarddgivning) redovisar mindre budgetdifferen-
ser.

Underskotten inom verksamheten finansieras delvis genom budgeterade medel
for omstrukturering (5,9 mkr).

Ovriga verksamheter

Némndens enheter for stadsovergripande fragor (stab for utredning och projekt,
Precens, FoU-enheten, Tillstdndsenheten) redovisar ett samlat Gverskott om
1,3. Overskottet beror pa inte utnyttjade medel om 2,6 mkr for projektet Arbe-
te istéllet for bidrag”. Projektet avslutades infor verksamhetsaret 2005 och har
dirfor inte fatt full arseffekt 2004. Overskjutande medel om 2,6 mkr terredo-
visas till kommunstyrelsen.

Overskottet for forvaltningsgemensamma kostnader om 1,7 mkr beror pa inte
aterbeséttning av vakanta anstéillningar samt aterhallsamhet med ovriga for-
valtningsgemensamma anslag.

I samband med tertialrapport 2/2004 erh6ll nimnden tilldggsanslag om 2,5 mkr
for att finansiera 0kade kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade.
Antalet utomlénsplaceringar har minskat under hosten. Namnden &terredovisar
overskjutande medel om 0,8 mkr till kommunstyrelsen.

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning 6verfors 100 % av re-
sultatenheternas och intraprenadernas dver- och underskott till ndstkommande
ar.

Kostnads- och intiktsutveckling

De externa kostnaderna uppgick till totalt 1120,5 mkr verksamhetsaret 2004 att
jamfora med budget 1177,3 mkr. Intédkterna motsvarade 389,5 mkr att jaimfora
med budget 434,6 mkr. Omslutningsfordandringarna beror pa att kp inom
ndmndens verksamhetsomrade redovisas som externa kdp i budgeten men som
interna kop 1 redovisningen. Nettokostnaderna motsvarade 731,0 mkr att jam-
fora med budget 742,7 mkr. Dessa fordelas pé foljande kostnadsslag, mkr.
Motsvarande uppgifter redovisas for verksamhetséret 2003.

Kostnader 2003 2004 Kommentar
- personalkostnader 474.0 480,2
- lokalhyror 75,5 76,0

- socialbidrag 22,5 23,1
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- entreprenader/kop av
verksamhet 400,7 317,5 Avser kop av vardplatser inom
Enheten for hemlosa och Pla-
ceringsenheten samt erséttning
for utomlénsplaceringar.

- Ovrigt 222,1 2237 Avser bidrag till organisationer,
kop av livsmedel, material mm.

Summa kostnader 1194,7 1120,5

Summa intikter 456,4 389,5

Nettokostnader 738,3 731,0

Personalkostnaderna har 6kat med totalt 1,3 procent jamfort med foregaende
ar. Lonedkningarna till foljd av 16nerevision uppgar till ca 3%. Avvecklingen
av institutionerna Milarblick, Orbyhemmet och Johannelund har medfort
minskade personalkostnader.

Pé grund av avvecklade institutioner dr kostnaderna for lokalhyror oférdndrade
jamfort med foregaende ar.

Kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat marginellt.

Kostnaderna for entreprenader/kop av tjinster har minskat med ndrmare 20%
vilket huvudsakligen forklaras av fordndrad administration av vardfakturor
inom Placeringsenheten. Fran och med verksamhetsédret 2004 administreras
vardfakturorna direkt av placerande stadsdelsforvaltning istillet for av social-
tjénstforvaltningen.

Ovriga kostnadsdkningar beror pé prisdkningar.
Intékterna har minskat pé grund av den fordndrade administrativa hanteringen

av vardfakturor inom Placeringsenheten.

Analys av balansrikning
Balansrdkning med detaljkommentarer redovisas i bilaga 5.

Uppfoljning av beslutade atgirder
Nedan redovisas en uppfoljning av socialtjanstnimndens beslut om atgéirder i
budget 2004.
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Beslut/Atgiirder 2004 Uppfoljning

Av kommunfullméktige (KF) beslutade forstirkning om
7,5 mkr budgeteras 4,5 mkr for akutplaceringar av barn
inom HVB barn och ungdom och 3 mkr reserveras

for ytterligare akutplaceringar.

Placeringsenhetens konsultteam anslagsfinansieras (2,7 mkr).
Psykologtjinsten, social bostad och familjevard ar
fortsatt intdktsfinansierade.

Institutionen Krukis/Ornsberg anslagsfinansieras med 12,6 mkr
och med intékter via forsdljning motsvarande 6,9 mkr. Detta
innebdr att virdavgiften for stadsdelarna subventioneras.
Vardavgiften foreslas till 800 kr verksamhetsaret 2004.

Av STARTS produktionsanslag omdisponeras 1 mkr for att
bland annat finansiera kostnader for Enheten for ledsagarservice.
Produktionsanslaget dr 17,8 mkr budgetaret 2004.

For adoptionsgrupper avsittes ytterligare 30 tkr (totalt 290 tkr).

LoBen samordnas med utbildningsforvaltningens lokalenhet.

Enheten for ledsagarservice tillfors av KF beslutade medel om
2,3 mkr for administrationskostnader. Vidare omdisponeras
medel fran START:s produktionsanslag for att finansiera Enheten
for ledsagarservice. Timpenningen foreslas hjas med 10 kr till
254 kr.

LSS-kollo tillfors av KF beslutade medel om 2 mkr for okat
antal prestationer.

Socialjouren tillfors 0,4 mkr f6r Ionekostnadsdkningar
amt 0,1 mkr for ovrigtkostnader (utbildning m.m.).

Jourhavande kurator tillfors 0,2 mkr for 6kade personalkostnader.

Vid Gamlebo subventioneras priset med ytterligare 2 mkr 2004
(total subvention 4 mkr).

For att finansiera lIonekostnadsokningar vid Enheten f6r hemldsa
minskas antalet tjdnster med 2,5. For 6kade vardkostnader
tillfors 2 mkr.

Klart

Klart

Klart

Klart
Klart

Arendet 6verlam-
nat till kommun-
styrelsen.

Klart

Klart

Klart

Klart

Klart

Klart
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For att finansiera kvalitetsforbéttringar inom Familjerddgivningen

hojs samtalsavgiften frdn 175 kr till 250 kr. Klart
Behandlingsenheten tillfors 0,3 mkr for 16nekostnadsdkningar. Klart
Maria ungdomsenhet tillfors 0,5 mkr f6r 16nekostnadsdkningar. Klart

Kansliavdelningen tillfors 0,5 mkr for att finansiera 0kade
kostnader for kassettidningen(totalt 1,8 mkr) samt 0,2 mkr
for att bibehélla forvaltningens handikappfond. Klart

Personalavdelningen tillfors 1,5 mkr for att finansiera 6kade
lokalkostnader. Klart

Inom anslaget for stdd till organisationer omdisponeras 4 mkr
for att finansiera 2 mkr i1 bidrag till organisationen Rainbow Sweden
samt 2,3 mkr till Stiftelsen Hotellhem. Klart

Projektmedel m.m.

I enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for verksamhetsberittelsen ska
ndmnden redovisa kvarstdende medel for projekt som bedrivs av nimnden och
finansieras eller medfinansieras av annan dn den egna ndmnden. Kvarstaende
medel balanseras over till nésta ar. Projekten redovisas i bilaga 7.

Lokalforiandringar

Under aret har relativt f& och marginella forandringar gjorts inom forvaltning-
ens lokalinnehav. Dessa redovisas separat pa bilagd blankett. Forvaltningen ar-
betar for att minska lokalkostnaderna under 2005.

Ombudgetering

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning kan ndimnd hemstilla om om-
budgetering av under éret inte forbrukade medel for projekt och speciella dn-
damal. Yrkande om ombudgeteringar ska behandlas av kommunstyrelsen. For-
valtningen foreslér att nimnden hemstéller om ombudgetering till 2005 av un-
der 2004 inte forbrukade medel for foljande projekt. Medlen foreslas Gverforas
till kommunstyrelsen med anledning av att FoU-enheten tillhor stadslednings-
kontoret frdn och med éar 2005.

FoU-enheten

- Profilklasser 0,2 mkr
- PMT 0,2 mkr
- Nybo 0,1 mkr

Summa FoU 0,5 mkr
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Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning utser nimnden resul-
tatenheter i samband med budget/verksamhetsplan. Enligt reglerna for 6verfo-
ring av resultat ska en enskild resultatenhet avsitta 100 procent av sitt resultat
till en resultatfond, dock maximalt 5 procent av enhetens budgetomslutning.
Nedan redovisas overforingar till 2005. Beloppen har stimts av och godkéants
av stadsledningskontoret.

Resultatenhet Ackumulerat resultat Tickning av Overforda medel
firdn foregdende ar, tkr  underskott/ till 2005, tkr
iansprdktagande

av overskott 2004, tkr

HVB vuxna -4162,6 +3534,6 -628,0
Placeringsenheten - 465,3 + 465,3 0
Tillstandsenheten - - +111,5
Larmcentralen +4.,7 -4,7 0
Familjeradgivningen +32,6 -32,6 0
Behandlingsenheten +17,4 -17,4 0

I enlighet med ndmndens beslut i samband med budget/verksamhetsplan upp-
horde Placeringsenheten, Larmcentralen, Familjerddgivningen och Behand-
lingsenheten som resultatenheter verksamhetsaret 2004. HVB vuxna upphor
som resultatenhet 2005. Namnden har beslutat att endast definiera Tillstands-
enheten som resultatenhet 2005.

Egenregiverksamhet som vinner en upphandling i konkurrens ska enligt sta-
dens regler for ekonomisk forvaltning bilda en sirskild form av resultatenhet,
sa kallad intraprenad. En intraprenad &r skyldig att under den tid som &verens-
kommelsen géller fora 100 procent av uppkomna resultat mellan aren, savél
over- som underskott.

Néamndens intraprenad Hvilan 6verfor foljande resultat till 2005.

Intraprenad Ackumulerat resultat  Resultat2004,tkr Overforda medel
frdn foregdende dr, tkr till 2005, tkr
Hvilan +767,6 -96,8 +670,8

Overskotten kommer att anviindas till kompetensutveckling samt utveckling av
verksamheten.
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I bilaga 8 redovisas vilka belopp som 6verfors fran tidigare ar till 2004.

Overtalighet

Kostnaderna for vertalighet uppgick till 3,9 mkr verksamhetsédret 2004 och
avser huvudsakligen kvarvarande nettodvertalighet fran avvecklingar av insti-
tutioner inom HVB Vuxna samt anstéllda med arbetshinder.



