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Forvaltningsovergripande fragor och administrativ service

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen ansvarar for forvaltningens bokforing, kassa, fakturerings- och
utanordningsfunktioner. Avdelningen svarar dven for forvaltningens ekonomiadministra-
tion, budgetarbete och den ekonomiska uppfoljningen samt uppréttar forvaltningens bok-
slut.

Vidare ansvarar avdelningen for att internrevision genomfors i samverkan med personal-
avdelningen. Infor varje verksamhetsér faststdller nimnden en internrevisionsplan som
upprittas utifran en risk- och visentlighetsanalys. Internrevisionen har genomforts vid 12
enheter under verksamhetsaret 2004. Internrevisionen har omfattat granskning av ekonomi-
och personaladministrativa rutiner samt enheternas arbete med milj6- och sdkerhetsfragor.
I samband med internrevisionsbesoken granskas dven enheternas kvalitetsarbete. Resulta-
ten har avrapporterats vid socialtjinstndmndens sammantréde i december 2004 .

Ansvaret for redovisningen innefattar bl.a. att ordna denna sd att den blir rittvisande och
overensstimmer med stadens regler och god redovisningssed. Ett stort antal transaktioner
genereras i ekonomisystemet med forsystem. Totalt har ndrmare 100 000 verifikationer
handlagts under aret. Dessa avser fakturor fran externa leverantdrer och andra forvaltningar
1 staden, skickade rdkningar till externa kunder t.ex. andra kommuner och andra forvalt-
ningar.

Stockholms stad upphandlade under 2003 ekonomisystemet Agresso for stadens forvalt-
ningar. Socialtjinstforvaltningen har tillsammans med Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning,
Skarpnécks stadsdelforvaltning samt idrottsforvaltningen utsetts till pilotforvaltningar for
det nya ekonomisystemet. Samtliga medarbetare pa ekonomiavdelningen har under aret
genomgatt en omfattande utbildning i det nya systemet. Projektet paborjades den 1 maj
2003 och den 1maj 2004 togs systemet i drift pé socialtjanstforvaltningen.

Ett av syftena med ett nytt ekonomisystem é&r att utnyttja modern IT-teknik for att skapa sa
rationella och effektiva rutiner som mojligt. I detta ingar dven elektronisk fakturahantering
och skanning av fakturor. Inkommande leverantorsfakturor skannas in av anlitat externt
foretag och formedlas sedan ut till enheterna elektroniskt. Metoden innebér att nuvarande
manuella registrering av fakturor upphor pé sikt. Andra arbetsuppgifter kommer att tillfo-
ras istéllet, bland annat underhall av behorigheter och attester 1 systemet, men merparten av
den fakturahantering som i dag utfoérs av ekonomiassistenterna férsvinner.

I syfte av undvika 6verkapacitet har ekonomiassistentgruppen minskat fran 7 till 3,5 perso-
ner under 2003 — 2004.

Personalavdelningen

Avdelningen ansvarar for forvaltningens personal- och 16neadministration samt personal-
planering och personalpolicyfrdgor. Vidare ansvarar avdelningen for forvaltningens samla-
de lokalbestdnd samt arbetsritts- och arbetsmiljéfragor. Inom avdelningen finns ocksé
vixel och vaktmasteri. Sérskild uppmairksamhet har under 2004 dgnats sjukfranvaron, re-
habilitering och forebyggande hilsovard.



Kansliavdelningen

Avdelningen &r indelad i tre enheter. Kansliet ansvarar for registratur, arkiv och sekretariat
at namnden, dess utskott och handikapprad samt dven kommunstyrelsens handikapprad.
Vidare drendeberedning till nimnden, underlag till remisser och utredningar, samordning
av miljofragor samt intern information och forvaltningens webbplats pa Internet. Inom
kansliet handldggs vidare drenden om stdd till utomstdende organisationer och samordning
av hiv/aids-fragor. Darutover ansvarar kansliet for rddgivning i juridiska fragor, upphand-
lings- och avtalsfragor, bevakning och samordning av EU-fragor samt beredskaps- och
sakerhetsplanering. /T-enheten ansvarar for IT-fragor inom forvaltningen. Tillstandsenhe-
ten ansvarar for handldggningen av ansokningar om serveringstillstind och tillsyn enligt
alkohollagen.

Information och kommunikation

Forvaltningen har under 2004 arbetat vidare med att synliggéra nimndens uppdrag och
forvaltning sdvil internt till de anstillda inom forvaltningen som externt till stadsdelar och
medborgare. Uppdraget har bland annat inneburit att informera stadsdelsnimnderna om
beslut om riktlinjer m.m. inom socialtjdnstomrédet. Dessutom har férvaltningen i uppdrag
att marknadsfora de kundorienterade verksamheterna och ge medborgarna information om
de individorienterade verksamheterna, dvs. ansvara for viss samhéllsinformation.

Det interna nyhetsbrevet, SotN referat, har givits ut med 10 nummer under aret med infor-
mation om ndmndens beslut och om 6vrigt forvaltningsintressant. Nyhetsbrevet gar till
samtliga anstédllda och ocksa till andra forvaltningar for kinnedom.

P& forvaltningens intrandt finns storre delen av forvaltningens och nimndens aktuella do-
kumentation samlad.

Under 2004 har informationen om nimnden och forvaltningen forts 6ver till Stock-
holmsportalen www.stockholm.se . P& forvaltningens webbplats pa Internet finns aktuell
information om forvaltningens verksamheter och om stadens riktlinjer inom socialtjénst-
omradet. Har har ocksa forvaltningen i enlighet med stadens e-strategi, successivt lagt ut
ansokningsblanketter m.m. for bland annat serveringstillstdnd och ans6kan om organisa-
tions- och foreningsstod.

Under éret har ett stort antal foldrar, broschyrer och nyhetsbrev (papper och digitalt) pro-
ducerats och distribuerats till kunder, samarbetspartners och allmédnheten. Sotfilm har ock-
sa producerat ett antal filmer for savil internt som externt bruk.

Flera av forvaltningens verksamheter dr foremal for en aktiv massmediabevakning. Mot
denna bakgrund har forvaltningen en offensiv bevakning och bemoétande av de artiklar som
publiceras 1 pressen. Bevakningen ligger centralt i forvaltningen och artiklar, reportage
m.m. kommenteras snabbt och systematiskt i samrad med berdrd chef. Under 2003 genom-
fordes en massmediautbildning for samtliga enhetschefer och arbetet med att utarbeta en
mediapolicy for forvaltningen pébdrjades under 2004.

Upphandling i konkurrens
Forvaltningen har i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU) genomfort ett
antal upphandlingar under 2004. Upphandlingarna har foregatts av beslut i socialtjanst-



ndmnden om forfrdgningsunderlag. Darutover genomfor forvaltningen kontinuerligt ett
stort antal upphandlingar av varor och tjdnster inom ramen for de avtal staden har tecknat
med olika leverantorer.

Nedan redovisas de upphandlingar som genomforts under verksamhetsaret 2004.

Genomforda konkurrensupphandlingar

Beteckning Foretag Volym/Ar Avtalsperiod

Harbargesplatser Skarpnéck Care AB 15.315.000 3+2ar

Testplattor for urinprov Ferle Produkter AB 1 200 000 2+1ar

LSS-kollo Ingen angiven |3+ 3 ér
volym

Kompletterande miss- Ingen angiven |2+1 ar

bruksvard volym

Paborjade, inte avslutade upphandlingar

e Maskinell drogtestning

Gemensam upphandling av bemanningsforetag for personal dldre- och handikappade
Stddning

Mediekampanj

Revisorer

Forvaltningen har vidare deltagit i ett antal gemensamma upphandlingar under aret; upp-
handling av bensinkort, el och bevakningstjanster.

Sdkerhet

Forvaltningens sdkerhetsgrupp svarar for hanteringen av de 16pande sékerhetsdrendena.
Gruppens uppgift ar att folja upp i forsta hand arbetet med sékerhetsgenomgangar och be-
redskapsplanering.

Det behov av brandinformation och branddévningar som inventerades under 2003 har till-
godosetts genom information och 6vning pa samtliga de stillen som ingick i inventeringen
med undantag fran en verksamhet som var under avveckling. En sérskild inventering av
egen verksamhet som innefattar barn och funktionshindrade samt personer med sérskilt
skyddsbehov har gjorts under aret och utbildning genomforts. En sirskild genomgang av
utrymningsmdjligheterna av konferensavdelningen har genomforts och under hosten 2004
genomfordes utbildning kring larmning, brand och utrymning. I borjan av sommaren gjor-
des brandinspektion vid Sodra station. Inspektionen har lett till atgérder vid konferensav-
delningen. For 6vriga delar av huset svarar hyresvirden for atgirder tillsammans med
rdddningstjdnsten. En sérskild brandrond har genomforts i serverrummet. Dérvid konstate-
rades att sdkerheten &r tillfredsstédllande.

Under hosten har en utbildning i systematiskt brandskydd planerats tillsammans med radd-
ningstjénstens utbildningsenhet i Agesta. Den genofors vintern, varen 2004 — 2005.

Ett arbete kring utformning och genomforande av kris- och katastrofplaneringen har ge-
nomforts 1 samverkan med rdddningstjdnsten som ett led i uppréttande av den dokumenta-
tion som krivs med inforandet av lagen om skydd mot olyckor. I borjan av sommaren in-




spekterade Rikspolisstyrelsens sikerhetsavdelning (Sépo) sékerheten i forvaltningens loka-
ler p4 Swedenborgsgatan 20. Nigon rapport fran den inspektionen har dnnu inte 1dmnats.

I samverkan med Sépo har en 6versyn av sékerheten gjorts vid de enheter som é&r sdrskilt
riskfyllda dvs. Kriscentrum for kvinnor, Kruton och Socialjouren. Rapporten visade att
sdkerheten var god men kunde forbittras en del genom forstirkningar i1 skalskydden och
kompletterande och justerade larmanlidggningar. De mer enkla atgirderna genomfordes
omedelbart och for vriga togs underlag fram under sommaren. Under hdsten har sedan
samtliga behov vid Kriscentrum atgirdats. Vid Kruton pégar planering for ytterligare at-
gérder. De atgirder som behdver goras vid Socialjouren dr mer omfattande och innefattar
mer omfattande ingrepp 1 byggnaden. Dar pagér en planering tillsammans med hyresvar-
den.

En oversyn av de sidkerhetsrelaterade delarna i resepolicyn har reviderats och en ny policy-
text kommer att arbetas fram.

En forstudie om forekomsten av hot och vald genomfordes under hosten sedan det noterats
att rapporter om incidenter och intriffade hindelser forefoll innehélla inslag av grovre
vald. Det ar svart att fran det material som finns avgdra om antalet incidenter och intriffa-
de fall 6kat men forstudien pekar mot att det finns ett stort morkertal nér det géller inciden-
ter med inslag av hot och vald. De grupper som forvaltningen arbetar med &r 1 hog grad
psykiskt sjuka och har ett gravt missbruk.

Behovet av repetition och ny ABC-utbildning (ABC — Andning, Bl6dning, Chock) har
inventerats och en utbildning har genomf6rts under hosten.

Vid Asienkatastrofen aktiverade staden sin kris- och katastrofberedskap. Flera av forvalt-
ningens enheter kom omedelbart att engageras i arbetet. I det fortsatta arbetet dr det stads-
delsforvaltningarnas krisorganisation som ar basen.

Stod till utomstdaende organisationer

Ekonomiskt stod till utomstaende organisationer ges i form av verksamhetsbidrag och pro-
jektbidrag. Under 2004 beviljade socialtjinstnimndens organisations- och foreningsutskott
(OFU) ekonomiskt stod till ca 150 organisationer.

I bedomningen av projektbidrag har under 2004 sarskilt prioriterats grupperna missbruka-
re, ensamma dldre, psykiskt och fysiskt funktionshindrade, valdsutsatta kvinnor, barn och
ungdom och hemlosa.

Vid socialtjinstnimndens sammantrdade den 30 januari 2004 antogs reviderade riktlinjer for
bidrag till utomstdende organisationer som déarefter tillimpats. Nimnden beslutade bland
annat att projektpotten pé sikt ska h6jas med inriktning mot 30%.

Under 2004 holls samma tidsplaner och ansokningstider som under foregaende ar. Detta
innebar att ansdkningar om verksamhetsbidrag for 2005 skulle vara forvaltningen tillhanda
senast den 1 april 2004 och att projektansdkningar togs upp 1 organisations- och forenings-
utskottet (OFU) 7 ganger.

Forvaltningens samarbete med de olika organisationerna innebir bl.a. att



e utreda och bedoma ansdkningar om ekonomiskt stod
e folja upp ekonomi och verksamhet
e ge rdad och stdd till organisationerna

¢ isamverkan mellan forvaltningens egna verksamheter, stadsdelsnimnderna och organi-
sationerna utveckla frivilligsektorns engagemang i socialtjédnsten

Ett utvecklingsprogram for organisationerna har startat under 2003. Programmet bygger pa
uttalade dnskemal fran organisationerna. Under 2004 har forvaltningen erbjudit férening-
ar/organisationer som erhaller bidrag genom OFU utbildningar i myndighetskunskap, fore-
ningskunskap och kvalificerade kassorskurser. Forvaltningen avser att erbjuda dessa ut-
bildningar arligen och under 2004 dven erbjuda utbildningar i féoreningskunskap och bok-
foring.

Forvaltningen anordnade i november 2004 en temadag for alla de féreningar/ organisatio-
ner som erhaller pengar genom organisations- och foreningsutskottet. Féreningarna kunde
dé presentera sina verksamheter med skdrmutstdllning och bokbord. Inbjudna till temada-
gen var politiker vid stadsdelsndmnder och socialtjanstndmnden samt berdérda tjanstemin
fran stadsdelsndmnderna och nimndens egna verksamheter. Under varen 2005 kommer
forvaltningen att genomfora liknande temadagar inom omradena psykiskt funktionshindra-
de och kvinnoorganisationer.

IT-fragor
IT-enheten har haft 5 238 supportuppdrag i det lokala nitverket under éret. 99,94 procent
av samtliga uppdrag 16stes inom ramen for enhetens ataganden.

Anvindarutbildning har under aret frimst erbjudits de verksamheter som anvénder forvalt-
ningens journalforingssystem. Utvirderingarna visar pa att mer dn 99% av deltagarna &r
ndjda med utbildningen. Ett schemabemanningssystem for samtliga verksamheter har in-
forskaffats. IT-enheten har dtagit sig support och utbildning i systemet.

IT-enheten har konstruerat nya blanketter eller genomfort fordndringar i gamla blanketter
421 ganger under éaret.

Under éret har de tider da en eller flera servrar varit ur drift noterats. Berdkningen utgar
frén 24 timmar/dygn, 7dagar/vecka. Planerade och oplanerade avbrott uppgar under aret
till drygt 7 timmar. Drifttiden dr da 99,92% {6r ar 2004.

IT-enheten har 4ven med godkint resultat latit externa konsulter kvalitetssdakra natdoku-
mentation och systemdokumentation. En sékerhetstest av det lokala nitet har ocksd genom-
forts. Forutom att 16senordshanteringen behdver forbéttras dr sakerheten godkénd.

Tillstand och tillsyn enligt alkohollagen

Antalet restauranger med serveringstillstand var vid utgangen av aret 1 593. Det dr en 6k-
ning med 14 restauranger. Till dessa kommer tillstdnd for servering av alkoholdrycker pa
batar, tdg och flyg (trafikservering). Inkluderat dessa 67 tillstdnd, uppgar det totala antalet
serveringstillstand till 1 660.



Antalet inkomna ansokningar om serveringstillstind har minskat ndgot men antalet beslut
ar ofordndrat, ca 2 500 st. Tillstandsutskottet har haft 12 sammantrdden under aret och fat-
tat 245 beslut. Utskottet beslutar om nyetableringar, sanktioner och sena serveringstider. Sa
kallade agarskiften, dndringar av befintliga tillstand och tillfdlliga tillstind fattar forvalt-
ningen beslut om enligt delegation.

Som ett led 1 Tillstdndsenhetens kvalitetsarbete utfor utrednings- och statistikkontoret
(USK) arligen en kundundersokning. De fragar hur tillstdndshavare, sokanden av ser-
veringstillstand och de som varit foremal for sanktioner upplever kvaliteten (service, till-
ginglighet, kompetens, lyhordhet, samsyn, handlaggningstid, skyddsaspekter, utrednings-
tid och réttssikerheten) vid myndigheten. Rapporten ar 2004 visar att enhetens kunder ar
ndjda eller mycket ngjda med verksamheten.

Sedan ndgra ar tillbaka arbetar enheten malmedvetet med att prioritera, forstiarka och vida-
reutveckla tillsyns- och sanktionsarbetet. En viktig del i arbetet &r och har varit att {3 till
stand en hog kvalitet och réttsdkerhet. Kvarstir gér under ar 2004 liksom 2003 att domsto-
larna i hogre grad an tidigare faststdllt tillstdndsutskottets beslut. Dom fran lansratten fore-
ligger emellertid om servering till underariga dér lansrétten dndrat tillstdindsmyndighetens
beslut frén dterkallelse till varning. Den har dverklagats till regeringsritten efter det att
provningstillstand inte erhéllits 1 kammarritten. Ett annat uppmérksammat fall som ocksa
har dverklagats till regeringsratten géller marknadsforing och prisséttning.

Antalet inspektioner under aret har uppgatt till 3 231. Det dr en 6kning med ca 40 %, 1 {or-
hallande till foregaende ar da antalet var 1 980. Avsevirt fler lokaler har dessutom besokts
i forhallande till tidigare, 1 593, vilket kan jaimforas med foregéende &r da antalet var

1 076. Av det totala antalet inspektioner har 53 utférts inom ramen for operation krogsane-
ring och 464 tillsammans med nérpolisen. Under de senaste fem aren har tillstdndsenheten
haft ett strukturerat samarbete med nérpolisen. Antalet gemensamma inspektioner har mel-
lan &r 2000 och 2003 okat fran 211 till 573. Ar 2004 har de gemensamma inspektionerna
dock minskat vilket beror pé att ndrpolisen har tagits i ansprak for andra insatser inom den
egna myndigheten. Vissa av dem har varit riktade mot restauranger tillsammans med den
centralt placerade krogkommissionen. Av Tillstindsenhetens totala antal tillsynsbesok
genomfordes 17 % fore klockan 20.00, 59 % mellan 20.00 och 24.00 samt 24 % mellan
klockan 24.00 och 05.00. De inspektioner som utférs inom ramen for operation krogsane-
ring &r uteslutande riktade till restauranger déar kunskap om oegentligheter foreligger. I den
ovriga tillsynen bedrivs sévil rutintillsyn som pakallad tillsyn.

Okningen av antalet inspektioner har inte lett till att anmérkningar avseende ordning, nyk-
terhet och underariga har 6kat. Antalet anméarkningar inom dessa omraden har istdllet hal-
verats. Forvaltningens bedomning &r att den forstarkta tillsynen (6kad nédrvaro pa restau-
rangerna), 0kningen av sanktioner under de gangna dren i kombination med genomforda
utbildningar i ansvarsfull alkoholservering har bidragit till denna utveckling. Under det
génga dret har 760 personer genomgatt utbildningen i ansvarsfull alkoholservering. Antalet
utbildade totalt uppgar till 6ver 3 000. De hoga krav som stélls pd dem som bedriver sen
serveringsverksamhet och den omfattande &rliga omprdvningen av deras serveringstillstdnd
har ocksé stor betydelse for att forhindra framforallt ordnings- och nykterhetsproblem.
Tillstindsenhetens informationsbrev redan pé ett tidigt stadium vid smirre forseelser dr
ytterligare en bidragande orsak. En kraftig 6kning av antalet anmérkningar om brister i
kassa- och redovisningsrutiner har dock dgt rum pa grund av att Tillstdndsenheten sarskilt



har uppmérksammat detta under ar 2004. Alkohollagens krav pa omradet har dkat. Det
totala antalet sanktioner har emellertid minskat med 7, fran 82 till 75.

Under aret har ocksa STAD-utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering sédrskilt anpassad for
studenter tagits i reguljar drift efter tidigare pilotutbildning. Lokala krégarméten, bransch-
rdd mm har dessutom anordnats for att tillgodose dialogen med kunderna. Skédrholmens
och Kungsholmens nirpolisomrade har sarskilt prioriterats.

Samverkan med skatteverket har 6kat. Myndigheten har bland annat avsatt resurser for att
vara sakkunniga vid tillsyn. Vissa kontakter har dven tagits med ekobrottsmyndigheten
vilka forvintas leda till en 6kad samverkan dven med dem.

Informationsméten tillsammans med polismyndigheten och miljéforvaltningen har 4gt rum
dven under ar 2004 dels infor Midnattsloppet, dels for dem som bedriver tillfdllig alkohol-
servering vid festivaler. Tillfalliga tillstand till allménheten/festivaler har ocksé varit prio-
riterade 1 den yttre tillsynen. Frén tillsynen vid festivalerna finns erfarenhet om det &r svart
att upprétthalla erforderlig kontroll vid gemensamma serveringsytor. Tillstdndsenheten har
1 ett tjdnsteutldtande foreslagit att gemensamma serveringsomréden inte ldngre ska tillatas.
Utskottet har dnnu inte fardigbehandlat drendet.

Inom ramen for den nationella mobiliseringen mot narkotika och i samarbete med STAD
(landstinget), polismyndigheten och restaurangbranschen har arbetet fortsatt med att ut-
veckla metoder for att motverka forekomsten av narkotika pé stadens restauranger. Den
allménna uppfattningen bland sdvil myndigheter som krégare och deras personal &r att
utvecklingen gér pa rétt hall och att arbetet hitintills har haft effekt.

En nérmare beskrivning av Tillstdndsenhetens arbete under dr 2004 samt en redogorelse
for utvecklingen av antalet restauranger m.m. foreligger 1 sérskild bilaga till detta tjansteut-
latande.



