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Till
Socialtjanstndmnden

Diskriminering pa stadens krogar och éversyn av
stadens villkor for tillstindsgivning

Svar pé skrivelser frdn Jackie Nylander (v), Lillian Falkbéck (s) och Christer
Ohgren (mp)
(9 bilagor)

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden beslutar att godkénna detta tjdnsteutldtande som svar
pé skrivelserna fran Jackie Nylander (v), Lillian Falkbéck (s) och Christer
Ohgren (mp).

2. Socialtjinstndmnden beslutar att for sin del godkdnna framlagda forslag till
revidering av det alkoholpolitiska programmet — riktlinjer f6r
serveringstillstand.

3. Arendet 6verldmnas till kommunfullmiktige (KF) for beslut.

4. Stadsdelsndmnderna tillstills drendet for kdinnedom.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Socialtjanstndmnden har givit férvaltningen 1 uppdrag att géra en dversyn av stadens
villkor for tillstdndsgivning avseende kameradvervakning, vaktvillkor, brandsdkerhet,
metalldetektorer, servering av helflaskor med sprit sa kallade "’helrér” och minibarer.
Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att i samverkan med stadsledningskontoret (SLK)
utveckla former for tillimpning av ett antidiskrimineringsvillkor i samband med utgivande
av serveringstillstdnd, att utreda tillampningen av ett villkor som innebdr att
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tillstdndshavaren forbinder sig att via information vid entrén tydligt upplysa om vilka
insldppsregler som giller samt andra atgérder for att minska kobildning, att utreda hur
inspektioner av krogar kan utvecklas sd att 4ven diskrimineringsaspekter omfattas vid
inspektion och att revidera information om alkoholtillstdnd si att nya villkor mot
diskriminering klart framgar.

I forhallande till nuldget foreslar forvaltningen nedanstaende dndringar i det alkohol-
politiska programmet. De nya lydelserna har markerats genom inramning och de tidigare

har kursiverats.

Kameraovervakning och metalldetektorer

SID 2 (24)

Dar sé ar pakallat bor villkor meddelas, for restauranger som kommer i frdga for
serverings-tid efter klockan 03:00, att installera metalldetektor och/eller ansdka hos
lansstyrelsen om tillstand for kameradvervakning.

Ovanstdende innebdr en dndring av punkt 9 i nuvarande kriterier for sena serveringstider.
Nuvarande lydelse dr ”Didr sa dr pdkallat bor restaurang som kommer i frdaga for
serveringstid till klockan 05:00 installera en metalldetektor.”

Vaktvillkor

For sadana dagar och serveringsstéllen som har serveringstid efter klockan 03:00 forenas
serveringstillstindet med villkor om att minst fyra forordnade ordningsvakter tjanstgor fran
klockan 24:00 till samtliga gister har limnat lokalen. Antalet forordnade ordningsvakter pa
ndmnda serveringsstéllen utokas med en per hundra géster fran klockan 24:00 enligt
foljande — vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv. Villkor meddelas dven att
restaurangerna har ett system for kontroll av det exakta géistantalet i lokalen.

Ovanstdende innebir en dndring av punkt 3 i nuvarande kriterier for sena serveringstider.
Nuvarande lydelse dr "Beslut om oppethdllande efter klockan 05:00 forenas med villkor
om att minst fyra forordnade ordningsvakter tjdnstgor i restaurangen, torsdag-sondag fran
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klockan 22:00 till samtliga gdster har ldmnat lokalen.” ...

Brandsikerhet

Inga fordndringar foreslas i det alkoholpolitiska programmet. Dock forordas att
alkohollagens mojlighet till villkor angdende tilldtet antal géster anvinds 1 hogre grad &n
idag. Har villkor meddelats racker det med dvertradelse vid ett tillfdlle for att aktualisera
ingripande enligt alkohollagen. Forhédllandet idag &r att det krévs dvertrddelse vid
upprepade tillfillen géllande brandsdkerhet for att alkohollagens bestimmelser ska
tillimpas. Innan dess &r dvertriddelserna en fraga for brandmyndigheten utifran
raddningstjanstlagens bestimmelser.

“Helror”

Efter klockan 01:00 ar det inte tillatet att varken servera hela flaskor med spritdryck eller
fortédra tidigare serverad sadan. Serveringsformen dr inte forenlig med en ansvarsfull
alkoholservering. Den medfor oldgenheter 1 frdga om ordning och nykterhet samt sérskilda
risker for ménniskors hélsa.
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Fragan om "helror” finns inte tidigare omnamnd i det alkoholpolitiska programmet.

Minibarer
Inga fordndringar foreslés.

Diskriminering

Synpunkter i drendet har bland annat inhdmtats fran juridiska avdelningen vid SLK.
Avdelningens uppfattning i frdgan om ett sirskilt ’diskrimineringsvillkor” ar att det bor
vara mojligt forutsatt att det utformas som information och ej som villkor i alkohollagens
traditionella beméirkelse. Det bor ta sikte pd information om och uppmérksamhet pé
lagarna kring diskriminering. Saledes en information till sokanden av serveringstillstand
dér de uppmérksammas pa de “villkor” som till stor del redan f6ljer av géllande
lagstiftning vad géller diskriminering.

Juridiska avdelningen framhéller dessutom att inget hindrar foreligger for staden att 1 sitt
alkoholpolitiska program, i allménna ordalag, uttala sig om instédllning vad géller
antidiskriminering med anknytning till restaurangverksamhet.

Forvaltningen foreslar mot bakgrund av ovanstéende att socialtjdntsforvaltningen i
samarbete med Integrations och Demokratienheten vid SLK utarbetar och tillhandahéller
ett skriftligt informationsmaterial inom omradet till vigledning for stadens restauratorer.
En sddan bor bland annat innehdlla riktlinjer f6r hur en plan mot diskriminering kan
utformas och innehalla rekommendation om att insldppsregler anslas vid entrén.

Darutover har forvaltningen alltjimt ett aktivt forhallningssétt i fragan och arbetar
forebyggande pa bred front med att sprida stadens uppfattning mot diskriminering i alla
dess former.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden har vid sammantrdde 2004-05-24 givit forvaltningen i uppdrag att:

1. Gora en Oversyn av stadens villkor for tillstdndsgivning avseende kameradvervakning,
vaktvillkor, brandsédkerhet, metalldetektorer, servering av helflaskor med sprit sa
kallade helrér” och minibarer.

2. Isamverkan med stadsledningskontoret utveckla former for tillimpningen av ett
antidiskrimineringsvillkor i samband med utgivande av serveringstillstand.

3. Utreda tillimpningen av ett villkor som innebér att tillstdindshavaren forbinder sig att
via information vid entrén tydligt upplysa om vilka inslédppsregler som géller, samt
andra atgérder for att minska kobildning.

4. Utreda hur inspektioner av krogar kan utvecklas sa att dven diskrimineringsaspekter
omfattas vid inspektion.

5. Revidera information om alkoholtillstand s& att nya villkor mot diskriminering klart
framgar.
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Skrivelserna frdn Jackie Nylander (v), Lillian Falkbdick (s) och Christer Ohgren (mp) som
lag till grund for uppdraget aterfinns i sin helhet i bilaga 1-2.

Bakgrunden till uppdraget var dven den redovisning som ldmnats till ndmnden 2004-03-23
respektive 2004-04-27 1 drende ”Sdkerheten kring stadens krogar — Svar pé skrivelse fran
Désiré Engstrom” och ”Snabbutredning av diskriminering och véld vid krogar — Remissvar
pa motion (nr 1) av Ewa Samuelsson och Hardy Hedman (kd). Nedan aterges
sammanfattningarna av de bada tjansteutldtandena. De finns ocksé bilagda i sin helhet i
bilaga 3-4.

Sammanfattning av tjinsteutlitande daterat 2004-03-10 ”Siikerheten kring stadens
krogar — Svar pa skrivelse fran Désiré Engstrom”:

Désirée Pethrus Engstroms (kd) skriver att sommaren 2003 har kidnnetecknats av hog
brottlighet, valdtikter och krogbrak. Hon patalar behov av att socialtjansten tillsammans
med polisen utreder hur man pé bésta sitt kan forebygga vald och annan otrygghet kring
krogarna i staden. Det uppdras at forvaltningen att utreda situationen och att tillsammans
med polisen komma med konkreta forslag till dtgirder for att 6ka sékerheten kring stadens
krogar.

Forvaltningen ldmnar i detta tjdnsteutlatande en redogorelse for det arbete som utfors av
myndigheter och bransch dels for en ansvarsfull alkoholservering, dels mot narkotika pa
stadens restauranger. Det pavisas genom vetenskapliga studier att savél berusnings-
drickande som servering till underriga och brottligheten har minskat genom bland annat
genomfort restaurangprojekt, som numer &r i reguljar drift och reglerat i ett samarbetsavtal.
Goda resultat kan ocksé skonjas vad géller arbetet mot narkotika pa stadens krogar samt
vad géller den grova brottligheten genom tillkomsten av projektet krogar mot knark och
polisens krogkommission.

Désirée Pethrus Engstrom (kd) menar att det bor dvervégas att inte ge krogarna lédngre
Oppethéllandetid an till klockan 03:00. Nar det géller de extrema héndelser som
uppmérksammats i media sd menar polismyndigheten att det inte gér att tala om nagon
regelmissighet forutom att det sker under narkotikapéverkan. Handelserna &r knutna till
personer som dr missbrukare och/eller yrkeskriminella. Valet av plats sker slumpmaissigt
och impulsivt. Grova brott upptrader utanfor krogar med varierande 6ppettider och
inriktning. Inte sillan foregds de av en provokation i dérren. Mot bakgrund av denna
beskrivning bedomer forvaltningen att andra atgérder 4n begransning av oppettider dr mer
verkningsfulla. Det handlar om att fortsétta det arbetet som redan har paborjats och att
forstirka det i ndgra avseenden. De hoga krav och villkor som stélls pa de sent 6ppna
krogarna begrédnsar antalet och gor att de allra flesta deltar aktivt i arbetet mot narkotika
och for en ansvarsfull alkoholservering. Inte minst ar det viktigt att ge vakterna redskap
och stdd 1 att klara av den mycket svéra uppgiften att neka personer tilltrdde till krogen.
Det handlar ocksé om att de vakter som tjanstgor vid krogarna ar ldmpliga for uppgiften
och inte skapar och/eller forstirker provokation som i forlangningen leder till forodande
konsekvenser genom skjutningar och andra kriminella vedergéllningar.
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Forvaltningen anser i likhet med polismyndigheten och SHR att villkor om kamera-
overvakning kan vara bra att infora pa de sent 6ppna krogarna. Fragan maste dock forst
utredas nidrmare eftersom annan myndighet (l&nsstyrelsen) efter prévning av ansdkan fran
den enskilde restauratéren meddelar tillstand for sddan. Vidare foreslar forvaltningen
fortsatt utredning av frdga om revidering av vaktvillkor f6r de sent 6ppna krogarna. Detta
mot bakgrund av att situationen fordndrats sa att det generellt kan ségas foreligga ett storre
vaktbehov fredagar och l6rdagar och ett mindre torsdagar och sondagar.

Fragan om kderna utanfor krogarna dgs gemensamt av stadsdels-forvaltningarna,
socialtjanstforvaltningen och polismyndigheten. Som forvaltningen ser det handlar det
forst och framst for stadsdelsforvaltningarna att ta stéllning till om kderna ska tillatas pa
stadens mark.

Forvaltningens anser att de fragestéllningar som Désirée Pethrus Engstrom (kd) tar upp i
sin skrivelse 1 huvudsak dr omhédndertagna. Arbetet pagir mot narkotika och kriminalitet
pa stadens krogar samt for en ansvarsfull alkoholservering. Arbetet som hitintills bedrivits
har varit framgangsrikt &ven om mycket aterstar att gora.

Sammanfattning av tjinsteutlitande daterat 2004-04-13 ”Snabbutredning av
diskriminering och vild vid krogar — Remissvar p4 motion (nr 1) av Ewa Samuelsson
och Hardy Hedman (kd)”

Kommunstyrelsen har remitterat motion (nr 1) av Ewa Samuelsson och Hardy Hedman
(kd) om snabbutredning av diskriminering och véld vid krogar till socialtjdnstndamnden.
Motionérerna anser att Stockholm bor ta initiativ till en kommunal utredning eller
beredning for att kartligga problem och foresla 16sningar géllande:

1. Serveringstillstdnd och serveringstider.

2. Kosystem utanfor kvills och nattGppna restauranger.

3. Samverkan mellan restauranger, ordningsvakt och polis.

4. Den 6kande forekomsten av vapen och droger.

5. Diskrimineringsfragor.

Niér det giller omradena 1-4 ovan som motionérerna anser bor belysas hanvisar
forvaltningen framst till det svar som ldmnats till socialtjinstnimnden vid sammantriade
2004-03-23 1 tjansteutldtande daterat 2004-03-10: ’Sékerheten kring stadens krogar - Svar
pa skrivelse fran Désirée Pethrus Engstrom (kd)”. Forvaltningen skriver héri efter Idmnad
redovisning att det sammanfattningsvis kan ségas att en negativ utveckling med hog
brottslighet, valdtakter och krogbréak har brutits. Arbetet &r i full gdng mot narkotika och
kriminalitet pd stadens krogar samt for en ansvarsfull alkoholservering. Emellertid &r
forhdllandena langt ifrdn acceptabla. Det gemensamma ansvar som myndigheter och
restaurangbranschen tar utgoér dock en god grund for ett uthalligt och konsekvent arbete
mot valdet.

Niér det géller fragor om diskriminering kan dessa blir aktuella vid ans6kan om
serveringstillstdnd och vid tillsyn av restauranger. Alkohollagen mdjliggor dels dterkallelse
av serveringstillstdnd mot tillstindshavare som lagforts for diskriminering, dels avslag pa
ansOkan redan vid pagaende brottsutredning om diskriminering. Det dr angeldget att polis
och &klagare prioriterar att utreda anmélningar om diskriminering sa att en réttspraxis inom
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omrédet utvecklas. Det dr idag inte alltid helt klart vad som ska ses som diskriminering.
Restaurangerna kan ocksé sjélva vélja sina géster sd ldnge man inte gor sig skyldig till
diskriminering. Tillstdndsenheten medverkar pa olika sitt aktivt i det forebyggande arbetet
mot diskriminering Att tillimpa alkohollagens bestimmelser pd annat sétt én vad som ovan
redogjorts for kraver lagédndring. Forvaltningen ser inte en dndring varken som rimlig eller
lamplig. Uppgiften dvilar polis och &klagare.

Forvaltningen avvisar inte motiondrernas forslag om att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
tillsatta en utredning/beredning kring de i motionen aktuella fragestédllningarna, men vill
framhélla att det idag foreligger en vil utvecklad myndighetssamverkan pa omradet dér
aven branschens aktorer deltar aktivt, vilket dr en avgorande faktor for att arbetet ska bli
framgéngsrikt.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid Kansliavdelningens tillstindsenhet. Synpunkter har inhimtats frin
SLK:s juridiska avdelning, Lansstyrelsen, Polismyndigheten, Sveriges Hotell &
Restaurangforetagare (SHR) samt till Hotell och Restaurang Facket (HRF).
Overliggningar har ocks4 figt rum avseende frigorna om diskriminering med Integrations
och Demokratienheten vid SLK.

Remissinstansernas yttranden

Stadsledningskontorets juridiska avdelning
Svar har inkommit 2004-08-18 (bilaga 5).

Otillaten diskriminering

Juridiska avdelningen redogor inledningsvis for innebdrden av brottet olaga
diskriminering, enligt 16. kap. 9 § brottsbalken (BrB). En néringsidkare eller en person
som &r anstélld hos en niringsidkare kan domas for brottet olaga diskriminering om denne
pa grund av en persons sexuella ldggning, ras, hudfdrg, nationella eller etniska ursprung
eller trosbekénnelse inte gar honom till motes p4 samma villkor som tillimpas 1
forhéllande till den som verksamheten riktar sig till. For brottet olaga diskriminering doms
aven anordnare av allmdn sammankomst och offentlig tillstdllning om en person mot
bakgrund av de omstdndigheter som ovan ndmnts vigras tilltride till sammankomsten eller
tillstéllningen pa andra villkor dn de som géller for andra. Vidare redovisar juridiska
avdelningen grunden for lagstiftningen i FN:s konvention. Det betonas att brottet olaga
diskriminering ligger under allmént atal vilket innebér att aklagaren ar skyldig att vicka
atal vid overtrddelse. Straffet for olaga diskriminering ar boter eller fangelse i ett ar. For att
en ndringsidkare eller dennes anstélld ska domas for brottet krévs en atgéird, uttalande eller
annat handlingssitt eller passivitet som innebdr att diskrimineringen kommer till uttryck.
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Forbudet innebir dock inte att en niringsidkare &r oférhindrad att ingripa mot nagon som
skyddas av lagstiftningen, om det 4r motiverat av andra skil som inte sammanhédnger med
personens ras eller hudfarg. S kan till exempel vara fallet om nagon upptrader
ordningsstérande. Aven om bevissvarigheter i flera fall har lett till att 4tal ogillas
forekommer 1 réttspraxis fall dir personer domts for brottet. Till exempel har tvé
restaurangégare gjort sig skyldiga till brottet olaga diskriminering nér en person avvisats
frdn deras restaurang endast av det skélet att hon bar en kjol av sddant slag att det ddrav
framgick att hon var zigenare.

Aven den som frimjar gérningen med rad eller did kan démas for anstiftan eller medhjilp.
Detta giller samtliga straffstadganden i BrB. En néringsidkare som inte pd nigot sitt
medverkat kan saledes inte domas for brott som till exempel begés av dennes anstélld.

Juridiska avdelningen lamnar ocksa en redovisning av lagen (2003:307) om forbud mot
diskriminering. Lagen syftar till att utoka det redan befintliga skyddet mot diskriminering.
Dessutom innebér lagen ldttnader 1 bevishdnseende jamfort med de beviskrav som finns i
straffritten. Diskriminering som har samband med etnisk tillhorighet, religion, eller annan
trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder ar forbjuden vid yrkesmassigt
tillhandahallande av bland annat varor och tjénster. Utover den diskriminering som
forbjuds i BrB forbjuds saledes diskriminering pa grund av persons sexuella liggning (i en
vidare mening dn vad som foljer av BrB:s bestimmelser). Sanktionen &r skadestind. Om
en arbetstagare diskriminerar ndgon ska skadestdndet betalas av den som har arbetstagaren
1 tjinst. Beloppet bestdms efter stimning 1 tingsritten. Juridiska avdelningen menar att det
utokade ansvaret torde utfora ett incitament for arbetsgivare att mer aktivt arbeta mot
diskriminering.

Utover de bestimmelserna ovan géller ocksa BrB:s bestimmelser som straffbeldgger
yttranden, muntliga och skriftliga, som ger uttryck for missaktning mot nagon folkgrupp.
Sddana yttranden dr under vissa forutséttningar straffbelagda som fortal, foroldimpning
eller hets mot folkgrupp. Det har dven i réttspraxis forekommit att en person domts for
brottet hets mot folkgrupp genom att vid campingplats sétta upp en skylt att zigenare inte
fick betrdda platsen.

Juridiska avdelningen for ett resonemang kring fragan om alkohollagen (AL) ger
utrymme for foreslaget antidiskrimineringsvillkor”. Avdelningen redogér forst for de
grundldggande forutsittningarna for serveringstillstdnd vad géller lokalens beskaffenhet
och s6kandens lamplighet och under vilka forhdllanden som ett serveringstillstdnd kan
aterkallas. For varning forutsitts grund for att aterkalla serveringstillstandet.

Provning av lamplighet enligt AL avser sokandens personliga och ekonomiska
forhdllanden 1 vid mening. Detta innebér enligt juridiska avdelningen en mgjlighet for
tillstindsmyndigheten (kommunen) att aterkalla serveringstillstiand eller meddela varning
for det fall tillstandshavaren (niringsidkaren), eller en person som &r anstélld eller annars
handlar pa tillstindshavarens vdagnar, genom sitt handlande i tjénsten begar ndgon form av
otilldten diskriminering. Sddan brottslighet utgor séledes grund for aterkallelse.
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Fragan om det foreligger grund for aterkallelse i fall av det forevarande slaget har
emellertid aldrig provats réttsligt. Det gar darfor inte uttala sig sdkert vad en sddan
provning skulle innebéra. Som alltid maste en individuell beddmning goras utifran
omstindigheterna i det enskilda fallet. Har en tillstindshavare domts for brottet olaga
diskriminering eller adomts skadestdnd enligt lagen om férbud mot diskriminering
foreligger dock enligt juridiska avdelningen grund for aterkallelse av serveringstillstandet.
Ar det friga om en anstilld ordningsvakt som gor sig skyldig till nimnda brott beddmer
juridiska avdelningen det som troligt att domstolarna som initial atgird mot sadan
misskotsamhet skulle utfarda en varning.

Att inleda ett aterkallelseforfarande till foljd av uppgifter om diskriminering men utan att
nagon domts for brott eller konstaterats brutit mot lagen om férbud mot diskriminering
innebdr enligt juridiska avdelningen mycket stora bevissvérigheter for nimnden i det
enskilda fallet. Sannolikheten for att rdtten vid en sddan provning skulle anse att grund for
aterkallelse foreligger 4r mycket lag.

Nir det giller fragan om ett sarskilt ”diskrimineringsvillkor” menar juridiska
avdelningen att det bor vara mdjligt forutsatt att det utformas som information och ej som
villkor i alkohollagens traditionella bemérkelse. Det bor ta sikte pa information om och
uppmairksamhet pa lagarna kring diskriminering. Sédledes en information till sékanden av
serveringstillstdnd dir de uppmérksammas pa de villkor” som till stor del redan foljer av
géllande lagstiftning vad géller diskriminering.

Avslutningsvis framhaéller juridiska avdelningen att inget hindrar staden att 1 sitt
alkoholpolitiska program, i allminna ordalag, uttala sin instéllning vad géller
antidiskriminering med anknytning till restaurangverksamhet.

Krogens ritt att sjilv vilja gister — har man ritt till fritt tilltréide till restauranger
eller krogar?

Med uttrycket “allmén plats” avses enligt BrB plats, inomhus eller utomhus, som &r
upplaten for att frekventeras av allminheten. Restauranger utgor allmén plats i den mén
och under den tid allménheten har tilltrdde till dem. I ordningslagen anvénds istéllet
uttrycket “offentlig plats”. Vad giller relationen mellan BrB och ordningslagen kan
konstateras att begreppet allmén plats i BrB har en betydligt vidare innebord.

Exempelvis utgér inomhuslokaler endast undantagsvis offentlig plats enligt ordningslagen.
Juridiska avdelningen konstaterar att ndgon ovillkorlig ritt att komma in pé restaurang
foreligger inte. Detta utifran flera aspekter. Bland annat foljande. Aganderitt till fast
egendom i viss utstrackning innefattar befogenheter att utestanga andra fran mark och
byggnader. Vidare ir restaurangerna av sikerhetsskil skyldiga att begrénsa antalet gister i
lokalerna. En annan aspekt &r att det rader aldersgréns pa manga restauranger. Tidigare
ndmndes ocksa att forbudet mot diskriminering givetvis inte innebér att en néringsidkare ar
hindrad att ingripa mot nagon som skyddas av lagstiftningen, om detta 4r motiverat av skal
som inte sammanhinger med hans ras, hudférg etc., till exempel om han upptrader
ordningsstorande. Andra tidnkbara skél till varfor man skulle kunna neka nagon tilltrdde &r
att den besdkande ar for onykter, har ovardad klddsel eller en olamplig attityd.
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Juridiska avdelningens slutsats dr att en tillstdndshavare har stor mojlighet att vélja sina
géster. Valet av géster fir dock inte innebéra att tillstindshavaren gor det i strid med lagen.
Ett villkor som innebdr att insldppsreglerna tydligt ska anges vid entrén anser juridiska
avdelningen svart att motivera utifran AL:s bestimmelser om nér villkor kan foreskivas
vilket har redogjorts for i samband med fragestéllningen om “diskrimineringsvillkor”.

Brandsikerhet

Att vid tillstandsgivning tydliggdra kravet pa brandsidkerhet genom villkor dr enligt
juridiska avdelningen mdjligt enligt AL. Detta eftersom det i forarbetena sigs att villkor
kan avse serveringslokalens beskaffenhet.

”Helror”

Juridiska avdelningen menar att det inte finns stod i AL att forbjuda sa kallade helror”
(servering av en eller flera flaskor med spritdryck vid ett tillfille) Ej heller utgdr det grund
for att aterkalla serveringstillstindet, savida serveringsformen inte endast tillfalligt
konstateras medfora oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet.

Villkor om kameradvervakning och metalldetektor

Fragan om tillstdindsmyndigheten kan stilla krav pa kameradvervakning ar ej provad i
domstol. Dérfor dr det enligt juridiska avdelningen svért att uttala sig 1 frdgan. For det
forsta maste man bedoma om det verkligen finns behov av kameradvervakning for den
aktuella restaurangen. S kan vara fallet om restaurangen haft problem med ordning och
sdkerhet tidigare. For det andra ar det endast bolaget som driver verksamheten som kan
ansoka hos ldnsstyrelsen om tillstind for kameradvervakning. Villkor skulle séledes enligt
AL kunna komma ifrdga om tillstdindsmyndigheten konstaterat brister vad géller ordning
och sdkerhet men villkoret méste d& utformas si att det tar sikte pé att bolaget ska gora
ansokan om det till lansstyrelsen.

Nir det géller villkor om metalldetektor menar juridiska avdelningen att resonemanget bor
vara ungefédr detsamma som for kameradvervakning, det vill sdga ett konstaterat behov,
men villkoret kan eftersom det inte kraver tillstdnd fran annan myndighet utformas mer
direkt. Inte heller denna fréga &r dock prévad av domstol varfor stor osdkerhet foreligger.

Minibarer

Juridiska avdelningen refererar den lagliga grunden enligt AL for minibarer. Se dven
bilaga 6 — Tjinsteutlitande ”Alkoholservering via roomservice pa hotell” daterat
2004-09-02 till socialtjanstndmnden. I denna utredning redovisar forvaltningen
forhdllandena dels kring minibarer, dels den nirbesldktade frdgan om roomservice pé
hotell. Socialtjanstndimndens beslut 2004-09-21 var att tillskriva Statens Folkhélsoinstitut
(FHI) om att inarbeta fragan om roomservice i Handbok Alkohollagen.
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Lansstyrelsen i Stockholms lédn
Svar har inkommit 2004-08-26 (bilaga 7).

Lénsstyrelsen anser att

1. Stockholms stad noga bor prova om ett utokat antal restauranger, sirskilt inom vissa
omraden 1 Stockholms innerstad, kan medf6ra problem ur ordnings- och
nykterhetssynpunkt,

2. Stockholms stad bor tydligare markera mot sa kallad "helrérsservering”,

3. Kameradvervakning bor och kan anvindas oftare.

Vidare anser lénsstyrelsen att alkohollagen bor éndras s att bristande brandsikerhet ska
leda till att serveringstillstandet dterkallas &ven f6r dem som endast har stadigvarande
tillstdnd att servera slutet séllskap. Lansstyrelsen avser att skriva till Justitiedepartementet
och foresla dndring av alkohollagen.

Lansstyrelsen anser inte att det for ndrvarande finns skél att skérpa alkohollagstiftningen
nér det géller diskriminering vid serveringsverksamhet. Tillstindsmyndigheten har enligt
nuvarande lagstiftning rétt att aterkalla serveringstillstdndet for den tillstindshavare som, 1
sin verksamhet eller anstdllda i denna verksamhet, domts for olaga diskriminering.

Lénsstyrelsen utvecklar sedan fragestédllningarna i punkt 1-3. Punkt 1 redogdr
forvaltningen inte vidare for eftersom socialtjinstnimndens uppdrag inte omfattar den
fragestéllningen.

Nir det géller sé kallade ”helrdor” anser lidnsstyrelsen att sddan servering strider mot
alkohollagens bestimmelser om att servering ska vara aterhallsam. Serveringen leder inte
sdllan till oldgenheter i friga om ordning och nykterhet i strid mot AL:s bestimmelser. Till
detta kommer att det dr avsevart mycket svarare for personal att kontrollera att serveringen
gér ritt till och att ingripa i de fall serveringen leder till oligenheter. Lénsstyrelsen
framhéller att 6vriga kommuner i ldnet antingen aktivt forklarat att man anser att denna typ
av servering strider mot AL:s intentioner eller att man har for avsikt att ingripa mot sédan
servering. En kommun avser att skriva in det i det alkoholpolitiska programmet.

I fraga om kameradvervakning redovisar lansstyrelsen att hitintills har drygt tjugo
restauranger beviljats tillstand for kameradvervakning. Flertalet av dessa ligger 1
Stockholms centrala delar. Mycket tyder pé att denna form av 6vervakning har en lugnande
inverkan pé framfOrallt de géster som star 1 ko for att komma in pa restaurangen och pa de
gister som limnar densamma. Overvakningskameror kan siigas vara ett hjilpmedel for att
avvirja och dokumentera brott samt forbéttra sikerheten vid krogarna. Kameradvervakning
bor efter samrdd med polismyndigheten kunna anvindas oftare dn vad som sker idag.
Linsstyrelsen ser inga hinder mot att meddela ytterligare tillstdnd till kameradvervakning
under forutséttning att varje ansdkan provas individuellt.
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Polismyndigheten i Stockholms lin — city polisméastardistrikt
Svar har inkommit 2004-09-06 (bilaga 8).

Polismyndigheten konstaterar med oro att valdet allmédnt 6kar i samhillet. Stockholms
innerstad ir inget undantag. Okningen av de anmilda brotten ligger senaste &ret pa 6 %. En
av orsakerna till att problem uppstér &r att manga ménniskor befinner sig pa samma plats
och att de dr paverkade av alkohol eller narkotika, i vissa fall en kombination av detta. Ett
framgangsrikt arbete har bedrivits inom polismyndigheten med fokus pa dessa
problemomréaden. Lyckade resultat har ocksa astadkommits i samverkan med andra parter i
STAD-samarbetet. Detta &r inte tillrdckliga atgdrder men har haft inverkan pd brottlighet
och ordningsldget generellt sett pa innerstadens serveringsstillen. Det aterstir en hel del
arbete dven inom detta omride. Det grova valdet som forekommer har dock inte kunnat
stdvjas och arbetet méste ofortrutet fortgd med polisidra riktade insatser mot de grovt
kriminella personer som vistats i krogmiljéerna. Detta sker delvis i samverkan med andra
myndigheter och restaurangbranschen. Samverkan maste och kan dock utvecklas
ytterligare. Branschen sjilva méste ta ett tydligare avstdnd fran de tungt kriminella, droger
och andra problem som uppstar genom Sverservering samt ett for stort antal géster i
lokalerna.

En krogmiljé med for hog serveringsniva och ett stort antal géster, dér tringseln och
overblickbarheten &dr begransad, dkar risken for kriminella handlingar. Det &r dven en miljo
som forutom véaldsbrott genererar en méngd tillgreppsbrott. Narkotikasituationen rent
allmént och i1 krogmiljoer speciellt ar mycket allvarlig. Tillgangen pé droger okar. En
annan orsak till grovt vald &r att ordningsvakterna nekar vissa géster intrade till krogen.
Det kan handla om narkotikapaverkade personer, for berusade personer eller kinda
véaldsverkare.

Samarbetet med och supporten till de forordnade ordningsvakterna har intensifierats. I
vissa delar pa forsok. Detta ar viktigt pa flera olika sitt och har slagit mycket vil ut.

Antalet serveringstillstdnd som beviljas ér storre an det som forsvinner. Detta medfor
minskade tillsynsresurser. Déarfor behovs ett utokat samarbete med branschen och andra
externa samverkansparter och ett storre antal ordningsvakter én idag. Den gamla modellen
med ordningsvakter torsdagar-sondagar &r foraldrad och inte tillfredstdllande ur ett
ordningsperspektiv. Vissa i branschen har sjilva det dubbla antalet ordningsvakter dn vad
tillstandet foreskriver.
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Polismyndigheten anser alltjamt att Oppettiderna pa restaurang bor begrinsas till klockan
03:00 med hénvisning till ordningsliget totalt och den 6kande risken for allvarlig
brottlighet. Om Oppettider efter klockan 03:00 tillats bor en skérpning ske betrdffande
ordningsvakter. Ett flexibelt system for serveringsstéillen med Sppettider efter klockan
03:00 med ungefir en forordnad ordningsvakt per ett hundra géster skulle sannolikt
innebéra forbéttrad ordningssituation samt underlétta arbetet for den enskilde
ordningsvakten. Polismyndigheten forsléar att de dagar servering pagér efter klockan 03:00
ska minst fyra forordnade ordningsvakter tjdnstgora fran klockan 24:00 och att antalet
dérefter utokas med en ordningsvakt per hundra géster. Det vill sédga vid 401 géster 5
vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.

Polismyndigheten skriver vidare att diskriminering i restaurangmiljéer forekommer.
Allménheten uppfattar diskrimineringar vid innerstadskrogar som ganska omfattande.
Foretriddare for branschen ser pa foreteelsen ur ett annat perspektiv. De vill har trendiga
ménniskor som géster och véljer ut dessa efter den profil som géller for kvillen. Det
handlar frimst om stil, kldder, utseende och dylikt. Detta urval sker inte utifrdn hudfirg,
ras, religion eller sexuell ldggning. Antalet anmédlningar om diskriminering dr ganska fa
och antalet fallande domar &r 4n férre. Orsaken till detta dr ett komplicerat bevisldge med
ett flertal inblandade aktorer. En bidragande faktor dr ordningsvaktens och annan personal
vid entréernas starka koppling till &garna. De far sina arbetsdirektiv frdn dgarna i hogre
grad an fran polismyndigheten. Vissa ordningsvakter upplever denna situation
otillfredsstillande men har svért att agera annorlunda da de annars riskerar sin anstéillning.
En skérpning av diskrimineringslagen skulle kanske kunna minska krankningarna vid
Stockholms krogar men den mest framgéngsrika vigen dr formodligen att fortsatta pa den
inslagna i samverkan med branschen for att paverka och fordndra attityder.

Sveriges Hotell & Restaurangforetagare (SHR)
Svar har inkommit 2004-09-03 (bilaga 9:1-9:4).

SHR samtycker till att serveringstillstand, serveringstider, diskriminering och ordning
maste skotas och foljas. De framhaller att det redan finns pdgaende samarbete och projekt
for att fa detta att fungera battre.

De framhéller STAD-samarbetet som de sjdlva 4r mycket aktiva i som har givit
Stockholms krogar bittre utbildad personal i frdga om alkohol och narkotika. STAD-
samarbetet uppskattas savil av myndigheter som bransch vilket har lett till att det
permanentats fran att tidigare varit projekt. Minga av landets kommuner har blivit
inspirerade av arbetet och tagit initiativ till liknande samarbete. SHR menar att det finns
stora alkoholpolitiska férdelar med att storre del av svenskarnas alkoholkonsumtion sker
pa restaurang. Restauranger har aldersgrianser och ar den enda miljo dér ett balanserat
drickande under kontrollerade former kan garanteras. De utbildningsinsatser i ansvarsfull
alkoholservering, inom ramen for STAD-samarbetet, som gjorts i Stockholm borde enligt
SHR omfatta all personal.

SHR framhéller att Sverige behdver en klok alkoholpolitik med mélet att sprida en sund
alkoholkonsumtion och motverka alkoholskador. De ar beredda att vara med och bilda en
nationell samling med de aktdrer som delar detta méil.
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SHR framhéller ocksd samverkansprojektet mellan myndigheter och restaurangbranschen
Krogar Mot Knark och det goda samarbetet med polisens krogkommissionen, i syfte att
gemensamt minska narkotika och véld pé stadens restauranger. De hénvisar vidare till den
sammanstéllning som gjorts i tidigare refererade drenden ’Sikerheten kring stadens krogar
— Svar pa skrivelse fran Désiré Engstrom” och ”Snabbutredning av diskriminering och véld
vid krogar — Remissvar pa motion (nr 1) av Ewa Samuelsson och Hardy Hedman (kd).

SHR gar ocksa in pé fradgan om serveringstider. De skriver att diskussionen alltid varit
intensiv och oftast dominerad av tyckande. SHR menar att markanden for sent 6ppna
restauranger nu stabiliserats. De successivt skérpta kraven pa ordningshallning, mindre
tolerans mot storningar fran buller och trafiken till och fran restaurangerna och gésternas
instéllning har gjort att hela frdgan avdramatiserats. I debatten har det framkommit att
infora begransningar om Oppettiderna vilket skulle varit olyckligt. For tio ar sedan var
svartklubbar ett stort problem i Stockholm. Idag finns de inte kvar bland annat tack vare
generdsare Oppettider pé restaurangerna. Med detta foljer att man kan kontrollera flodet av
alkohol, narkotika och kriminella. Det vore olyckligt menar SHR om tre- och
femtillstanden forsvann. En tankt kompromiss dr att kommunerna sjilva far bestimma
antal serveringstillstind med serveringstider efter 01, vilket accepteras sdvil av SHR som
Hotell och Restaurangfacket.

Sedan gér SHR in pa fragor géllande kéer, samverkan mellan restauranger, vakter och
polis samt 6kad forekomst av vapen och droger. Bland annat med anledning av de
attacker med skjutvapen som varit mot tre av deras medlemsforetag dr &ven SHR djupt
oroade Over utvecklingen. Personal och gister pa ndjeslokaler, pubar och restauranger
utsétts for stora risker. De ser dock inte fragan som ett krogrelaterat problem utan som ett
viaxande samhéllsproblem. De menar att det krévs krafttag mot den 6kade
vapenhanteringen i Sverige. Anledningen till ett 6kat vdld menar SHR ér att vakterna idag
g0r ett bittre arbete dn tidigare genom att avvisa hotfulla, drogpéverkade och berusade
personer. SHR menar att samhéllet méste kunna erbjuda vakter som vdgar std emot vald
och hot ett battre skydd.

Nér det géller fragan om diskriminering menar SHR att det finns en lag som forbjuder
diskriminering s&vél av géster som anstéllda. Lagarna ska foljas. SHR har tagit fram ett
sarskilt etikprogram som deras medlemmar har forbundit sig att f6lja (bilaga 9:2). De har
ocksa bifogat sitt informationsmaterial om diskriminering (bilaga 9:3). Medlemmarna
arbetar for god affdrssed genom att behandla alla géster lika — samma regler giller for alla,
oavsett ras, hudfdrg, nationellt eller etniskt ursprung eller trosbekédnnelse.

SHR framhéller att de ocksé utarbetat ett 10-punkts program med atgéarder mot vald i
offentliga miljoer som har 6verldmnats till regeringen (bilaga 9:4). I dessa punkter
innefattas de mesta av skrivelsernas uttryckta problem. SHR gér vidare 1 arbetet med att fa
till stand ett battre samarbete mellan myndigheter och néring i dessa fragor.

Hotell och Restaurangfacket (HRF)

Inget svar har inkommit.
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Alkoholpolitiska program - riktlinjer for

serveringstillstind

KF har fattat beslut om nuvarande alkoholpolitiskt program — riktlinjer for serverings-
tillstind 1999-12-13. En mindre 6versyn har sedan gjorts vilken KF faststillde 2002-04-08.
Arendena kan bestillas frin forvaltningens registrator eller tillstindsenheten.

En ans6kan om serveringstillstind bedoms utifran alkohollagens krav. For att tillstand ska
fa meddelas krévs att sokanden ar personligt (laglydnad och kunskaper i alkohollagens
bestimmelser) och ekonomiskt lamplig (skdtsam 1 frdga om skatter och avgifter) och att
lokalen har ett kok for allsidig matlagning samt avser att tillhandahalla lagad mat. Néar
detta dr klarlagt foljer en provning utifran kommunens alkoholpolitiska program.
Serveringstillstdnd far vigras dven om de grundlidggande kraven om ldmplighet och lokal
ar uppfyllda om serveringen kan befaras medfora oldgenheter i fraga om ordning och
nykterhet eller sdrskild risk for mdanniskors hdlsa (kursiverad definition dndrad fran
alkoholpolitiska oldgenheter 2005-01-01). Det finns alltsé ingen generell “ratt™ att fa
serveringstillstind. Kommunen ska beddma om serveringen kan befaras medfora
oldgenheter 1 frdga om ordning och nykterhet eller sdrskild risk for ménniskors hélsa.
Polismyndighetens yttrande om ordningsléget i omrédet for den tilltéinkta etableringen och
miljéforvaltningens bedomning av risken for att storningar uppkommer for ndarboende ska
tillmétas stor vikt i tillstdndsprévningen. Det ska for en kommun vara mdjligt att forhindra
restaurangetablering med servering av alkoholdrycker i sdrskilt kdnsliga omraden, sdsom 1
nérheten av skolor, ungdomsgérdar eller ddr manga ungdomar annars brukar samlas, eller i
omraden med kénd missbruksproblematik. Om antalet restauranger i ett omrade har okat
eller riskerar att 6ka i en sdédan omfattning att pavisbara oldgenheter i friga om ordning och
nykterhet eller sérskild risk for ménniskors hélsa dr for handen bér kommunen som
tillstdindsmyndighet kunna vigra nya serveringstillstdnd i omradet. Kommunen kan i det
alkoholpolitiska programmet precisera vilka allmédnna kriterier kommunen avser att
tillimpa vid beddmningen av om servering kan orsaka olédgenheter i fraga om ordning och
nykterhet eller sérskild risk for ménniskors hélsa. En individuell prévning méste dock
alltid goras med hénsyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet. Ett avslag pa en anskan
om tillstdnd maste alltid motiveras, antingen med hanvisning till sokanden eller
serveringsstillet eller till att oligenheter i form av ordning och nykterhet eller sdrskild risk
for ménniskors hilsa kan befaras uppstd genom den tilltdnkta etableringen. Skélen for
beddmningen maste preciseras i beslutet. Ett avslag pa en ansdkan kan séledes inte enbart
grundas pé att det kommunala alkoholpolitiska programmet forbjuder etablering pa ett
visst angivet sitt eller en viss angiven plats. Ibland ingér svéra avvagningar vid tillstands-
provningen dér olika intressen stédlls mot varandra. Alkohollagstiftningen har dock
tillkommit for att begrénsa alkoholens skadeverkningar och &r i forsta hand en social
skyddslagstiftning. Harav foljer att i de fall alkoholpolitiska hénsyn stélls mot foretags-
ekonomiska eller niringspolitiska ska de alkoholpolitiska hdnsynen ha foretréde.

Vid varje provning av ett nytt tillstdnd (ansdkan) och vid varje vésentlig utdkning av
verksamheten (anmélan) i en befintlig restaurang, ska tillstdindsmyndigheten beakta risken
for att det kan uppsté oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for
ménniskors hélsa.
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Exempel pa forhallanden som kan behandlas i det alkoholpolitiska programmet &r:

- serveringstider,

- restaurangens inriktning (till exempel etableringsprinciper vad géller renodlade
matrestauranger, restauranger med ndjesverksamhet eller restauranger som vénder
sig till ungdom etc.),

- restaurangtithet (nér det blir friga om Overetablering),

- ndrhet till idrotts- eller ndjesanldggningar,

- hur ungdomar ska skyddas,

- etablering i ndrhet av trafikleder,

- etablering 1 omrdden med kind missbruksproblematik eller hog brottsbelastning
samt

- restaurangetablering 1 bostadsomraden.

Redan vid farhdgor om att oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sarskild
risk for manniskors hilsa ska uppsta kan tillstind végras. Det krdvs dock att det
redovisas vilka oldgenheter det dr friga om. Dessutom maéste tillstindsmyndigheten
ange grunden for att oldgenheter ar att befara, till exempel sakforhallanden 1
nidromrédet, om alkoholpolitiska problem redan férekommer i omrédet eller
beddmningar fran andra myndigheter. Om sdlunda polismyndigheten befarar att en
restaurangetablering innebér risk utifrén allménna ordningssynpunkter eller om
miljoforvaltningen beddmer att etableringen innebaér risk for storningar for narboende
bor detta tillmétas stor betydelse. Tillstindsmyndigheten méste dock i varje enskilt
fall gora en egen beddmning och motivera varje beslut utifran omstiandigheterna i det
enskilda fallet. Enbart en hdnvisning till det alkoholpolitiska programmet &r alltsa
inte tillrackligt.

Andringen firdn “alkoholpolitiska oligenheter” till "oldigenheter i fidga om ordning och
nykterhet eller sdrskild risk for mdnniskors hdlsa” beror pa att manga kommuner uppfattat
begreppet alkoholpolitiska oldgenheter som diffust och svartolkat. JO har gjort
bedomningen att begreppet inte behover dndras men att uttrycket bor ses 6ver. Det ansdgs
att begreppet var pafallande allmdint hallet och en olycklig nybildning. JO menade vidare
att var mdrkligt att det i alkohollagen, till skillnad mot i annan lagstifining, valts att
anvinda begreppet politik for direkt rdttstillimpning i myndighetsutévning mot enskilda.
Fordndringen innebdr inte enligt forarbetena (Prop. 2003/04:161) nagon egentlig dndring
i sak utan ett tydliggérande av begreppet.

Nuvarande kriterier for sena serveringstider enligt stadens alkoholpolitiska

program — riktlinjer for serveringstillstind:

1. Serveringstider efter klockan 03:00 ska omprovas arligen. Enligt riktlinjerna far inga
anmarkningar ha forelegat under aret for att fortsatt serveringstid till klockan 05:00
ska kunna ges.

2. Inga serveringstider efter klockan 03:00 ska ges i omraden dér det finns boende.
3. Beslut om 6ppethallande till klockan 05:00 férenas med villkor om att minst fyra

forordnade ordningsvakter tjdnstgor i restaurangen, torsdag-sondag, fran klockan
22:00 till dess att samtliga géster har 1dmnat lokalen. Beslut om 6ppethéllande till
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klockan 03:00 forenas med villkor om att minst tva forordnade ordningsvakter
tjénstgor 1 restaurangen nimnda dagar och tidpunkter.

Blockering av nddutging far inte ske eller ha skett under det senaste éret.

Restaurang som kan komma i frdga for en serveringstid efter klockan 03:00 ska vara
dokumenterat valskott och inte ha nagon form av anmérkning i forhallande till
alkohollagens bestimmelser. Enligt riktlinjerna far inga anmérkningar forelegat under
de senaste tva dren avseende den restaurang som sokanden bedrivit till klockan 03:00.

Verksamheten ska under de senaste tvd aren ha bedrivits av juridisk person med i
huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska s6kanden kvalificera sig for
05-tid genom att driva restaurang med serveringstid till klockan 03:00 under tva ar
utan anmédrkning. Niar omprévning av 05-tid dger rum, 6verfors inte sddan tid 1 det
fall majoriteten av foretrddarna bytts ut under aret och dessa inte har kvalificerat sig
genom att tidigare driva restaurang med serveringstid till klockan 03:00 i tva ar utan
anmarkningar.

Stadsdelsnamndens, miljoforvaltningens och polisens yttrande ska tillmétas stor
betydelse vid beslut om dppethéllande efter klockan 01:00 och i synnerhet efter
klockan 03:00.

Serveringsverksamheten till klockan 03:00 och efter klockan 03:00 ska férenas med
en effektiv tillsyn, sévil forebyggande som inre och yttre.

Dir sa ar pakallat bor restaurang som kommer 1 fraga for serveringstid till klockan
05:00 installera metalldetektor.

Krav ska stillas pa restauranger med senare tillstdnd dn 01:00 att genomfora STAD-
utbildning eller motsvarande, samt att detta ska gélla restauranger ocksa utanfor
cityomradet. Enligt riktlinjerna ska samtliga personer som arbetar med servering av
alkoholdrycker pé restaurangen genomgétt STAD-utbildning eller motsvarande.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Ett huvudmal for den svenska alkoholpolitiken ar att begransa alkoholens skadeverkningar,
till exempel 6verkonsumtion av alkohol och allt for tidig alkoholdebut. Kravet pa ordning
och nykterhet har en framskjuten plats i lagstiftningen. Forvaltningen anser det viktigt att
ta fasta pa detta och inte reducera dess grundldggande syfte genom att 1agga allt {for stor
fokus vid andra omraden. I grunden méiste det finnas lagstiftning f6r diskriminering,
brandsidkerhet etc. som tar sikte pa alla naringsidkare oavsett om de har serveringstillstand
eller ej. En koppling till serveringstillstdndet ar ett mycket starkt patryckningsmedel genom
att tillstandet manga ginger dr avgdrande for en krogares ekonomiska dverlevnad.
Forvaltningen &dr ocksa av den uppfattning att viss forsiktighet maste rada nér det géller
ytterligare detaljreglering for att uppna huvudmalen i lagstiftningen. Detta oavsett om det
handlar om sddana bestdmmelser som foljer direkt av lagen eller sddana som kommunen
sjdlv far bestimma om i det alkoholpolitiska programmet. Lagens grundldggande
skyddssyfte och mal riskerar annars att komma 1 skymundan.

Nar det géller de sena serveringstiderna rader det dock ingen tvekan om behovet av
sdrskilda villkor och kriterier for sddan verksamhet. Riskerna for manniskors hilsa och
oldgenheter 1 samband med alkoholservering 6kar ju senare pa dygnet serveringen bedrivs.
I 6vriga delar &r dock en mer malstyrd lagstiftning att foredra, med fokus pa sikerstillande
av att de presumtiva tillstdndshavarna uppfyller sddana héga krav pa lamplighet som
alkohollagen foreskriver sa att restaurangverksamhet inte senare behover ifrdgasittas och
serveringstillstindet aterkallas. Manga av dagens tillstindshavare ar dock allt for daligt
rustade for uppgiften att bedriva serveringsverksamheten pa ett ansvarsfullt sétt och att
skota skatter och avgifter pa ett sitt som gor att konkurrensen inte sétts ur spel. De har inte
tillrackliga kunskaper vilket betyder att en eventuell utveckling mot en mer malstyrd
lagstiftning ocksd maste innehélla ett betydligt hogre kunskapskrav dn vad som ér fallet
idag. SHR:s medlemmar skoter emellertid sina ataganden betydligt bittre an 6vriga. De dr
dock inte representativa for branschen som helhet.

Forvaltningen vill &ven framhélla att den delvis dystra bild som polismyndigheten ger i
frdga om utvecklingen vad giller brottslighet och narkotika till del &r historia. For-
battringar har uppnatts under det gdnga aret genom olika samverkansprojekt, men dven
genom egna insatser fran polismyndighetens sida. Polismyndigheten uppger att de internt
har samordnat sina insatser pa ett betydligt béttre sitt dn tidigare. Det dr ocksa forvaltning-
ens uppfattning. Av sérkilt stor betydelse for tillstindmyndigheten dr den 6kande
samverkan med de forordnade ordningsvakterna.

Nedan gér forvaltningen in pé varje specifikt omrade som uppdraget omfattar. De
fordndringar av det alkoholpolitiska programmet som foreslas har sirskilt markerats genom
inramning.

Kameraovervakning och metalldetektorer
Juridiska avdelningen anser att villkor om kameradvervakning och metalldetektor bor
kunna bli aktuellt efter konstaterat verkligt behov, utifrdn ordnings- och
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sdkerhetssituationen pé en restaurang. Villkor om kameradvervakning maste dock utformas
sa att det tar sikte pa att det tillstdindshavande bolaget ska gora ansdkan till ldnsstyrelsen.

Ldnsstyrelsen framhaller kameradvervakningens positiva effekter, att mycket tyder pa att
sadan overvakning har en lugnande inverkan pé géster som koar for att komma in pa
restaurangen och de som limnar densamma. Overvakningskamerorna kan enligt
lansstyrelsen sédgas vara ett hjdlpmedel for att avvérja och dokumentera brott samt att
forbéttra sékerheten vid krogarna. Kameradvervakning bor enligt ldnsstyrelsen efter
samrad med polismyndigheten kunna anvéndas oftare &n idag. Lénsstyrelsen ser inga
hinder for att meddela ytterligare tillstand till kameradvervakning under forutsittning att
varje ansOkan provas individuellt.

Polismyndigheten forordar villkor om dvervakningskameror pa de sent 6ppna krogarna.
Myndigheten menar att sadana har savil en allménpreventiv effekt som individual-
preventiv verkan. Kamerorna har dessutom visat sig vara ovirderliga i bevishdnseende.
Polismyndigheten menar att kamerorna i1 forhéllande till andra atgérder utgor ett minimum
av integritetsintrang.

SHR skriver i sitt 10-punkts program att de kommer att verka for kameradvervakning av
koerna utanfor de serveringstéllen som har lingre 6ppethillande &n normaltiden, klockan
01:00.

Forvaltningen foreslar mot bakgrund av ovanstdende att en inventering gors tillsammans
med polismyndigheten av vid vilka serveringsstillen det foreligger antingen individuella
ordnings- och sékerhetsforhallanden eller sadana forhéllanden i omrédet som gor att villkor
bor meddelas att de tillstdndshavande bolagen ansdker hos lansstyrelsen om tillstand for
kameradvervakning. Inventeringen med forslag till beslut understills tillstdndsutskottet.
Direfter bor polismyndigheten och tillstdindsmyndigheten kontinuerligt vid tillstdnds-
provningen och i den kontinuerliga tillsynen vara uppmérksamma pa nir saddana villkor ar
pékallade. Samma fOrfaringssétt bor tillimpas for villkor om metalldetektorer med den
skillnad att villkoret kan utformas mer direkt da det inte krdver ansdokan hos annan
myndighet. Ifrdgavarande villkor bor saledes kunna bli aktuella utifrdn AL:s bestimmelser
om villkor oavsett serveringstid om omsténdigheterna 4r sddana. Behovet kan dock
forutses vara storst vid de serveringsstéllen som har sent 6ppethdllande. Fordndring i det
alkoholpolitiska programmet bor ddrmed dven goras i punkt 9 géllande kriterierna for sena
serveringstider enligt foljande:

Dar sé ar pakallat bor villkor meddelas, for restauranger som kommer i frdga for
serveringstid efter klockan 03:00, att installera metalldetektor och/eller ans6ka hos
lansstyrelsen om tillstand for kameradvervakning (tidigare lydelse pa punkt 9 se sid. 17 i
detta tjansteutlatande).

Vaktvillkor

Polismyndigheten anger att det antal serveringstillstind som beviljas dr storre dn det som
forsvinner. Detta medfor minskade tillsynsresurser vilket bland annat medfor ett 6kat
behov av ordningsvakter. Polismyndigheten skriver vidare att den gamla modellen med
ordningsvakter torsdagar-sondagar &r foraldrad och inte tillfredstillande ur ett
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ordningsperspektiv. Om serveringstider efter klockan 03:00 tillats anser polismyndigheten
att de dagar de har sddan serveringstid ska minst fyra forordnade ordningsvakter tjinstgora
frén klockan 24:00 och att antalet dédrefter utokas med en ordningsvakter per hundra gister,
det vill sdga vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.

Forvaltningens foreslar att villkor om vaktvillkor dndras enligt nedan, i enlighet med
polismyndigenligt forslag sa att det béttre motsvarar det verkliga behovet. Forvaltningen
delar séledes polismyndighetens uppfattning i fragan. For att villkoret ska vara mojligt att
kontrollera foreslas dven villkor om att restaurangen maste ha ndgon form av system sa att
det alltid har kunskap om det exakta antalet gister i lokalen. Aven ett sddant foreslas
nedan. Polismyndigheten har inte gétt in pa frdgan om vakter for dem som har tidigare
serveringstid. Forvaltningen foreslar darfor att det kvarstar ofordndrat. Av konkurrensskal
bor fordndringen av vaktvillkor goras vid samma tidpunkt for de aktuella restaurangerna
och inte successivt i samband med den arliga omprévning av serveringstiderna.

For sddana dagar och serveringsstillen som meddelas serveringstid efter klockan 03:00
forenas serveringstillstindet med villkor om att minst fyra forordnade ordningsvakter
tjanstgor fran klockan 24:00 till samtliga géster har lamnat lokalen. Antalet férordnade
ordningsvakter pd nimnda serveringsstillen utokas med en per hundra géster fran
klockan 24:00 enligt foljande — vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.
Villkor meddelas dven att restaurangerna har ett system for kontroll av det exakta
géstantalet i lokalen (tidigare lydelse pa punkt 3 se sid. 16 i detta tjansteutlatande).
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Brandsikerhet
Juridiska avdelningen menar att det vid tillstdndgivning r mojligt att tydliggdra kravet pa

brandsdkerhet genom villkor eftersom det i forarbetena ségs att villkor kan avse lokalens
beskaffenhet.

Ldnsstyrelsen anser att alkohollagens bor dndras sa att bristande brandsédkerhet kan leda till
att serveringstillstdnd aterkallas dven for dem som har stadigvarande serveringstillstand till
slutna séllskap.

Forvaltningen foreslar inga fordndringar i det alkoholpolitiska programmet avseende
brandsikerhet. Dock innebér forslaget ovan, om system for kontroll av det exakta
géstantalet i lokalen, dven en forstdrkning av frdgan om brandsékerhet. Alkohollagens
mojlighet till villkor om antal géster i lokalen kan ocksé anvidndas i hdgre utstrackning dn
idag. Har villkor meddelas ricker det med Overtrddelse vid ett tillfdlle for att aktualisera
ingripande. Forhallandet idag ar att det krdvs dvertradelse vid upprepade tillfdllen géllande
brandsidkerhet for att alkohollagens bestimmelser ska tilldmpas. Innan dess ar forhallandet
en fraga for brandmyndigheten utifran rdddningstjanstlagens bestimmelser.

Forvaltningen har idag ett nira samarbete med brandmyndigheten. Forutsittning for
serveringstillstdnd enligt AL &r att lokalen uppfyller kraven pa brandsdkerhet. Detta
kontrolleras genom remiss till brandmyndigheten. Vid tillsyn kontrolleras alltid
forvaltningen brandsékerheten i lokalen. Brandmyndigheten underréttas om eventuella
brister och gor bedomning om det utifran raddningstjénstlagen ska vidtas atgérd. Nar
brandmyndigheten utrett fragan och vidtagit atgirder utan framgang blir AL:s
sanktionssystem aktuellt. Forvaltningen anser att det beskrivna forhéllandet ar rimligt
eftersom brandmyndigheten med sin kompetens pa omrddet bést gér bedomningar om
brister i fraga om brandsékerhet.

”Helror”

Juridiska avdelningen har 1 sitt yttrande redovisat att det inte finns stdd 1 AL {or att
forbjuda sa kallade “’helrdr”. De menar att det inte heller finns grund att aterkalla ett
serveringstillstdnd sévida inte serveringsformen inte endast tillfdlligt konstateras medfora
oliagenheter 1 frdga om ordning och nykterhet. Fragan om det foreligger skillnader mellan
att generellt forbjuda serveringsformen mot att gora det under sen nattetid har senare
diskuterats med avdelningen. Huruvida det 4r mojligt gar inte att beddma och som en
konsekvens av det inte heller utgdngen av en rittslig provning. Dock anser juridiska
avdelningen att frdgan bor kunna provas. Den uppfattningen bygger avdelningen dels pa
forhdllandet att kommunerna sjélva i det alkoholpolitiska programmet reglerar fraigan om
serveringstider, efter den sé kallade normaltiden klockan 01:00 och kriterierna for det, dels
den klara koppling som finns mellan serveringsformen och alkohollagens huvudsyfte att
forhindra oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet.

Ldnsstyrelsen ar mycket bestimd pa denna punkt och menar att denna serveringsform
strider mot alkohollagens bestammelser om att servering ska vara aterhéllsam och att den
inte far foranleda olégenheter i friga om ordning och nykterhet.
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Polismyndigheten har samma uppfattning som lansstyrelsen och menar att
serveringsformen bor forbjudas.

Forvaltningen foreslar mot bakgrund av ovanstaende att sirskilt villkor om f6rbud mot
serveringsformen, med lydelsen nedan, meddelas vid medgivande av serveringstider efter
klockan 01:00. Till dem som tidigare beviljats serveringstid efter klockan 01:00 bér en
riktad informationsinsats goras om forbudet och villkor meddelas om det &r sérskilt
pakallat. Till dem som har serveringstid efter klockan 03:00 bor villkoret relativt
omgéende meddelas. Av konkurrensskal bor det till dessa meddelas samtidigt och inte i
samband med de arliga omprovningarna. Lydelsen i det alkoholpolitiska programmet bor
vara enligt foljande:

Efter klockan 01:00 dr det inte tillatet att varken servera hela flaskor med spritdryck eller
fortéra tidigare serverad sadan. Serveringsformen &r inte forenlig med en ansvarsfull
alkoholservering. Den medfor oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet samt sérskilda
risker for méinniskors hilsa.

Forvaltningen delar polismyndigheten och lansstyrelsens uppfattning om att servering av
sa kallade “helror” inte dr forenligt med lagens grundldggande intentioner om en
aterhallsam och ansvarsfull alkoholservering. Som juridiska avdelningen framhaller har
dock inte en kommun mandat att generellt férbjuda serveringformen. Férvaltningen har
varken funnit stod i alkohollagen eller réttspraxis for ett forbud. Inte heller diskussioner
med den nationella tillsynsmyndigheten statens folkhilsoinstitut (FHI) har lett fram till att
en sidan tolkning av alkohollagen dr mdjlig. Krav om tillsyn over restaurangerna kan och
ska dock stéllas och en effektiv tillsyn utovas. Forvaltningen har vid upprepade tillfillen
sdnt ut information om kravet pa tillsyn vid tillimpning av saddan servering samt utovat
tillsyn och meddelat sanktioner. Forvaltningens tidigare uppfattning har varit att intresset
for ndimnda typ av servering efter detta har minskat och i vissa fall upphort och/eller att
serveringsformen hanteras pa ett mer ansvarsfullt sétt &n tidigare.

FHI under en léngre tid sagt att de ska komma med nérmare anvisningar till alkohollagen
géllande aktuell fraga. Nagra sddana har inte kommit samtidigt som signaler givits om att
problemen med serveringsformen anyo 0kar. Branschforetrddare har dessutom framfort att
de ser det som onskvért med en reglering fran myndigheternas sida. I sammanhanget har
bland annat patalats svarigheten att fa stod fran personalgruppen for ett upphérande av
serveringsformen eftersom den genererar mycket dricks. Aktuell form av servering utgor
savil en konkurrensfaktor om personalen som om gésterna.
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Minibarer

Fragan om minibarer ar klart reglerad i alkohollagen. En redogorelse for den har lamnats
av sdvil juridiska avdelningen i deras yttrande som av forvaltningen i tjansteutlatande till
socialtjinstndmnden — se bilaga 5 respektive 6. Forvaltningen anser att nuvarande regler
och kriterier for servering via minibarer &r klara och tydliga. Inga behov av férindringar
anses foreligga. Fragan omfattas inte av det alkoholpolitiska programmet. Fordndringar
maste aktualiseras hos regeringen for omprovning av lagstiftningen.

Diskriminering

Juridiska avdelningen redovisar i sitt yttrande att ett sérskilt ”diskrimineringsvillkor” bor
vara mojligt om det utformas som information och ej som villkor i alkohollagens
traditionella beméirkelse. Det bor ta sikte pa information om och uppmérksamhet pé
lagarna kring diskriminering. Saledes en information till sékanden av serveringstillstdnd
dér de uppmérksammas pa de villkor som till stor del redan idag foljer av géllande
lagstiftning vad géller diskriminering.

Ett villkor som innebdr att inslédppsreglerna tydligt ska anges vid entrén anser juridiska
avdelningen vara svart att motivera utifran AL:s bestimmelser om nér villkor kan
foreskivas.

Vidare redovisar juridiska avdelningen att ett serveringstillstdnd kan nekas person som ar
foremal for utredning om brott mot diskrimineringslag och att serveringstillstdnd kan
aterkallas om person domts for sadant brott. Att inleda ett aterkallelseforfarande till f6ljd
av uppgifter om diskriminering men utan att ndgon domts for brott eller konstaterats brutit
mot lagen om forbud mot diskriminering innebér enligt juridiska avdelningen mycket stora
bevissvarigheter for ndmnden i det enskilda fallet. Sannolikheten for att ritten vid en sddan
provning skulle anse att grund for aterkallelse foreligger d4r mycket lag.

Det har diskuterats med juridiska avdelningen om det skulle kunna vara forenligt med
forvaltningens roll som tillstdindsmyndighet att i samband med tillstindsgivning stilla krav
om plan mot diskriminering och att f6lja upp att sddan finns vid tillsyn. Juridiska
avdelningen dr klar i sin uppfattning att ett sadant forfarande inte ar forenligt med
uppdraget som tillstdindsmyndighet och den myndighetsutdévande rollen.

Ldnsstyrelsen anser inte att det for nidrvarande finns skél att skirpa alkohollagstiftningen
nér det géller diskriminering vid serveringsverksamhet. Tillstindsmyndigheten har enligt
nuvarande lagstiftning rétt att aterkalla serveringstillstindet for den tillstindshavare som, i
sin verksamhet eller anstdllda i denna verksamhet, domts for olaga diskriminering.

Polismyndighetens bedomning ar att den mest framgéngsrika végen att arbeta med fragan
om diskriminering p4 &r att fortsitta pd den, pd manga omréden inslagna végen, att
samverka med branschen for att paverka och foréndra attityder.

Aven SHR framhéller vikten av samverkan i frigan och att de regler som finns ska foljas.
SHR har tagit fram ett sérskilt etikprogram som deras medlemmar forbundit sig att folja.
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Som framgar ovan kan en sdkande av serveringstillstind fi avslag pa sin ansdkan om det
foreligger pagdende utredning om brott mot diskrimineringslagarna. En tillstdndshavare
kan forlora sitt serveringstillstind om han déms for brott mot diskrimineringslagarna. Aven
om en anstdlld doms for brott mot diskrimineringslagarna finns risk for ifragaséttande av
serveringstillstdnd. Det ar angelédget att polis och &klagare prioriterar att utreda
anmdlningar om diskriminering s att en réttspraxis inom omradet utvecklas. Det dr idag
inte alltid helt klart vad som ska ses som diskriminering. Restaurangerna kan ocksa sjdlva
vilja sina gister sa linge man inte gor sig skyldig till diskriminering. Tillstdndsenhetens
mojligheter att med olaga diskriminering som grund avsla ansdkan eller foresla indragning
av serveringstillstand skulle 6ka om réttsldget blev tydligare om de s6kande/
tillstdndshavare som gor sig skyldiga till olaga diskriminering blir domda for detta.

I stadens alkoholpolitiska program som antogs av kommunfullméktige i december 1999
uttalas vikten av att ménniskor inte diskrimineras. Handlaggare och inspektorerna pa
tillstindsenheten arbetar med fragan om attityder och forhéllningssitt till restauranggister
ur ett diskrimineringsperspektiv. Tillstdndsenheten medverkar aktivt i STAD-utbildning 1
ansvarsfull alkoholservering som staden tillsammans med bland annat polismyndigheten
och branschorganisationerna anordnar. Vakterna som finns vid entréerna till vissa
restauranger har en viktig roll vad géller diskriminering. Tillstdndsenheten medverkar
ocksé 1 polismyndighetens utbildning av férordnade ordningsvakter. I dessa utbildningar
tas alltid diskrimineringsperspektivet upp.

Forvaltningen star fast vid tidigare grundldggande uppfattning att annan tillimpning av
alkohollagens bestimmelser &n den som ovan redogjorts for kriver lagéndring.
Forvaltningen ser inte en dndring varken som rimlig eller ldmplig. Att inleda ett
aterkallelseforfarande till f61jd av uppgifter om diskriminering men utan att nagon domts
for brott eller konstaterats brutit mot lagen om férbud mot diskriminering innebar enligt
juridiska avdelningen mycket stora bevissvarigheter for nimnden i det enskilda fallet.
Sannolikheten for att ratten vid en sddan provning skulle anse att grund for aterkallelse
foreligger ar mycket 14g. Forvaltningen menar att uppgiften dvilar polis och dklagare.
Polismyndigheten har intensifierat sitt arbete mot diskriminering och utarbetat sarskilda
handlingsplaner for indamélet. Nya metoder &r under utarbetande inom myndigheten.

Fragan dr vad kommunen i sin egenskap av tillstindsmyndighet ytterligare kan bidra med.
Overliggningar har #gt rum med Integrations och Demokratienheten vid SLK varvid det
diskuterats en forstirkning vid tillstindgivning och tillsyn i frdga om krav pa planera mot
diskriminering. Darefter har detta diskuterats med juridiska avdelningens som inte anser att
detta &r forenligt med forvaltningens uppdrag som tillstindsmyndighet och den
myndighetsutdvande rollen.



DNR 106-037-2004
SID 24 (24)

Forvaltningen foreslar mot bakgrund av ovanstaende att socialtjintsforvaltningen i
samarbete med Integrations och Demokratienheten vid SLK utarbetar och tillhandahaller
ett skriftligt informationsmaterial inom omrédet till vigledning for stadens restauratorer.
En sadan bor bland annat innehélla riktlinjer for hur en plan mot diskriminering kan
utformas och innehalla rekommendation om att insldppsregler anslas vid entrén.

Dérutdver har forvaltningen alltjamt ett aktivt forhallningssétt i frigan och arbetar
forebyggande pé bred front med att sprida stadens uppfattning mot diskriminering i alla
dess former.

Bilageforteckning
1. Skrivelse till socialtjanstndmnden om &versyn av stadens villkor for
tillstindgivning

Skrivelse till socialtjanstndmnden om diskriminering pa stadens krogar
Sékerheten kring stadens krogar

Snabbutredning av diskriminering och vald vid krogar

Remissvar frén juridiska avdelningen vid SLK

Alkoholservering vid roomservice pa hotell

Remissvar frén lansstyrelsen

Remissvar fran polismyndigheten

Remissvar frdn SHR
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