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Sammanfattning

Budget/verksamhetsplan 2005 préglas av ett omfattande besparingsarbete. Det
totala besparingsbetinget motsvarar 35 mkr och beror pa utebliven pris- och 16-
nekompensation om 15 mkr, omdisponeringar inom ram for att finansiera tak-
Over-huvudet-garantin, fortsatt subventionerat pris vid Kriscentrum for kvin-
nor, resurssamordnare for adoptionsfragor, omstruktureringar med mera samt
minskat anslag om 10 mkr till f6ljd av 6versynen av socialtjinstnimnden.

Kostnaden for namndens samtliga verksamheter uppgar till 1,2 miljarder kr och
finansieras dels med ca 500 mkr genom fOrsdljning av tjanster till huvudsakli-
gen stadsdelsndmnderna och dels med anslag fran kommunfullméktige 729
mkr. Av anslaget 729 mkr ar ca 350 mkr 6ronmérkta for utomlansplaceringar
av funktionshindrade, vard- och boendekostnader for hemldsa samt ersittning
till kontraktsbundna organisationer. Dessa kostnader kan ndmnden inte paverka
pa kort sikt, vilket innebar att besparingar om 35 mkr endast kan genomforas
inom det kvarvarande anslaget om ca 380 mkr. Det innebér neddragningar
motsvarande 10%. Sammantaget innebér budgetforslaget 2005:

e [6ne- och prisdkningar motsvarande totalt 15 mkr maste respektive enhet kla-
ra inom befintlig budgetram genom att minska dvrigt-anslag, senareldgga pla-
nerade projekt, inte aterbesétta vakanser, inte ta in semestervikarier m.m.

e indragning/vakanshéllning av drygt 20 anstéllningar motsvarande 7 mkr hu-
vudsakligen inom forvaltningsadministration och verksamhetsledningar.

¢ minskade forvaltningsgemensamma kostnader om totalt 7 mkr genom in-
dragna/minskade anslag for milj6-, handikapp-, informations-, kultur-, utveck-
lings- och rehabiliteringsinsatser, foretagshilsovérd, IT m.m.

¢ minskade lokalkostnader genom att avveckla lokaler om 0,5 mkr

e Okade intdktskrav genom prestationsokningar motsvarande 4,5 mkr

e anslaget till stod for utomstaende organisationer minskas med 3 mkr

e anslaget till Stiftelsen Hotellhem minskas med 1,5 mkr till 15,5 mkr.

¢ minskade anslag inom driftverksamheten motsvarande 2,8 mkr.

Trots besparingarna inryms satsningar pa foljande prioriterade omréaden.

¢ 0kade kostnader for tak-6ver-huvudet-garantin 1,1 mkr
e fortsatt subventionerat pris vid Kriscentrum for kvinnor 1,6 mkr
e resurssamordare for adoptionsfragor 0,7 mkr
e prestationsokningar inom LSS-kollo 1,4 mkr

e okade kostnader for hemlosa och vardsamordning med landstinget 10,0 mkr

Namndens ataganden for verksamheten beddms 1 allt vasentligt att uppfyllas
inom de budgetramar som givits. En viktig forutsittning for att budgetforslaget
ska hélla &r att stadsdelsndmnderna koper forvaltningens tjénster. Med tanke pa
stadsdelarnas sviktande efterfrdgan kan forslag om ytterligare stora omstruktu-
reringar och avveckling av verksamheter bli aktuella inom de kundorienterade
verksamheterna.
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Integrerat ledningssystem

Socialtjanstndimnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade system for
styrning och uppfoljning av stadens verksamheter. Generella ataganden har
faststillts utifrain kommunfullmédktiges mal och prioriterade inriktningar. Mil-
joarbetet ar integrerat med ledningssystemet.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter tydliga
ataganden utifran stadens dvergripande inriktningsmaél, stadens prioriterade in-
riktningar samt socialtjinstndmndens verksamhetsspecifika inriktningsmal och
generella dtaganden. I samband med arbetet med budget/verksamhetsplan 2005
har samtliga ataganden faststéllts av forvaltningsledningen. Forvaltningsled-
ningen har efter dialog med enhetscheferna faststéllt kvalitetsgarantier. Namn-
den kommer att foreldggas garantierna for godkénnande till ssmmantradet den
16 december 2004.

I verksamhetsplanen redovisas hur uppfoljning och beddomning av nimndens
generella dtaganden kommer att genomforas under 2005. Utgangspunkten ar
kommunfullméktiges mal: Forbattra véilfarden och de kommunala verksamhe-
terna, Bygga bostidder och utveckla Stockholm, Gora Stockholm till en ekolo-
giskt héllbar storstad, Bryta segregationen och fordjupa demokratin samt Ta
ansvar for ekonomin.

Grunden for uppfoljning och kriterier for bedomning av maluppfyllelse av so-
cialtjanstnimndens generella dtaganden utgdrs av det system for uppfoljning av
det integrerade ledningssystemet som forvaltningen utarbetade infor ar 2003.

I systemet ingér ocksa att utifran de generella atagandena uppritta interna
overenskommelser/kontrakt mellan forvaltningsledningen och enhetscheferna.
Kontrakten upprittas i dialog och undertecknas av ansvariga chefer. I de inter-
na kontrakten anges uppdrag, prestationer, ataganden, arbetssétt, hur uppfol;-
ningen av de enhetsspecifika dtagandena ska ga till samt tillgéngliga resurser
for uppdraget. Kontrakten utgér dirmed underlag for uppfoljningen av de ge-
nerella dtagandena. I samband med tertialrapporter och bokslut for forvalt-
ningsledningen en dialog med respektive enhetschef och beddmer méaluppfyl-
lelsen. Vid uppfoljningsmétena fors protokoll som godkédnns och undertecknas
av forvaltningsledning och enhetschef. Eventuella tvister avgors av forvalt-
ningschefen.
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Forbittra valfiarden och de kommunala verksamheterna

Prioriterad inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska for-
béttras utifran en helhetssyn pa deras vardag och mdéjligheten att paverka
denna

Insatser for barn och ungdomar
Socialtjdnstnimndens verksamhetsmdl — Uppméarksamma barns och ungdomars
situation

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i1 bistdndsbe-
domningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamheter for stadens
medborgare nir stadsdelarnas insatser inte ar tillgdngliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsat-
ser och pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar
och deras familjer. (HVB — Hem for Vérd eller Boende)

Socialtjanstndmnden atar sig att f6lja FN:s barnkonventions fyra grundlaggan-
de principer om barnets réttigheter och skydd enligt f6ljande:

Férbud mot diskriminering — ’Barnet ska skyddas mot alla former av diskrimi-
nering eller bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfarg,
kon, sprék, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp,
bord eller stéllning 1 ovrigt”.

Principen om barnets bésta — ’Vid alla atgdrder som ror barn ska barnets basta
alltid komma i frimsta rummet”. Principen barnets bésta kan hirledas ur tva
fundamentala tankar. Den ena utgér fran att barn ar sarbara och behover stod
och skydd och den andra betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

Riitten till liv. Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv i vid me-
ning, dvs. barns ritt till 6verlevnad och rétten till utveckling.

Rdtten att uttrycka asikter. Barnets dsikter ska tillmatas betydelse i1 forhdllande
till barnets alder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i frdgor som
ror dem sjdlva betonas.
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Barnkonventionen

Stadens reviderade handlingsprogram for barnkonventionen antogs av kom-

munfullméktige den 20 september 2004. Handlingsplanen slér fast att Stock-

holms stad ska arbeta for de fyra grundlaggande principerna for FN:s barnkon-

vention om barnets réttigheter och behov av skydd:

e Dbarnets basta ska beaktas vid alla beslut som fattas (artikel 3)

e Dbarnet har ritt att komma till tals (artikel 12)

e varje barn har samma rittigheter och lika vérde, ingen ska diskrimineras
(artikel 2)

e varje barn har ritt till liv och utveckling (artikel 6).

I handlingsprogrammet fastslas vidare att ansvaret for tillimpning och sprid-
ning av kunskaper kring FN:s barnkonvention och stadens handlingsprogram
ligger pa samtliga ndmnder, bolag och styrelser. Vid framtagande eller revide-
ring av maldokument, handlingsplaner och riktlinjer och andra styrande doku-
ment for stadens verksamheter, ska texternas innehall och mening vara i linje
med FN:s barnkonvention. En kartldggning ska goras av pa vilket sitt artiklar-
na i konventionen beror respektive nimnds, bolags eller styrelses verksamhets-
omrade. Kartldggningen ska resultera i en plan och en atgirdslista som anger
vad som behover utvecklas, uppmiarksammas eller fordndras for att barnkon-
ventionen ska forverkligas. Redovisning ska ske arligen 1 verksamhetspro-
grammet.

Plan och dtgiirdslista

Socialtjanstndmnden har som ett av sina generella dtaganden att folja FN:s
barnkonventions grundldggande principer. En systematisk kartlaggning av pa
vilket sdtt artiklarna i barnkonventionen direkt kan kopplas till ndmndens verk-
samhetsomrdde och dess olika delar ska paborjas for att pd det séttet kunna
identifiera forbattringsomraden.

Nedan foljer en sammanfattande redogorelse 6ver de omrdden dér socialtjanst-
ndamnden redan idag kan konstatera att forbéttringar och utveckling dr nédvén-
diga for att sdkerstélla barns och ungas vilfard ur ett réttighets- och skyddsper-
spektiv. Redogorelsen utgar framfor allt fran de fyra huvudprinciperna, men
ocksa fran nagra ovriga artiklar i FN:s barnkonvention som direkt berdr verk-
samheter inom socialtjanstndmndens ansvarsomrade. Samtliga forbattringsfor-
slag kommer att f6ljas upp i1 enheternas specifika uppdrag och ataganden.

Barnets bdsta ska beaktas vid alla beslut som fattas (artikel 3)

e Socialtjdnstndmnden ska se dver riktlinjer som inte direkt beror barn och
unga och andra styrande dokument som har utarbetats inom socialtjénst-
ndmndens ansvarsomrade och vid behov forsla revidering av dokumenten
enligt intentionerna i FN:s barnkonvention.

e Infor beslut inom socialtjanstnamndens ansvarsomrade, ska en konsekvens-
analys enligt barnkonventionen goras innan beslut fattas. Detta innebér att
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en forhandsprovning gors av vilka konsekvenser ett tankt beslut kan fa for
barn och unga.

e [ socialtjanstnamndens kommande verksamhetsuppfoljningar ska det sér-
skilt tydliggoras hur stora resurser som avsatts for barn och unga samt vilka
prioriteringar som gors for barn och unga.

¢ Inom forsknings- och utvecklingsomradet ska barnperspektivet utvecklas
aven inom forskningsprojekt som indirekt ber6ér barn och unga, dvs. inom
omrdden som missbruk, socialpsykiatri, handikapp, fattigdom m.m. Kun-
skap ska spridas kring aktuell forskning for att 1 hdgre utstrackning mojlig-
gora att det sociala barnavérdsarbetet baseras péa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Barnet har rdtt att komma till tals (artikel 12)

e Socialtjdnstndmnden ska inom sitt ansvarsomride utveckla formerna for
hur inflytandet och lyhordheten for barns asikter kan forbattras samt hur in-
formation for barn kan forstérkas och goras mer lattillgdnglig.

e Socialtjdnstndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och kompe-
tensfonden utveckla former f6r genomforandet av utrednings- och uppfol;-
ningssystemet for kvalitetssékring “barns behov i centrum (BBIC)”.

e Socialtjdnstndmnden ska inom sina verksamheter utveckla metoderna for
samtal med barn.

Varje barn har samma rdttigheter och lika vdrde, ingen ska diskrimineras (ar-

tikel 2)

e Socialtjdnstndmnden ska i sitt stadsdvergripande uppfoljningsarbete sdrskilt
uppmérksamma skillnader mellan olika stadsdelsomraden vad géller resur-
ser och uppvéxtvillkor f6r barn och unga.

e Socialtjdnstndmndens drog- och brottsforebyggande verksamhet ska under-
stodja stadsdelsnimndernas forebyggande arbete inom skolan genom insat-
ser som forbéttrar skolklimatet samt relationen mellan skola och fordldrar.

Varje barn har rdtt till liv och utveckling (artikel 6)

e Socialtjdnstndmnden ska vidareutveckla det kunskapsunderlag som bl.a.
inhdmtas genom de regelbundet genomforda inventeringarna av elevers
drogvanor samt risk- och skyddsfaktorer. Syftet ar att 6ka stadens mojlig-
heter att skydda barn och unga mot olika riskfaktorer.

Skydda barnet mot information och material som dr till skada for barnets viil-

fard (artikel 17)

e Socialtjdnstndmnden ska vid utformandet av drogférebyggande information
ta hdnsyn till de sprakliga behoven hos barn som tillhér minoritetsgrupper.



e Socialtjdnstndmnden ska vidareutveckla formerna for stodet till stadsdels-
ndmnderna i deras tillsynsarbete och dvervakning av folkolsforsiljning och
sarskilt uppmarksamma eventuell alkoholreklam som riktar sig till barn el-
ler unga.

Atgérder ska vidtas i utbildningssyfte for att skydda barn mot alla former av

fysiskt- och psykiskt vald, skada, 6vergrepp eller forsumlighet (artikel 19).

e Socialtjdnstndmnden ska erbjuda stadsdelsndmnderna utbildning kring me-
toder att uppmérksamma barn i valdsutsatta familjer, barn till missbrukare
samt psykiskt funktionshindrade — ’de glomda barnen”.

e Socialtjanstnimnden ska utveckla arbetsmetoder for att pa basta sétt kunna
hantera vald inom familjer.

¢ Socialtjainstnimnden ska utarbeta ett forslag till ett kunskaps- och kriscent-
rum f6r barn som far illa.

Barn som tillfilligt eller varaktigt berovats sin familjemiljo eller for sitt eget
bdista inte kan tilldtas stanna kvar i denna miljo ska ha rdtt till sdrskilt skydd
och bistand (artikel 20).

e Akuta placeringar av barn sker ofta i jourhem dér véntetiderna for mer
permanenta losningar kan bli orimligt langa. Socialtjdnstndimnden ska inom
sitt ansvarsomréde Oka satsningarna pé att rekrytera, forebereda och utbilda
familjehem for mer langsiktiga placeringar.

e Socialtjdnstndmnden ska vid institutionsplaceringar utveckla insatser som i
storre utstrackning kompletterar och nérmar sig det arbete som gors kring
barnen och deras familjer i ndrmiljon.

Adopterade barns sdrskilda rdttigheter (artikel 21)

e Socialtjinstndmnden ska inrdtta ett resurscentrum for adopterade barn och
deras familjer for att underldtta och stodja de speciella livsvillkor som kan
relateras till adoptionen.

Ldampliga dtgdrder ska vidtas for att sikerstilla ett barns flyktingstatus och att

barnet erhaller ldmpligt skydd och humanitdrt bistand (artikel 22).

e Socialtjdnstndmnden ska inom nidmndens jourverksamhet utveckla rutiner
for hur samverkan med andra berdérda myndigheter kan forbéttras kring
asylsokande barn.

e Socialtjinstndmnden ska tillsammans med andra berérda myndigheter ut-
veckla rutiner for insatser kring barn och unga som under en tillfallig vis-
telse 1 Stockholm begér brott, ddr ansvarig vdrdnadshavare finns i annat
land.
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Socialtjanstndmnden ska tillsammans med andra berérda myndigheter ut-
forma rutiner for arbete med barn som patraffas med att tigga pengar.

Barn med fysiskt eller psykiskt handikapp (artikel 23).

Socialtjanstndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och kompe-
tensfonden genomfora en utbildning kring BUS-policyn (barn och unga
med sdrskilda behov) med syfte att implementera intentionerna i policyn i
Stockholms stad.

Socialtjanstndmnden ska inom sina verksamheter uppméarksamma situatio-
nen for familjer med barn med sérskilda behov. Komplicerad organisation
med stodinsatser pa flera olika hall i samhallet forutsitter samordning av
stodinsatserna och bra information till familjen (BUS-policydokument) s&
att barn med sérskilda behov fér ta del av stddinsatserna.

Socialtjanstndimnden ska bevaka hur nimndens beslut ber6r barn och unga
med funktionshinder. Forvaltningens handikapprad maste uppmarksammas
pa att rddet ska beakta drenden utifran barnperspektiv.

Socialtjanstndimnden ska verka for att stodbehovet hos fordldrar med funk-
tionshinder uppméarksammas ur barnet perspektiv, sa dessa kan ge sina barn
en trygg och stimulerande uppvéxt.

Socialtjanstndmnden ska inom sina verksamheter uppmérksamma barn och
ungdomar med funktionshinder genom att verka for att barn och ungdomar
med funktionshinder far tillgang till kolloverksambhet.

Barn ska skyddas fran olaglig anvindning av narkotika (artikel 33).

Socialtjanstndmnden ska bista stadsdelsndmnderna vid utarbetande av loka-
la drogpolitiska handlingsplaner.

Socialtjanstndmnden ska utvidga utbildningsprojektet KOMET till att om-
fatta samtliga stadsdelsndmnder. Projektet drivs idag med stod av lénssty-
relsen och Socialdepartementets alkoholkommitté och innebér utbildning
av ledare av foréldratriningscirklar (fordldrar till barn 1 aldrarna 3-10 é&r)
samt larare i ledarskap 1 klassrummet.

Rehabilitering och social dteranpassning av ett barn som utsatts for nagon
form av vanvard, utnyttjande eller 6vergrepp ska framjas (artikel 39).

Mins vald mot kvinnor drabbar d4ven barn som lever i dessa relationer. Det
ar ocksé psykisk misshandel att se/hora sin mamma bli misshandlad. Soci-
altjanstndmnden ska i sina utbildnings- och informationsinsatser inom
kampanjen Operation Kvinnofrid dven uppmarksamma barnen.

Socialtjanstndmnden ska fortsétta att utveckla verksamheter for unga
brottsoffer i samarbete med Polismyndigheten i Stockholms lén.
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e Socialtjdnstndmnden ska erbjuda personal inom stadens socialtjinst fort-
bildning pa temat traumatiserade och utsatta barn.

Varje barn som misstinks eller dtalas for eller befunnits skyldigt att ha begdtt
brott ska behandlas pd ett sditt som frimjar barnets kinsla for virdighet, stdr-
ker barnets respekt for andras mdnskliga rdttigheter och som tar hdnsyn till
barnets dlder och énskvirdheten att framja att barnet dteranpassas (artikel
40).

e Socialtjanstnimnden ska i sitt uppfoljningsansvar for stadens ungdoms-
tjanst fortsétta att stodja stadsdelsndmnderna i deras arbete genom att er-
bjuda seminarier och nitverkstraffar samt praktisk hjdlp med att bygga upp
ungdomstjansten.

e Socialtjdnstndmnden ska fortsitta samarbetet med de delar av polismyndig-
heten som arbetar med gérningsmén under 18 ar med syfte att utveckla
former for medling mellan den unga gérningsmannen och brottsoffret.

Insatser for barn och ungdomar Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- HVB barn och ungdom -95.2 95,2 0,0
- Placering- och konsultationsenheten -12,0 9,9 -2,1
- Familjehemskonsulterna -2,3 2,3 0,0
- Maria Ungdomsenhet -18,3 0,9 -17,4
- Precens -17,3 -17.3
Stod till utomstédende organisationer -5.4 -54

Privata aktOrer

Totalt -150,5 108,3 -42,2

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administration.

Egna verksamheter

HVB barn och ungdom

Stockholm HVB Barn och ungdom ska i stadens regi erbjuda stadsdelsforvalt-
ningarna ett differentierat och flexibelt utbud av institutionstyper och 6ppen-
vardsverksamheter f6r barn och ungdomar med psykosociala problem samt de-
ras familjer.
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I dag har HVB barn och ungdom trots tidigare omstruktureringar och utveck-
lingsarbete dels en Overkapacitet, dels ett utbud som &r last i strukturer/ dygnet-
runtplatser och hus/ anldggningar. Detta géller i forsta hand barn- och familje-
verksamheterna.

Stadsdelsforvaltningarna uttrycker tydligt 6nskemal om att HVB barn och ung-
dom ska styra om sina resurser for att mota och svara upp mot den utveckling
som finns 1 stadsdelarna, vilken innebér att vird och behandling i mojligaste
mén ska ske pd hemmaplan. Inom HVB barn och ungdom pédgar en utveckling i
den riktningen, men arbetet behdver snabbas upp. Det dr i samband med detta
nodvéndigt att genomfora omstéllningar inom enheten. I forsta hand kommer
det att berora familjebehandlingsenheterna Lida och Skd. Kostnaderna for den-
na omstillning berdknas till 30 mkr, fordelade pa tva ar, 2005 - 2006. Kostna-
derna avser uteblivna intékter, avveckling av lokaler, kompetensutveckling
m.m.

Inledningsvis och i mindre skala har enheten tillsammans med utvalda stads-
delsforvaltningar sokt medel frén kompetensfonden till gemensamma utveck-
lingsprojekt. Syftet dr att béttre tillvarata varandras kompetenser och genom
samverkan korta ned institutionsvistelsen. Projekten ger mojlighet for verk-
samheterna att rikta resurserna mer direkt till klienterna i deras hemmilj6 och
fler klienter kommer att kunna erbjudas insatser bade i sin hemmilj6 och pa in-
stitution.

Forvaltningen avser att i borjan av 2005 dterkomma till nimnden med ett tjdns-
teutlatande innehéllande forslag till organisatoriska fordndringar och omstéll-
ningar inom HVB barn och ungdom.

Placerings- och konsultationsenheten

Enheten har en anslagsfinansierad verksamhet som svarar for konsultation och
radgivning till stadsdelsforvaltningarna géllande val av virdform i frdgor som
ror barn och ungdomar 0-20 ar. Staden har tecknat ramavtal med ca 90 vardgi-
vare avseende institutioner for akut- och utredningsplaceringar, jourverksamhe-
ter, ldngre tids behandling i dygnetruntvérd, stddboende och mellanvérd. Enhe-
ten har kunskap om, insyn 1 och héller sig ajour med det samlade utbudet av
vérdinsatser.

Vidare har enheten dven en intdktsfinansierad verksamhet som pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna placerar ungdomar 13-20 &r, 1 familjehem, jourhem
och social bostad. Genom enhetens psykolog erbjuds utredning och beddmning
av eventuellt vdrdutbud samt samtalsterapi. Familjevardsinspektorerna ska
medverka till att ca 30 nyplaceringar genomfors i familjevérd, jourhem och so-
cial bostad under 2005.

En anstillning vakanshélles for att mojliggora tillsdttande av en resurssamord-
nare for adopterade barn och deras familjer.
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Familjehemskonsulterna

Verksamheten dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas familjevérds-
verksamhet och svarar for rekrytering, utbildning och handledning av familje-
hem. Vidare erbjuds utbildning, handledning och konsultativa insatser for fa-
miljevardspersonal. I mindre utstrackning utfors vissa tjanster dven at lians-
kommuner.

Verksamheten har 3,5 anstéllningar och &r helt intéktsfinansierad. Stadsdels-

forvaltningarna tecknar 6verenskommelser med forvaltningen om insatserna.
Infér 2005 har stadsdelsforvaltningarna édnnu inte tagit stallning till att teckna
overenskommelser. Verksamhetens existens bygger pa att flertalet stadsdels-

forvaltningar kommer att teckna sddana.

Bade staden och linskommunerna har svarigheter att rekrytera familjehem.
Familjehemskonsulterna och linskommunerna har darfor sedan ett par ér ett
samarbete om rekryteringsfragor och andra insatser for familjevarden. Detta
samarbete fortsétter 2005.

En stadsdelsforvaltning hemstéllde under varen 2004 till kommunstyrelsen om
att en stadsovergripande kampanj skulle genomforas i syfte att 6ka medveten-
heten om familjevarden och rekrytering av familjehem. Socialtjinstndmnden
stdllde sig positiv till stadsdelsndmndens hemstillan och foreslog kommunsty-
relsen att forvaltningen skulle fa i uppdrag att ndrmare utreda forutséttningarna
for att genomfora en sddan kampanj. Om kommunstyrelsen fattar ett beslut 1
den riktningen, kan familjehemskonsulternas kompetens och erfarenheter, bli
en viktig tillgang 1 arbetet.

Familjevardsdelen inom Placerings- och konsultationsenheten har berérings-
punkter med den verksamhet som Familjehemskonsulterna bedriver. Under
2005 kommer det tidigare padborjade samarbetet mellan dessa bada verksamhe-
ter att ytterligare fordjupas. Bl.a. kommer man att genomfora gemensamma in-
troduktionsutbildningar f6r familjehem och familjevardspersonal. Ett nirmande
enheterna emellan innebér ocksé att stadsdelsforvaltningarnas efterfragan av
familjehem kommer att samordnas mer &n tidigare.

Resurscentrum for adopterade och deras familjer

Under 2004 har diskuterats att i forvaltningens regi inrétta ett Resurscentrum
for adopterade och deras familjer, med den nu befintliga 6ppna forskolan som
bas. Ett tjinsteutlatande om detta behandlades i ndmnden den 22 juni 2004
(Dnr 106-580/2003).

Fran den 1 januari 2005 har forvaltningen anstillt en resurssamordnare som

bland annat:

e ska kartldgga de behov som finns hos de adopterade och deras familjer
samt de resurser som finns tillgéngliga for malgruppen



DNR 201-619/2004
SID. 13 (70)

e ska vara formedlare och “végvisare” till mdjliga stod och behandlingsinsat-
ser

e ska verka for att fa till stdnd en kommunal “vinta barn grupp”, efter god-
kdnnandet av fordldrarna/férdldern for adoption

e ska verka for att Landstinget(BVC) inom ram erbjuder fordldragrupper, ef-
ter barnets ankomst

e ska samordna de befintliga aktiviteterna pa Oppna forskolan Spira samt
verka fOr att lokalen utnyttjas sé effektivt som mojligt, detta for att d&ven
uppmuntra att informella nétverk ska komma till stdnd

e ska folja det nationella arbetet angdende adoptionsfrdgor enligt regeringens
proposition 2003/04:131, Internationella adoptionsfragor.

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet dr stadens centrala enhet for ungdomar upp till 20 &r som
har en missbruksproblematik eller som befinner sig i riskzon f6r missbruk. De
ungdomar som tas emot ska vara bosatta inom Stockholm stad eller kommun
som har avtal med enheten. Enhetens uppdrag ar att komplettera stadsdelarnas
och avtalskommunernas arbete med denna malgrupp.

Enheten ska bedriva akutverksamhet, utredning/behandling i 6ppenvard samt
genomfora informations- och utbildningsinsatser. Verksamheten bedrivs i sam-
arbete med Beroendecentrum, Stockholms Léns Landsting. Landstinget har for
behandling av ungdomar i Stockholm tilldelat verksamheten tva sjukskdoterskor
och 1,6 ldkare. Det dr en utdkning av ldkarresurserna med 0,8 fran och med den
1 oktober 2004 och utdkning med en sjukskoterska tidigare under &ret.

Ungdomsuppsokarna/ungdomsjouren inom Maria Ungdomsenhet ska bedriva
uppsokande arbete i riskmiljoer och pa sérskilda platser i staden dér ungdomar
fran flera stadsdelsomraden och andra kommuner vistas. Ungdomsjouren ska
vidare samordna och ansvara for det uppsokande arbetet inom staden vid ex-
traordindra situationer. Uppsokande arbete ska ocksa bedrivas gentemot héikta-
de och anhéllna ungdomar.

Medel for uppsokarverksamheten dverfors till Maria Ungdomsenhet fran Upp-
sOkarenheten. For att klara personalbudgeten inom enheten foreslas att indrag-
ning av en byraassistentanstéllning gors och att indragning dven gors av bered-
skap pa schema. Vidare maste vakanshéllning ske vid sjukdom och tjénstledig-
heter inom ungdomsuppsdkarna. Indragningen av den administrativa funktio-
nen innebdr att chefer och dvrig personal far ett utokat ansvar for administrati-
va uppgifter.
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Organisationsdrivna verksamheter

Namnden ger idag bidrag till féreningar/organisationer som arbetar med barn
och ungdomar i utsatta situationer. Pengar beviljas bland annat till féreningar
som arbetar med att se till att barnen och ungdomarna har ett alternativt natverk
nér fordldern/ fordldrarnas omvardnad brister. Forvaltningen har regelbundna
moten med dessa organisationer.

Foljande foreningar/organisationer, som arbetar med ett barnperspektiv och ger
barn och ungdomar st6d och skydd, erhdller pengar genom namnden: Ersta
Viéndpunkten for arbete med barn till missbrukande forédldrar, Kéllan for
grupparbete med barn till psykiskt sjuka fordldrar, Bryggan for sitt arbete med
barn till frihetsberdvade och Barnens Rétt i Samhéllet (BRIS) for sitt arbete
med barn i akuta situationer.

Néamnden ger ockséd ekonomiskt stdd till foreningar som arbetar med ungdo-
mars ratt till 6verlevnad och deras rétt till utveckling. Bidrag for detta arbete
har beviljats foreningar som arbetar med ungdomar som lever i patriarkala fa-
miljer och utsétts for sd kallat hedersrelaterat vald. Foreningar som erhaller
pengar &r bland andra: Terrafem, Kvinnors nétverk, Kvinnors Rétt och Elektra-
projektet pa Fryshuset.

Generella stadsovergripande fragor

En huvuduppgift for socialtjanstforvaltningens stab for utredning/projekt ar att
utarbeta, se dver och vid behov foreslé fordndringar av riktlinjer och policy for
stadens arbete med barn och familj. Sarskilt viktigt dr att belysa fragor om lik-
virdig service och likstéllighet 1 bistindsbeddmningen.

Socialtjanstndmnden ska ocksé folja upp hur socialtjédnsten utvecklas i staden,
samla in och analysera kunskap samt fora den vidare till kommunstyrelse och
kommunfullméktige. Detta géller bl.a. analyser av behov inom olika omraden,
uppfoljning av speciella verksamheter, medverkan i 6versyn av resursfordel-
ningssystem och nyckeltal samt utbyggnadsfragor.

Socialtjanstndmnden bitrdder stadsledningen 1 ett ldngsiktigt arbete med for-
handlingar med landstinget som syftar till att klargora kostnads- och ansvars-
fordelningen och forbéttra samarbetet mellan de bada huvudménnen. Gemen-
samma arbetsgrupper ska ta fram underlag for beslut om dverenskommelser
inom samtliga programomraden.

Socialtjanstforvaltningen har pd uppdrag frin samtliga stadsdelsndimnder ge-
nomfort en stadsgemensam ramupphandling av ”Dygnetruntvard, mellanvard
och dppenvérd for barn, ungdomar och familjer”. Fr.o.m. 2004 har ca 130 avtal
traffats med 92 entreprendorer.
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I uppdraget ingar att forvalta och f6lja upp avtalen under kommande ar. Fran
och med 2005 avser socialtjanstforvaltningen fakturera respektive stadsdels-
forvaltning med 25 tkr for att ticka faktiska kostnader for uppdraget.

Barn och familj
Inom omradet barn och familj ska metoder och kvalitetssédkringssystem utveck-
las for likvardig service och likstéllighet 1 bistindsbeddmningen i staden.

Utbildningar {or berord personal vid stadsdelsforvaltningarna ska anordnas.

Kontinuerliga samrddsmoten ska genomforas med ansvariga chefer inom re-
spektive ansvarsomrade for dmsesidigt informations- och erfarenhetsutbyte.

I budget for 2005 anges att nimnden ska presentera forslag till utformning av
ett kriscentrum for barn. Detta uppdrag sammanfors med uppdrag frén social-
tjidnstndmnden att utforma forslag pa ett kunskapscentrum med inriktning pa
starkt skydd for barn som far illa (traumatiserade och utsatta barn) i samverkan
med andra myndigheter.

Socialtjdnstnamnden har ett fortlopande uppdrag att uppdatera stadens riktlin-
jer. Nér det géller barn och familjeomradet kommer justering av riktlinjerna for
adoptionsverksamheten att ske med hénvisning till lagdndring den 1 januari
2005.

Fortsatt arbete kommer att bedrivas med inférande och uppfdljning utifran
BUS-policyn (BUS = Barn och Unga med Sérskilda behov).

Projekt planeras for rekrytering och forberedande utbildning av familjehem.

Ungdomar

Enligt den senast genomforda drogvaneundersdkningen har anvandningen av
tobak, alkohol och narkotika minskat bland stadens skolelever. Minskningen
har skett trots att andelen ungdomar har 6kat. Enligt stadens befolkningspro-
gnoser kommer andelen ungdomar fortsitta att 6ka under de nérmaste dren,
vilket med stor sannolikhet kommer att innebéra ytterligare belastning pa de
verksamheter inom staden som riktar sig till ungdomsgrupperna. Behovet av att
fortsétta satsningarna pa att utveckla forebyggande och tidiga insatser blir dér-
med dnnu storre.

Ett forslag till tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiskt program (STAN-
programmet) har utarbetats av socialtjédnstforvaltningen. Under forutsittning att
kommunfullmiktige beslutar enligt forslaget, kommer socialtjdnstforvaltningen
att delta 1 genomfGrandet av programmet under ndstkommande &r.
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Samarbetet fortsétter under 2005 med Malmo och Géteborg kring trestadssam-
arbetet inom ramen for Mobilisering mot narkotika. Pilotprojekt har genom-
forts for att utveckla metoder, bade inom det forebyggande arbetet och behand-
lingsomrédet. Ar 2005 &r avslutningséret for satsningen och utvirdering kom-
mer att ske av samtliga pilotprojekt.

En kartldggning har gjorts av stadens samtliga ungdomsmottagningar. Staben
vid socialtjanstforvaltningen kommer att verka for att ett gemensamt system for
statistik och dokumentation av verksamheterna utarbetas for att forbattra upp-
foljningen mottagningarnas arbete.

Under 2005 kommer en utbildning kring metoder att uppticka och méta barn 1
valdsutsatta familjer, barn till missbrukare och psykiskt funktionshindrade att
utarbetas 1 samarbete med kompetensfonden och stadsdelsndmnderna. Utbild-
ningen kommer att frimst erbjudas verksamheter inom stadsdelsnimndernas
ansvarsomrade som béade direkt vinder sig till barn och ungdomar och verk-
samheter som riktar sig till vuxna med ovanstaende problematik.

Drog- och brottsforebyggande insatser

Precens (Preventionscentrum Stockholm) kommer att erbjuda stadsdelsforvalt-
ningarna hjilp med uppdragen att minska totalkonsumtionen av alkohol och
narkotika med 20 % fram till ar 2006 for elever i arskurs nio i grundskolan och
arskurs 2 i gymnasiet och att ta fram lokala handlingsplaner utifran egna {or-
héllanden.

Arbetet med att utveckla skolornas forebyggande arbete fortsitter. Precens ska
bisté skolor vid utveckling av arbetslagets forméga att skapa ett fortroendefullt
och tydligt mandat fran fordldrarna. Insatser riktade till skolpersonalen planeras
1 samverkan med enskilda skolor och stadsdelsforvaltningar. I samarbete med
Orebro universitet ska implementeringen av Orebro Preventions Program
(OPP) pabérjas under 2005. Programmet innebir i korthet att forildrars restrik-
tiva hallning till sina barns alkoholkonsumtion stérks genom aterkommande in-
formation pé fordldraméten.

Den érliga informationskampanjen till tonarsfordldrar om drogvanor kommer
att genomforas dven under ar 2005. Arbetet med att ta fram fler modeller for
snabb och tydlig redovisning av Drogvaneundersokningen/Stockholmsenkéten
2004 fortsétter under nésta ar. Resultaten fran undersdkningen ska fungera som
stimulans och utvecklingsstdd till skolor och den lokala nivan.

Ansvaret for folkols- och tobakstillsynen har efter beslut i kommunfullméaktige
ar 2001 lagts ut pa stadsdelsndmnderna. Precens har dock haft kvar ett samord-
nings- och utbildningsansvar. Detta dtagande upphor fran 2005. Da stadsdelar-
na har 6nskemal om fortsatt stod for kompetensutveckling och utarbetande av
beslutsunderlag har socialtjanstndmnden enligt beslut den 30 november 2004
ansokt om medel frdn kompetensfonden till ett projekt med syfte att utbilda
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personal inom stadsdelsforvaltningarna i alkohollagens och tobakslagens be-
stimmelser och tillimpning. Detta innebér att Precens minskar med en anstéll-
ning.

Fordldratriningscirklar och ledarskap i klassrummet

Precens bedriver med ekonomiskt stdd fran lansstyrelsen och alkoholkommit-
tén sedan ar 2003 ett projekt dir fordldratraningscirklar (tidigare PMT) och le-
darskap i klassrummet for ldrare utvecklas. Programmen gar under bendmning-
en KOMET och bygger pd forskning om ”vad som fungerar” och visar pa goda
resultat. Cirklarna vénder sig till fordldrar till barn i aldrarna 3-10 &r som é&r ut-
agerande, uppvisar littare beteendestérningar, koncentrationssvarigheter m.m.
Syftet med cirklarna &r att fordldrar ska hitta sétt att interagera med sina barn sa
att de kan minska brék och utagerande fran barnets sida. Precens utbildar och
handleder cirkelledare inom sexton stadsdelsforvaltningar med hjilp av tva
projektanstéllda psykologer. Med bidrag frin Kompetensfonden ska verksam-
heten utvidgas till alla stadsdelsforvaltningar under &r 2005. Komet i skolan —
ledarskap 1 klassrummet — dr ett snarlikt program som hjélper lirare att pé ett
bra sétt hantera oroliga och storande elever. Precens utbildar skolstdds- och re-
sursteam 1 metoden for att de ska kunna utbilda larare. KOMET utvérderas av
FoU-enheten.

Stodcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet

Precens bedriver verksamhet for unga brottsoffer respektive unga lagdvertrada-
re — Stodcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet — vid tre polis-
miéstardistrikt i Stockholms stad. Mélet med insatserna ar att minska de negati-
va konsekvenserna av ett brott.

Verksamheterna besoks av brottsoffer, lagovertradare, vittnen och fordldrar. De
erbjuds stodsamtal, praktisk hjélp, fordldra-/anhorigsamtal, medling och rétte-
géngsstod, vilket sker med hjélp av ideellt arbetande juriststudenter. Verksam-
heterna bedrivs i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningar. Formerna
for denna samverkan ska utvecklas under kommande &r. Precens ger dven stod
och samordnar aktiviteter for verksamheter som bedrivs av stadsdelsforvalt-
ningarna sjélva. Ett mal under 2005 &r att verka for att alla ungdomar 1 Stock-
holms stad erbjuds likvérdigt stod samt att verksamheterna vidareutvecklas for
att uppna samordningsvinster och samverkansfordelar i hela staden.

Folkhilsoprogram for staden

Socialtjanstndimnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att arbeta fram ett forslag
till folkhilsoprogram for Stockholms stad. I uppdraget anges de elva nationella
folkhdlsomalen som grund for arbetet. Programmet ska ha sin utgangspunkt 1
barns och ungdomars hilsa, sdvil den fysiska som den psykiska.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for dldre
Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — 1 arbetet och all verksamhet méta den
dldre och dennes behov utifran en helhetssyn.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Insatser for dldre Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter
- Stockholms dldre- och handikappjour -37,1 25,0 -12,1

Stod till utomstaende organisationer -5.9 -5,9
Privata aktOrer
Totalt -43.,0 25,0 -18,0

Dartill kommer kostnader for staben for administration

Egna verksamheter

Stockholms dldre- och handikappjour
Inom Stockholms dldre- och handikappjour finns f6ljande verksamheter.

Trygghetsjouren, Larmcentralen och Jourpatrullerna/Akutvak
Trygghetsjouren handldgger och bistdindsbeddmer under kvéllar, nitter och
helger akut uppkomna hjilp- och omvardnadsbehov inom dldre och handi-
kappomsorgen.

Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjénster for larmmottagning,
installation och service av trygghetslarm.

Jourpatrullerna/Akutvak dtgérdar akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov
under kvillar, nétter och helger, d& dessa behov inte kan tillgodoses pa annat
satt.

Ett nytt larmmottagningsprogram tas i bruk i borjan av 2005. Larmmottagning
och drenderapportering kommer att géras mot samma databas och stora sam-
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ordningsvinster forvintas uppnds. Under aret kommer fokus att ligga pa arbetet
med en sdker datamiljo for Trygghetsjouren och Larmcentralen.

Antalet anslutna larmabonnenter forvéntas under aret 6ka med 5% och service-
uppdrag for trygghetslarmsteknikerna med 5 %.

Anslaget for sjukhemsplaceringar minskar med 900 tkr och faststélls till 1 mkr
som svarar mot foregdende érs behov.

Aldreomsorg for hemlisa

Inom Enheten for hemldsa bedrivs dldreomsorg for hemlosa. 81 personer dver
65 ér far olika insatser. Mer information lamnas under avsnittet om Enheten for
hemlosa, sid. 42.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger genom organisations- och foreningsutskottet (OFU)
stod framst till foreningar som bedriver stodjande verksamhet for invandrade
dldre. OFU ger dven bidrag till svenska pensionérsorganisationer. Vidare erhal-
ler stadens hemgéardar pengar for sin dldreverksambhet.

De foreningar som arbetar med isolerade medlemmar prioriteras. Syrianska fo-
reningen Kurdiska dldrecentret och Bosniska Behar dr verksamheter som vén-
der sig till medlemmar som isoleras bland annat pd grund av analfabetism.
Dessa foreningars medlemmar kommer frén lander som varit utsatta for krig,
vilket satt djupa spar hos medlemmarna. Féreningarna ér behjélpliga med alla
mojliga vardagliga bestyr exempelvis fylla 1 blanketter, ordna lékartider, ldsa
myndighetsbrev etc.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for funktionshindrade

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktions-
hindrade kvalitativt bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likvérdig
beddmning oavsett var i staden de bor.

Insatserna ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemél och utgéra grunden
for den enskilde att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Det ska ges stort
utrymme for delaktighet och inflytande 6ver vardagen for den enskilde.

Socialtjdinstnimndens generella ataganden

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvirdig service och likstéllighet i1 bistandsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning
for att funktionshindrade pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta i samhallsli-
vet.

Insatser for funktionshindrade Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- LSS-kollo -28.9 12,0 -16,9
- Korttidshemmen Drommen och Navet -11,2 11,2 0,0
- Enheten for ledsagarservice -15,5 13.3 2.2
- Lokal- och byggnadskonsulterna -3,3 3,3 0,0
Stod till utomstaende organisationer -11,8 11,8
Utomldnsplaceringar -196,1 -196,1

Privata aktorer
Totalt -266,8 39,8 -227,0

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administra-
tion.
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I forslaget till budget 2005 ségs att staden ska folja mélen i den nationella
handlingsplanen om handikappolitiken. Under senhdsten 2004 forvintas kom-
munfullmiktige besluta om ett nytt handikappolitiskt program for staden, som
ska utgdra grunden for och redovisa stadens inriktningsmal {for arbetet med att
astadkomma ett Stockholm som ér tillgédngligt och kan ge jamlika och réttvisa
levnadsvillkor for personer med funktionshinder. De tidigare separata planerna
utgér och varje ndamnd/styrelse ska istillet redovisa planerade atgirder i budget
och verksamhetsplan. Uppfoljning ska goras 1 bokslut och verksamhetsberéttel-
se.

Egna verksamheter

LSS-kollo

LSS-kollo erbjuder stadsdelsforvaltningarna och ldnskommunerna korttidsvis-
telse under sommarlov och andra lov f6r barn, ungdomar och vuxna med ut-
vecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Insatsen beviljas enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 9 § p 6.

Stadsdelsforvaltningarnas placeringar dr anslagsfinansierade, medan lanskom-
munernas ér intdktsfinansierade. Anslaget finns inom socialtjanstforvaltningen,
medan beslut 1 enskilda drenden fattas av stadsdelsforvaltningarna. Under in-
nevarande ar berdknas enheten fi ett underskott eftersom stadsdelsforvaltning-
arna beviljat kollovistelse till kostnader som inte har rymts inom budget. Da
malgruppen Okar berdknas dven ett underskott under 2005. Forvaltningen
kommer dérfor sannolikt att &ven under 2005 begéra tilliggsanslag.

Malet infor 2005 &r, som tidigare ar, att alla som soker kollovistelse ska kunna
erbjudas detta. Kortare perioder har dock efterfragats av LSS-handldggare och
brukare.

Under 2004 har en ny upphandling av privata entreprendrer inom omréadet ge-
nomforts, vilket innebér att verksamheten fran 2005 samarbetar med nya akto-
rer.

Enheten har ca 400 intermittent anstidllda. En pagéende Gversyn av personalens
arbetstider och scheman kan komma att medfora budgetkonsekvenser under
2005.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Efter en organisationséversyn har ett ndrmande skett mellan korttidshemmen
Drommen och Navet. Enheterna har gemensam ledning. Det innebér forutom
gemensam verksamhetsutveckling ockséd en samordning av personal, kompe-
tens m.m.
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Korttidshemmet Drommen erbjuder korttidsvistelse till ungdomar och vuxna
(ca 16-40 ar) med autism och/eller utvecklingsstorning. Vistelsen ska tillgodo-
se behov av miljdombyte och rekreation.

Vid korttidshemmet Navet tillhandahalls dygnetruntboende som korttidsvistel-
se for ungdomar i aldern 12-23 &r med fysiskt funktionshinder. Man tar emot
30 ungdomar. Vistelsen ska tillgodose behov av miljdombyte och rekreation
och ge mgjlighet till personlig utveckling.

Personalen vid bade Drommen och Navet dr engagerade 1 EU-projektet
”Lys,kompa,funka” som bedrivs for personal inom stadens omsorg om funk-
tionshindrade.

Enheten for ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice utfor pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna led-
sagning och avldsarservice enligt lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL). Enheten utfor dven ledsag-
ning till Stockholms handikappféreningar.

Enheten formedlar ledsagare till personer med grava fysiska eller psykiska
funktionshinder. Syftet &r att underldtta deltagande i fritids- och kulturaktivite-
ter. Det handlar exempelvis om att triffa vénner, delta i kultur- och forenings-
liv, utdva sportaktiviteter etc.

Gruppverksamheter 1 form av utflykter for brukare dr mycket efterfrdgade och
uppskattade. Grupperna bestar vid varje tillfille av mellan 20 — 30 deltagare
inklusive ledsagarna.

Enheten for ledsagarservice inbjuder till brukarrad tva ganger om éret. Vid des-
sa deltar bade brukare och anhoriga. Ett 15-tal personer ingér i brukarradet.

Ledsagarna deltar i EU-projektet ”Lys, kompa och funka”, bade i basutbild-
ningen och kompletteringsutbildningen.

Enheten for ledsagarservice har de senaste aren haft en stadigt 6kande efterfra-
gan av sina tjanster. Enhetens prestationer (antal ledsagningstimmar) berdknas
for 2005 till ca 48 000 timmar jamfort med ca 39 000 timmar 2002.

LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

LoBen erbjuder som uppdragsfinansierade konsulter sina tjanster i lokal- och
byggnadsfragor till frimst stadsdelsforvaltningarna och internt inom social-
tjanstforvaltningen, men dven till externa bestillare. Tjdnsterna bestar av allt
frén idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektled-
ning, utredningar och analyser samt hyresforhandlingar och kontraktsgransk-
ning.
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Bostéider for funktionshindrade kommer fortsatt att vara ett prioriterat omrade
inom staden dér Loben far omfattande uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna
och internt fran staben.

Avveckling och omstrukturering av servicehusen kommer att innebéra savil
kommuncentrala som stadsdelsuppdrag i 6kad omfattning.

Kommunstyrelsen har &nnu inte tagit stéllning till den foreslagna sammanslag-
ningen av LoBen med utbildningsfoérvaltningens Projekt- och bestéllarstod. Det
innebér att LoBens organisatoriska hemvist 2005 dr ndgot oklar.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjdnstnamnden stoder ekonomiskt handikapporganisationer. Bidrag ges
bade till organisationer som ger individstdd och organisationer som bedriver
intressepolitiskt arbete.

Fysiska funktionshinder

Inom detta omrédde riktar sig socialtjinstnimndens bidragsgivning till f6rening-
ar med savil stora som sma medlemsantal. Exempelvis Sveriges Synskadades
Riksforbund — Stockholmsavdelningen och Stamningsféreningen. Ménga av de
foreningar som arbetar inom detta omrade bedriver intressepolitiskt arbete och
ar sedan ling tid tillbaka bidragstagare.

Flera foreningar har ocksé erhéllit projektbidrag for att na isolerade medlem-
mar och forma dessa att aktivera sig. Dessa projekt kommer att avslutas under
2004 och 2005. Forvaltningen kommer dérefter att prioritera ansdkningar som
kompletterar pagédende verksamheter och projekt som verkar for personer med
fysiska funktionshinder. 800 tkr finns avsatt for organisationer som ordnar led-
sagning vid olika aktiviteter i egen regi.

Psykiska funktionshinder

Bidrag ges till 16 organisationer/foreningar som arbetar med stdd till ménni-
skor med psykiska funktionshinder. Verksamheterna syftar till daglig syssel-
sattning, kamratstod och aktivering. Bland dessa finns exempelvis Fountain
House och Intresseforeningen for Schizofreni (IFS). Nimnden ger vidare peng-
ar till foreningar som arbetar lokalt med denna malgrupp. For dessa sex verk-
samheter star Riksforbundet f6r social och mental hdlsa (RSMH) som huvud-
man.

Under véren 2005 kommer forvaltningen att anordna en heldag for dessa fore-
ningar. De kommer dé att erbjudas presentera sina verksamheter med skdrmut-
stdllning och bokbord. Forvaltningen vinder sig till anstédllda pa stadsdelsfor-
valtningarna som arbetar med malgruppen och politiker inom den sociala sek-
torn.
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Generella stadsovergripande fragor

En huvuduppgift for socialtjanstforvaltningens stab for utveckling och projekt
ar att utarbeta, se Over och vid behov foresla forandringar av riktlinjer och poli-
cy for stadens arbete med ménniskor med fysiska och psykiska funktionshin-
der. Sérskilt viktigt &r att belysa frdgor om likvardig service och likstdllighet i
bistandsbedomningen.

Néamnden ska ocksé folja upp hur socialtjdnsten utvecklas i staden, samla in
och analysera kunskap samt fora den vidare till kommunstyrelsen och kom-
munfullméktige via socialtjanstndmnden. Detta giller bl.a. analyser av behov
inom olika omrdden, uppfoljning av speciella verksamheter, medverkan i1 6ver-
syn av resursfordelningssystem och nyckeltal samt utbyggnadsfrégor.

Socialtjanstndmnden bitrader stadsledningen i ett langsiktigt arbete med for-
handlingar med landstinget som syftar till att klargéra kostnads- och ansvars-
fordelningen och forbattra samarbetet mellan de bada huvudménnen. Gemen-
samma arbetsgrupper ska ta fram underlag for beslut om 6verenskommelser
inom samtliga programomraden.

Utomliinsplaceringar

Socialtjanstndmnden har betalningsansvar for ca 225 personer med utveck-
lingsstorning fran Stockholms ldns kommuner, placerade i 43 olika kommuner
utanfor lénet av landstinget fore LSS-lagstiftningen (LSS = lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade) och kommunaliseringen 1995. I betal-
ningsansvaret ingar att f6lja upp och omférhandla avtal och varddygnspriser.

Den 1 mars 2004 trddde en ny lag om utjimning av vissa kostnader for stod
och service till vissa funktionshindrade i kraft. Syftet med lagen adr normalise-
ring och den enskildes rétt att bli fullvirdig medborgare i sin boendekommun.
Alla interkommunala ersittningar forvintas med detta upphora for personer
med utvecklingsstorning savida det inte handlar om tillfélliga eller mycket spe-
ciella omsorgsbehov da ansvaret kan behallas av den placerande kommunen.

Stockholms stad har erbjudit sig att behalla betalningsansvaret under 2005, dvs.
fram till dess boendekommunen erhaller erséttning frén utjimningssystemet.
Under 2005 fortsitter arbetet med att traffa 6verenskommelser 1 denna fraga
med det 20-tal kommuner som for nirvarande inte ar beredda att 6verta kost-
nadsansvaret.

Omsorgen om funktionshindrade

I arbetet med att revidera riktlinjerna kommer sédrskild hdnsyn att tas till de fra-
gestéllningar som rdr barnperspektivet. Ett néra samarbete finns med metodut-
vecklingsprojektet kring barnhandlaggningsfragor inom ramen for BUS (BUS
= Barn och Unga med Sérskilda behov).
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Aven under 2005 kommer nya handliggare och utforarchefer att erbjudas ut-
bildning i stadens riktlinjer/ tillimpningsanvisningar inom omradet.

Ett samarbete med sdrskolan har inletts under verksamhetsaret 2004 och kom-
mer att avslutas under ar 2005. Syftet ar att ta fram rutiner och riktlinjer som
ska underlitta for den enskilde vid 6vergéngen fran skoltiden till bl.a. arbete,
daglig verksamhet och boende.

Socialtjinstforvaltningen har pa uppdrag fran samtliga stadsdelsndmnder ge-
nomfort en stadsgemensam ramupphandling av ”’Vissa boenden enligt SoL och
LSS samt daglig verksamhet enligt LSS {or personer med funktionshinder”.
Fran och med 2004 har 65 avtal traffats med 50 entreprendrer. [ uppdraget in-
gér att forvalta och folja upp avtalen under kommande ar. Fran och med 2005
avser socialtjdnstforvaltningen fakturera respektive stadsdelsforvaltning med
25 tkr for att tdcka de faktiska kostnaderna for uppdraget.

Socialpsykiatri

I budget for 2005 anges stdd till psykiskt funktionshindrade som ett prioriterat
omrade. Tendensen i staden ir att allt fler personer med psykiska funktionshin-
der dr i behov av olika stodatgarder. Utvecklingen under senare ar har varit att
socialtjdnsten ocksé fatt ta ett 6kat ansvar for ménniskor med psykiska funk-
tionshinder som har behov av omfattande stod- och vardinsatser. Denna ut-
veckling ser ut att fortsétta ocksa under kommande ar.

Ett viktigt arbetsomrade &r att utveckla kontakterna med landstingets psykiatri
for att faststdlla ansvarsomraden, forbéttra samverkan och finna former for och
rutiner i samverkan som ger ett effektivare utnyttjande av tillgéngliga resurser.
I arbetet ingér att i gemensamma 6verenskommelser mellan staden och lands-
tinget, reglera fragor sdsom kostnads- och ansvarsfordelning, rutiner vid ut-
skrivning fran slutenvérd, uppréttande av vardplaner etc.

Verksamheten med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade ska ut-
vérderas och staben ska medverka vid uppf6ljning av projekten med rorliga
team.

Statistik och resultat av olika kartldggningar vad avser behov av insatser till
psykiskt funktionshindrade ska samlas in och redovisas. Utifrdn dessa ska for-
battringsatgirder foreslas generellt och sérskilt for yngre vuxna.

I samverkan med stadsledningskontoret kommer staben att medverka i 6versyn
av resursfordelningssystemet inom programomradet socialpsykiatri.

Vidare kommer staben att medverka till att ta fram forslag till formedling av
olika arbets- och sysselséttningstjanster
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Darutover medverkar staben i metod- och kompetensutveckling inom pro-
gramomrddet socialpsykiatri dels i samarbete med kompetensfonden kring bl.a.
olika utbildningar och framtagande av system for utredning, dokumentation
och uppfdljning, dels i samarbete med FoU-enheten i1 utvecklandet av ett kun-
skapscenter for insatser till psykiskt funktionshindrade.

Utbyggnad
I stadens budget for 2005 anges som stadens mal att ”verka fér om- och ny-
byggnation av gruppbostidder, men dven alternativa boendeformer ...”. Under

kommunstyrelsen finns avsatt sarskilda medel for att stimulera utbyggnaden av
bostidder med sirskild service for funktionshindrade. En genomf6randegrupp,
som leds av socialtjanstforvaltningen har i uppdrag att pa 6vergripande niva
inventera mojliga objekt, utarbeta olika programunderlag, granska projektens
kvalitet och underlétta genomforandet. Den framtida organisationen for ge-
nomfrandegrupperna i staden utreds av kommunstyrelsen.

Under 2005 kommer staben att fortsitta det pabdrjade arbetet med att 1 samrad
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna utreda och initiera utbyggnad
av bostdder med sirskild service. I arbetet ingdr att utveckla fler och alternativa
boendeformer for sévil psykiskt som fysiskt funktionshindrade.

En ldgesrapport fran Genomforandegruppens arbete kommer att lamnas under
2005.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for de mest utsatta

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att
stirka det brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta
med dtgirder for att fa fler ménniskor 1 arbete. Samverka med ideella organisa-
tioner.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer étar sig socialtjinstnamnden
att ge bidrag till organisationer som ocksd anordnar harbérgesplatser och/eller
korttidsplatser for hemldsa eller driver egna boenden (anslags- och intaktsfi-
nansierade boenden).

Socialtjanstndmnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Socialtjdnstndmnden atar sig att i samarbete med stadsdelarna arbeta for att pé
speciellt utsatta platser i staden forebygga alkohol- och narkotikamissbruk,
prostitution och annan kriminalitet.

Socialtjdnstndmnden atar sig att bedriva uppsokande arbete och erbjuda olika
former av insatser for missbrukare och hemlosa.

Socialtjanstndmnden atar sig att erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabi-
literingsinsatser samt pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for vux-
na med alkohol- och drogmissbruk.
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Insatser for de mest utsatta Kostnader Intikter Netto

Egna verksamheter

- HVB vuxna -175,6 175,6 0,0
- Krukis/Ornsberg -20,3 20,3 0,0
- START -32,3 16,6 -15,7
- Skuldréadgivningskonsulterna -1,1 1,1 0,0
- Enheten for hemlosa -161,1 14,7 -146,4
- Socialjouren -14.4 -14.4
- Tak-6ver-huvudet-garantin -3,4 2,0 -1,4
- Uppsokarenheten for vuxna -6,4 -6,4
- Prostitutionsenheten -4,7 -4,7
- Jourhavande kurator -2,3 -2,3
- Kiriscentrum for kvinnor -9,5 2,2 -7,3
- Stadsovergripande boenden -48,8 45,6 -3,2

(Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull
Vistan, Aldreboendet Gamlebo, Hvilan)
- Operation kvinnofrid -0.8 -0.8

Stod till utomstédende organisationer -71,6 -71,6

Privata aktOrer

- Planeringshemmet Hammarbybacken -17,9 -17,9
- Skarpnéck Care
Totalt -570,2 278,1 -292,1

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administra-
tion

Egna verksamheter

HVB Vuxna

HVB Vuxna vénder sig till personer som pa grund av missbruk, psykisk ohélsa,
kriminalitet eller andra svarigheter 1 sitt liv behover en plattform for forénd-
ring. | ndra samarbete med uppdragsgivarna, i forsta hand stadsdelsforvaltning-
arna, erbjuder man individuellt anpassade tjdnster.

Utifran en genomford omvirldsanalys som utmynnat i en verksamhetsvision
kommer strategiarbetet, som paborjades i strukturerade former under 2004 att
fortsdtta under 2005. Grunden 1 fordndringsarbetet ar att producera tjanster som
utfors 1 samverkan mellan olika verksamheter inom och utanfér HVB Vuxna.
Malet ar att nidtverket ska ha ett brett utbud av tjanster for att kunna tillgodose
klienternas individuella behov. Detta innebir 6kad strukturerad samverkan in-
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ternt och externt, samt fordndrade krav pa bade verksamhetsledare och medar-
betare i deras yrkesroll.

I det fortsatta strategiarbetet ingar en genomlysning av varje enskild verksam-
het for att finna samverkansformer mellan verksamheterna. Syftet 4r att minska
kostnaderna utan att darfor forsdmra kvalitén. Med kdnnedom om stadsdelsfor-
valtningarnas 6nskemél om mindre kostadskriavande placeringar, kommer dven
en Oversyn att goras for att vdga pris mot kvalité. Detta kan innebéra att vissa
tjénster utgar eftersom varddygnspriset i annat fall blir s hogt att de inte kan
sdljas.

For varje klient utarbetas en personlig utvecklingsplan. De personliga utveck-
lingsuppdragen genomfors av verksamheter som ingér i natverket. Uppdragen
ges till verksamheter som bést kan tillgodose de behov som individen har. Efter
varje avslutat uppdrag sker en uppfoljning av den enskildes utvecklingsplan for
att se om forvéntade resultat har uppnatts.

Behandlingshemmens utbud &r i dagsldget for stort 1 forhallande till efterfra-
gan. Darfor har en 6versyn och utvirdering av ett antal verksamheter paborjats
och kommer att fortsitta under 2005.

Under drygt ett ir har behandlingshemmet Vistberga gérd haft en forsoksverk-
samhet med ett avskilt l1agtroskelprogram for unga kvinnor som oftast 4r hem-
16sa och inte direkt kan ga in 1 ett behandlingsprogram. Avsaknad av egen bo-
stad, ett beroende av destruktiva mén for sin forsdrjning och en svag formaga
att fatta egna beslut gor att denna grupp kvinnor har ett sérskilt skyddsbehov.
Dessa kvinnor behover fysisk och psykisk dterhdmtning samt stirka sin moti-
vation. En utredning behdver ofta genomf6ras for att ta stillning till eventuellt
vardbehov. Behov av verksamheten har funnits, men dygnsavgiften har gjort
att efterfrdgan varit 1ag. Forvaltningen ansoker 1 ett drende till novemberndmn-
den 2004 om sirskilda medel for denna utsatta grupp.

Fordndringar i Véstberga gards 6vriga utbud kan bli aktuella under 2005.

Vid behandlingshemmet Ostagarden pagar ett omstruktureringsarbete med in-
riktning mot att fordndra innehéllet i virden, utifran diskussioner med och 6ns-
kemal fran stadsdelsforvaltningarna.

Stodboendehemmet Lindens program kommer att ses dver for att béttre anpas-
sas efter stadsdelsforvaltningarnas behov.

START (Stockholms arbetsmarknadstjinster)

START tillhandahaller efterfragade tjénster for arbetslivsinriktad rehabilitering
och habilitering till stadsdelsforvaltningarna, andra myndigheter och organisa-
tioner. Enhetens dvergripande mal ar att forbereda och forbattra mdjligheterna
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for personer med arbetsrelaterad problematik att fa eller behalla ett arbete och
dérigenom klara sin forsorjning.

Enheten erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering och habilitering pa egna eller
externa arbetsplatser. Med habilitering menas daglig sysselsittning i form av
meningsfullt arbete for personer med arbetshinder som inte lyder under lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

START har 175 rehabiliteringsplatser fordelat pa 16 % utredningar/ bedom-
ningar, 22 % arbetstrining, 55 % arbetspraktik, 7 % ungdomsplatser (arbetstré-
ning och arbetspraktik)

Enheten har under innevarande ér forlangt avtalen med Forsdkringskassan och
Liansarbetsndmnden och dessa avtal kommer att gilla under 2005.

Under 2004 har START slutfort EU-projektet ”verksamhets och kompetensana-
lys”, Véxtkraft Mal 3. Det har resulterat i kompetensutvecklingsplaner pa bade
enhets- och individnivd som utgér ifrdn verksamhetens behov. Under 2005 ska
verksamhets- och kompetensutvecklingsplanen genomforas och f6ljas upp.

Stockholms Hantverksforening har tagit initiativ till ett samarbete mellan sina
medlemsforetag, START och utbildningsforvaltningen om ett utvecklingspro-
jekt for gruppen ungdomar 20 -24 ar. Projektmalet &r att ge unga manniskor
med avbruten skolgang mojlighet till fornyad motivation, yrkesutbildning och
forsorjningsformaga i ett eget valt hantverksyrke. START har stillt sig positiva
till att delta 1 projektet dir START genom Lundaverkstaden ska fungera som
arbetstraningsverksamhet. Projektet medfinansieras av Kompetensfonden och
ESF-ridet (EFS — Europeiska socialfonden).

Genom en minskning av budgetramen med 2,1 mkr subventioneras verksamhe-
ten till 50 % under 2005.

Skuldradgivningskonsulterna

Skuldradgivningskonsulterna ar en specialistfunktion tillgénglig for framst
stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivare. I samverkan med dessa
utvecklar och samordnar man metoder, information och utbildning.

Aven andra personalgrupper som exempelvis socialsekreterare har blivit en
viktig mélgrupp att nd med information och utbildning om budget- och skuld-
fragor.

Verksamheten dr intéktsfinansierad och forutsdtter att stadsdelsforvaltningarna
abonnerar pa konsulternas tjanster. Infor 2005 har dessa dnnu inte tagit stéll-
ning till att teckna 6verenskommelser. Verksamhetens existens bygger pé att
flertalet stadsdelsforvaltningar kommer att teckna sddana.
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Socialjouren

Socialjouren &r ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter
och ansvarar for handldggning av akuta sociala problem som uppstar pa icke-
kontorstid. Socialjouren &r vidare ansvarig for myndighetsutdvning pa icke
kontorstid vad géller drenden aktuella inom individ- och familjeomsorgen. Till
Socialjouren kan allménheten dven vinda sig for rad och stod.

Personer som inte 4r boende i Stockholm men som ér i behov av socialtjédnstens
insatser tas emot dven dagtid.

Socialjouren har dirutdver det akuta psykosociala ansvaret vid katastrofer,
storre olyckor och brander inom Stockholms stad, samt ansvar for att berdrd
stadsdelsforvaltning aktiveras.

Forvaltningen bedomer att personalnedskérningar inte dr mdjliga att géra om
Socialjouren ska kunna genomfora sina ataganden. Jourverksamheten maste
vara bemannad dyget runt och ha kapacitet att gora akuta utryckningar. Ut-
rymme fOr besparingar pa andra konton finns inte.

Tak-6verhuvudet-garantin (TOG)

Under icke-kontorstid ansvarar Socialjouren for att hemlosa som behover akut
logi fir en placering. Forvaltningen har i projektform arbetat med faltférlagd
bistdndsbeddmning for personer som soker nattlogi pa hiarbargen. Projektet pa-
gick till och med den 15 september 2004 och ska nu utvérderas.

Syftet med projektet var att forbéittra mottagande och uppfoljning av de hemlo-
sa som soker akut logi pa hiarbargen efter kontorstid. Projektet hade ocksa i
uppdrag att ansvara for uppfoljning av de klienter som sokt logi genom direkt-
intag och att informera och lanka klienten vidare till aktuell forvaltning for
fortsatt planering. Utvédrderingen av projektet ska ligga till grund for ett metod-
utvecklingsarbete, som syftar till att battre kunna stodja och hjéalpa hemlésa
med akut behov av logi.

Antalet hemlosa som sokt sig direkt till hdrbédrge fran och med maj till och med
augusti har minskat kraftigt jimfort med samma period forra éret, vilket inne-
bir att projektets lyckats lanka ett stort antal klienter, som kommit via direktin-
tag, till stadsdelsforvaltningarna for langsiktigare planeringar.

Kostnaderna for tak-dver-huvudet-garantin uppgér till ca 3,4 mkr. Prognosen i
tertial 2 2004 pekar pa ett budgetunderskott om ca 2,5 mkr. Overskridandet be-
ror pa hogre kostnader &n forvéntat for akut logi enligt tak-6ver-huvudet-
garantin.

Kommunfullméktiges beslut om tak-6ver-huvudet-garantin giller samtliga
ndmnder inom det sociala omradet. Kostnaderna har hittills legat pa social-
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tjianstndmnden. Med hénsyn till nimndens besparingsatagande kommer for-
valtningen frdn och med 2005 att fakturera placerande forvaltning oavsett om
placeringen skett genom Socialjouren eller annan foérvaltning. Socialjouren ar-
betar pa delegation fran stadsdelsndmnderna.

Uppsokarenheten for vuxna
Uppsokarenheten for vuxna ska skapa mojligheter for utsatta manniskor (hem-
16sa, missbrukare, psykiskt sjuka) att f4 hjdlp av det ordinarie hjélpsystemet.

Uppsokarnas uppdrag ér att utgora en lank mellan klient och stadsdelsforvalt-
ning eller annan enhet inom eller utom staden och ingé som en del av klientens
professionella natverk. I lankningsarbetet ska uppsokarna striva efter att over-
fora en samlad bild av den enskilde klienten och ge underlag till ordinarie
handlaggare for adekvat bistdnd. Lankningsarbete och samordning runt enskil-
da klienter ska utforas pa ett sitt som uppmuntrar samarbete och dialog med
samarbetspartners.

Enheten &r socialtjinstens yttersta utpost for att na utsatta mianniskor som be-
hover stdd eller behdver motiveras att ta emot stdd av det ordinarie hjélpsyste-
met. Mdtet mellan uppsdkare och klient dr den barande kraften i arbetet och ut-
gor en process som kriver speciell kunskap och personlig kompetens. Syftet
med motet dr att 14 igdng en kedja av processer och atgirder som leder till att
klienten kan tillgodogora sig det stod som erbjuds.

I enhetens uppdrag ingér att uppméarksamma, identifiera, och lyfta fram brister
1 hjélpsystemen genom att kartldgga och rapportera om trender, boplatser och
andra sociala problem som uppmérksammas genom det féltforlagda arbetet.
Dessa uppdrag ska ses som tillfalliga projekt inom den I6pande verksamheten
och ska genomforas efter verksamhetsmassiga 6vervédgningar frén fall till fall.

Uppsokarna ska genom speciellt avdelade resurser ansvara for uppfoljning och
lankning av hemldsa som soker akut logi genom direktintag pé stadens natthér-
bérgen. I ett projekt som genomforts av Socialjouren har forsok med flexibel
faltforlagd bistandsbedomning pé natthdrbargen provats. Uppsokarenheten
kommer att medverka i arbetet med att utveckla flexibel faltforlagd bistandsbe-
domning, samordning, uppfoljning och ldnkning av hemldsa pa hirbargen un-
der 2005.

Enheten for hemlosa, Uppsokarenheten for vuxna och Stadsmissionen i Stock-
holm planerar att genomfora en gemensam nitverksutbildning for all personal i
att arbeta med hemlosa och deras nétverk.

Vid MBL-forhandlingar i samband med omorganisationen faststilldes att Upp-
sokarenheten for vuxna skulle besta av tva socialsekreterare pad Kronobergs-
hiktet, 4tta uppsdkare pa schema samt tvé socialsekreterare for TOG-hantering,
dvs. totalt 12 socialsekreterare. For att alla socialsekreterare fran den tidigare
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Uppsokarenheten skulle fa en tillhdrighet inplacerades 14 socialsekreterare pa
Vuxenuppsokarenheten.

Budgeten inom Uppsodkarenheten for vuxna medger 12 socialsekreterartjénster,
vilket faststilldes vid MBL-forhandlingen i samband med omorganisationen.
En 6versyn av flera funktioner inom enheten ska goras under 2005. Forvalt-
ningen foreslar darfor ocksé att stor restriktivitet giller vid vikarietdckning vid
tjénstledigheter, sjukdom etc. pd anstillningar som &r foremél for 6versyn.

Prostitutionsenheten

Prostitutionsenheten ska arbeta for att minska prostitutionen. Enheten ska ha
kunskap om prostitutionens omfattning i staden och kompetens inom omradet
for att kunna erbjuda personal vid stadsdelarna och andra samarbetspartners in-
formation och stod i fragor som rér omradet. Kopare av sexuella tjénster ska
erbjudas radgivning och stdd. Enheten &r ansvarig for utveckling och samarbe-
te med andra i myndigheter i frigor om méinniskohandel.

Kommunfullméktige gav den 1 mars 2004 socialtjinstndmnden i uppdrag att
revidera det sociala programmet for att minska prostitutionen. Forslag till revi-
derat program bildggs verksamhetsplanen.

Prostitutionsenheten féreslas vakanshalla 0,5 socialsekreterare och minska 6v-
rigtanslaget for att klara budgetramarna for 2005. Det innebar att vikarier inte
kan tas in vid sjukdom, ledigheter etc. Nerdragningen av dvrigtanslaget innebar
minskad tillging till bil och att en gruppverksamhet upphor.

Information pé Internet om prostitution foréndras stdndigt och det &r svart for
oinvigda att hitta och sortera information. Samtidigt efterfragas information om
hur prostitutionen pa Internet ser ut och fordndras. Vikten av att f6lja utveck-
lingen pé Internet patalades nér det sociala programmet for att minska prostitu-
tionen var uppe for beslut hos kommunstyrelsen. De budgetméissiga ramarna
ger under 2005 inte utrymme for att ndrmare kartlgga nétprostitutionen. For-
valtningen foreslér dérfor att Prostitutionsenheten inom ramen for ett projekt
kompetensutvecklar personal med grundkunskap om Internet och olika sok-
funktioner och att en narmare kartliggning av nitprostitutionen darefter
genomfors. En ansokan om medel fran kompetensfonden for detta projekt har
behandlats av socialtjanstndmnden den 30 november 2004.

En del i enhetens arbete bor ocksa vara att ha en kontinuerlig kontakt med Ma-
ria Ungdomsenhet och stadsdelsforvaltningarnas ungdomsgrupper, eftersom
allt fler ungdomar tar sexuella kontakter via Internet och att ménga nya trender
forst borjar inom den yngre gruppen.
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Jourhavande kurator
Jourhavande kurator tar emot akuta krissamtal fran stadens invanare under hal-
va dygnet, kl. 15.00 till 03.00 aret om.

Jourhavande kurators verksamhet berér kompetensmaéssigt bl.a. hédlso- och
sjukvérdslagens (HSL), socialtjanstlagens (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) ansvarsomrdden. En majoritet av de som
vénder sig till verksamheten har psykiska problem.

Verksamheten ryms inom budgetramarna.

Stadsgemensamma boenden

Socialtjanstforvaltningen driver flera boenden for hemldsa dar krav pa fullsti-
dig drogfrihet inte stélls. De boende tillats inte att anvdnda droger/missbruka
inom boendet, men blir inte automatiskt utskrivna om de ar paverkade.

Racksta

For narvarande pagér projektering av ett nytt boende for hemlosa i f.d. Ricksta
dldreboende. Ett vaningsplan ska iordningstillas for maximalt 27 hemldsa. Pa
vaningsplanet finns 23 rum, varav 15 &r enkelrum och 8 ar dubbelrum. Rum-
men ska mobleras och forses med trinettkok. Récksta ska fungera som ett 1ag-
troskelboende med inriktning pd ADL- och boendetraning. Det dr sdledes inget
permanent boende, men de boende ska kunna bo kvar till dess en tréningsli-
genhet dr ordnad. Successiv inflyttning kommer att ske med start i mitten pa
december 2004.

Drevvikshemmet

Drevvikshemmet dr ett HVB-hem med tillstand for 20 platser. Malgruppen ar
hemldsa mén och kvinnor med sévil allvarliga missbruks- som psykiska pro-
blem med behov av en liangre tids skyddat boende med kost, logi, stod och till-
syn. Beldggningen berdknas uppga till 92% under 2005.

Triaden

Triaden &r ett individanpassat boende med hog tolerans for hemldsa min och
kvinnor med missbruksproblem och psykiska problem. Triaden har 19 platser.
Belédggningen beréiknas uppga till 90% under 2005.

Norrtull

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser 1 dygnet-runt-boende av korttidska-
raktdr for hemldsa mén. Tonvikten dr lagd pa social planering i samarbete med
placerande handldggare och klienten sjdlv. Klienter utan klar social planering
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tas emot och man medverkar vid beddmning och att initiera planering efter en
tids boende. Belidggningen beridknas uppgé till 90% under 2005.

Aldreboendet Gamlebo

Gamlebo &r ett dldreboende med 29 platser. Malgruppen dr hemldsa médn och
kvinnor éver 65 &r med missbruksproblem och psykisk ohilsa. Aldre hemldsa
far genom Gamlebo tillgdng till ett dldreboende som &r anpassat till denna mal-
grupps speciella behov av stod, omvardnad och tillsyn samt en trygghet som
varar till livets slutskede.

Beldggningen beréknas att uppgé till 96% under 2005.

Utbildning om dubbeldiagnoser

Forvaltningen har beviljats hogst 750 tkr frdn kompetensfonden for att genom-
fora utbildning om dubbeldiagnoser for institutionspersonal. Utbildningen
genomfors 1 samarbete med Beroendecentrum Stockholm. En blockutbildning
for 30 personer genomfors under hosten 2004 och en fortséttningsutbildning
genomfors under varen 2005. Hosten 2005 genomfors en samverkansutbild-
ning med 10 platser for institutionspersonal, 10 platser for personal inom bero-
endevérden och 10 plaster for personal inom psykiatrin. For att den nya kun-
skapen ska kunna implementeras pa ett bra sétt i verksamheterna erbjuds all in-
stitutionspersonal samt forestandare/chefer ett antal halvdagsforeldsningar un-
der hosten 2004 och varen 2005 av mycket kvalificerade foreldsare inom de
olika dmnesomréden, som blockutbildningen omfattar.

Entreprenad

Planeringshemmet Hammarbybacken

Hemmet har upphandlats i konkurrens och drivs frdn och med den 1 april 2002
av Planeringshemmen AB. Socialtjdnstndmnden har beslutat forléinga avtalet
med Planeringshemmen AB frdn och med den 31 mars 2005 med ytterligare
tva ar. Verksamheten tillhandahéller akut nattlogi for tio mén och sex kvinnor
samt tio forldngda akutplatser, som kan bokas for hogst 14 dagar. Hemmet har
utokat sitt platsantal for akuta logiplaceringar genom Socialjouren med ytterli-
gare sex harbargesplatser for médn. Tak-6ver-huvudet-garantin kan ddrmed 14t-
tare upprétthallas.

Malet med verksamheten dr att i samverkan med berérd stadsdelsforvaltning
och Enheten for hemlosa kunna bedriva ett offensivt planerings- och motiva-
tionsarbete med klienten for att forsoka bryta ett destruktivt levnadsmonster.

Planeringshemmen AB uppfyller mer 4n vél prestationerna enligt géllande av-
tal. Beldggningen pa manssidan dverstiger 100%. P& kvinnosidan varierar ef-
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terfragan, men de kvinnor som tas emot pa Planeringshemmet &r i mycket dalig
kondition och tas ofta inte emot pd andra institutioner.

Planeringshemmen AB vann kvalitetsutmérkelsen 2004 i klassen 6vrig vard
och omsorg. Priset delades med Sociala enheten pa Norrmalm stadsdelsndmnd.

Insatser for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor har i uppdrag att arbeta med kvinnor med eventuella

barn, som varit utsatta for fysiskt, psykiskt och sexuellt vald av en nérstaende

man. Uppdraget innebér att

e tillhandahalla ett skyddat boende for kvinnor och eventuellt medfoljande
barn

e tillhandahalla en jourtelefon, 6ppen dygnet runt

e tillhandahalla en kostnadsfri 6ppen samtalsmottagning for valdsutsatta och
véldtagna kvinnor. Besoken pd samtalsmottagningen &r kostnadsfria och
kvinnorna har ritt att vara anonyma

e vara ett resurscentrum for frigor rorande valdsutsatta kvinnor.

Socialtjanstnimnden beslutade den 21 september 2004 att subventionera vard-
dygnsavgiften pa Kriscentrum for kvinnor till 400 kr/dygn for kvinna och 150
kr/dygn for barn for dterstoden av 2004. For att hilla en 1ag prisniva 2005, 500
kr/dygn for kvinna och 150 kr/dygn for barn, maste 1,6 mkr tillforas verksam-
heten. Kriscentrum for kvinnor foreslas minska personalstaten med en anstill-
ning som behandlingsassistent for att rymma personalkostnaderna inom bud-
getramarna. Behandlingsassistenten ingér i barnteamet, men &r inte involverad
i enskilda samtal med barnen eller deltagande i strukturerade och pedagogiska
grupper, som ér de viktigaste inslagen i arbetet med barnen. Behandlingsassi-
stentens uppdrag ér ordna utflykter for mammor och barn och att rycka in nér
behov finns.

Projekt med kuratorer

Ett projekt med kuratorer knutna till Kriscentrum for kvinnor planeras. I syfte
att erbjuda véldsutsatta kvinnor professionell samtalshjélp nitter och helger ér
tanken att under en begrinsad projekttid knyta tre kuratorer till Kriscentrum for
kvinnor, med huvudsaklig arbetstid nétter och helger. Dessa kuratorer ska kun-
na infinna sig vid Stockholms samtliga akutsjukhus for att i akutskedet erbjuda
sina tjanster. Det ska ocksé vara mojligt att i samrad med lénets socialjourer
erbjuda plats pd Kriscentrum akut i man av plats. Manga av de misshandlade
kvinnorna har kommit for att soka vard for sina skador och star inte i begrepp
att lamna mannen. Dessa kvinnor kan fa information om vart de kan vénda sig
om de behover prata om sin situation, alternativt [imna mannen.
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Organisatoriskt planeras projektkuratorerna knytas till Kriscentrums 6ppna
mottagning for att en smidig vig ska mdjliggdras fran projektkuratorerna till
Kriscentrums ppna mottagning for de kvinnor som vill ta emot samtalsstdd.
De véldtagna kvinnorna kan erbjudas kontakt med Kriscentrums mottagning
for véaldtagna kvinnor. Om dessa kvinnor far hjélp i ett mycket tidigt skede un-
derléttar det bearbetningsprocessen. Kvinnor som blivit fysiskt, psykiskt och
sexuellt misshandlade visar ofta posttraumatiska stressyndrom. Andra vanliga
reaktioner dr depressioner och suicidbenigenhet. I samrad med kvinnan kan en
overforing av information till sjukhusets dagtidsanstéllda kuratorer goras per
skriftlig rapport, for de kvinnor som 6nskar kontakt med sjukhusets kuratorer.
Landstinget planerar en centraliserad valdtiktsmottagning som inrymmas pa
Sodersjukhuset och ha en kapacitet att ta emot 600 kvinnor. Ett samarbete pla-
neras med denna mottagning.

En ans6kan om medel till utvecklingsprojektet kommer att sindas till kompe-
tensfondens kansli.

Viistan

Vistan ir ett stodboende for 6-8 hemldsa kvinnor med missbruk och psykisk
problematik. Inom boendeenheten finns ett ndra samarbete med beroendevér-
den och psykiatrin. Ett samverkansavtal har utarbetats och avsikten med sam-
arbetet &r att vid behov kunna fa tillgéng till medicinsk och psykiatrisk bedom-
ning och vard dygnet runt. Platsantalet kommer att utdkas till 10 platser genom
att ett personalrum byggs om. Beldggningen berdknas att uppga till 87 % under
2005.

Intraprenad

Hvilan

Hyvilan ér ett akut- och korttidsboende for 18 kvinnor med mdjlighet till fem extra-
platser vid hog beldggning. Verksamheten har upphandlats i konkurrens. En intra-
prenaddverenskommelse tecknades frdn och med den 1 maj 2001. Socialtjénst-
ndmnden har forléngt intraprenadavtalet med tva ar till och med den 30 april 2006.

Under januari 2004 genomfordes i samarbete med Kriscentrum for kvinnor en
utbildning av personalen pd Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen
véldsutsatta kvinnor kan forbéttras. Ett stort antal hemlosa kvinnor som kom-
mer till Hvilan har, férutom psykiska problem och/eller missbrukarproblem,
ocksa blivit utsatta for vald. Fran och med 2005 kommer tre platser att vikas
for missbrukande valdsutsatta kvinnor, som behover ett akut boende och skydd.
Forvaltningen foreslar att samma avgift tas ut for dessa platser som pé Kris-
centrum for kvinnor dvs. 500 kr/dygn inklusive egenavgiften for kvinnan som
ar 148 kr/dygn for boende och full kost. Om kvinnan efter 14 dagar kvarstannar
pa Hvilan blir avgiften 550 kronor/dygn, vilket dr samma avgift som tas ut pa
alla stadsovergripande akut- och korttidsboenden efter 14 dagar.
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Det finns 1 dagslédget inte nagot skyddat boende som enbart riktar sig mot mal-
gruppen missbrukande kvinnor som har utsatts for vald. Det ar darfor angeldget
att dessa kvinnor kan fa ett bra omhédndertagande pé de institutioner som finns
att tillga. Utbildning for fler kvinnoinstitutioner planeras.

Operation kvinnofrid

Stadens deltagande i Operation Kvinnofrids myndighetssamverkan pé ldnsniva
fortsatter. Handlingsprogrammet for stadens arbete inom Operation Kvinnofrid
kommer att revideras under aret. Precens har inom ramen for Operation Kvin-
nofrid sedan 1999 genomfort utbildnings- och informationssatsningar om méns
vald mot kvinnor och barn i samrad med stadsdelsforvaltningarna. Under 2005
kommer Precens att erbjuda stadsdelsforvaltningarnas personal inom social-
tjansten, forskolan och grundskolan en ny omgéng av denna utbildningssats-
ning. [ dessa sammanhang uppmérksammans dven det psykiska valdet samt
misshandel av flickor och unga kvinnor i patriarkala familjer. Enheten kommer
ocksé att fortsétta bistd stadsdelsforvaltningar att slutfora arbetet med lokala
handlingsplaner i kvinnofridsfragor.

Utbildningsinsatser

Utbildning i metoder att mota valdsutsatta kvinnor

Utbildningar om véld mot kvinnor samt hur man kan bemota valdsutsatta, dven
drogmissbrukande, kvinnor ska genomforas av Precens (Operation Kvinnofrid)
i samrad med socialtjanstforvaltningens andra avdelningar/enheter for personal
vid institutioner och behandlingshem.

Bemdétande av mdn som utovat vald mot kvinnor

Precens kommer att bilda nitverk mellan stadsdelsférvaltningar och myndighe-
ter for att utveckla metoder och byta erfarenheter av hur man kan beméta de
mén som har utovat vld mot kvinnor och ar kdnda hos polisen och socialtjans-
ten. I dessa fragor kan en samverkan mellan nérliggande stadsdelsforvaltningar
och med polisens familjevaldsenheter utvecklas. For att kunna minska det s.k.
hedersrelaterade véldet dr d&ven hiar ménnen i familjen en viktig mélgrupp.
Samverkan kommer édven att utvecklas med frivilligorganisationer.

Genusutbildning

Forvaltningen har utarbetat ett forslag till utbildning for att forbéttra stodet till
utsatta kvinnor genom att hoja kompetensen hos personalen, som arbetar inom
olika kvinnoverksamheter péd forvaltningen. Kompetensfonden har beviljat ca
310 tkr for att genomfora tva S-podngskurser i genuskunskap i socialt arbete
for 25 deltagare per kurs och termin. Utbildningen arrangeras av Socialhdgsko-
lan. De personer som genomgér utbildningen kommer att bilda ett gemensamt
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nétverk inom forvaltningen. Syftet med nétverket &r att diskutera metodutveck-
ling och andra angelédgna frdgor med utbildningen som gemensam grund och
att ta del av varandras kunskaper och erfarenheter. Kunskapen fran genomford
utbildning ska sékras genom efterf6ljande FoU-cirklar. Cirklarna planeras star-
ta i mars 2005 och syftet med cirklarna &r att sdkra implementeringen av ny-
vunnen teoretisk kunskap i praktiskt arbete.

Organisationsdrivna verksamheter

Organisations- och foreningsutskottet (OFU) beviljar bidrag till tva verksamhe-
ter, som arbetar med stdd och skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och de-
ras barn, Alla Kvinnors Hus och Systerjour Somaya. Dessa verksamheter dr
mycket efterfrigade och ibland tvingas de ansvariga sdga nej till hjdlpsdkande.

OFU beviljar vidare bidrag till verksamheter som riktar sig till kvinnor som ut-
satts for hedersrelaterat vald. Foreningar som erhaller pengar for detta dr Sys-
terjouren Somaya, Kvinnors Nétverk, Kvinnors Rétt, Terrafem och Elektrapro-
jektet.

Afrikanska kvinnors nétverk (8 foreningar) erhéller pengar {or arbete med
kvinnors hélsa, information mot konsstympning samt for prostitutions- och hiv-
forebyggande insatser.

Insatser mot hemloshet

Under 2005 kommer forvaltningen att fortsétta fokusera arbetet pa att utveckla
olika former av stadigvarande boende for att erbjuda hemlosa alternativ till
harbéargen och korttidsboenden. Losningarna ser olika ut beroende pa den en-
skildes behov. For ménga hemldsa handlar det om en hel virdkedja som beho-
ver fungera. Nagra av de fragor som sirskilt kommer att lyftas fram 2005 &r
foljande.

Ta fram boenden med enklare boendestod for hemlosa.

En arbetsgrupp bildades 2004 {or att ta fram boenden i enkla smahus pa lamp-
lig mark runt om i staden. I gruppen finns ocksa representanter frén stadsbygg-
nadskontoret och gatu- och fastighetskontoret. Inspirationen till modellen med
smahus for hemlosa kommer frdn Danmark dér husen kallas for Skeve Hus —
skeve hus for skeve existenser. Den mest aktuella malgruppen for detta boende
ar de lite udda hemldsa som inte fungerar i mer kollektiva boendeldsningar el-
ler 1 en ldgenhet. Denna grupp skulle kunna fungera béttre i sméhus och med
ett enklare boendestdd. Under dret kommer forvaltningen att arbeta vidare med
ett par foreslagna markomraden. Forhoppningen dr att det kommer att starta
atminstone ett smdhusomrdde med maximalt dtta hus under aret.

Forvaltningen soker ocksé boendeldsningar i befintliga servicehus. Pa flera hill
1 staden finns ndmligen servicehus med outhyrda ldgenheter. Den grupp hemlo-
sa som kan bli aktuella &r de som ér lite 4ldre och som behover ett enklare bo-
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endestdd for att kunna klara ett boende. Det finns ocksé samordningsvinster att
gbra da personal redan finns pé plats. Férhoppningen &r att hemldsa kommer
att erbjudas boende i d&tminstone ett servicehus under aret, ett s.k. pilotprojekt
for att visa att det kan fungera bra.

Prova mojligheten for de hemlosa att sjilva delta i byggandet av bostdider ge-
nom sjdlvbyggeriprojekt.

Denna mgjlighet har tagits upp till diskussion pa forvaltningen, men ndgon
lamplig 16sning har &nnu inte funnits. Till viss del kan det bli aktuellt med
sméhusen, s.k. Skeve Hus, men endast i mindre grad. Forvaltningen kommer
under aret att undersdka mdjligheten for hemldsa, i mer langsiktiga boenden,
att vara med och underhélla sina l4genheter.

Utéka lagtroskelverksamheter och oppna dagverksamheter, gdrna i samverkan
med andra ndmnder.

Som ett led 1 att ytterligare ticka ett steg 1 vardkedjan 6ppnas Récksta i egen
regi i december 2004 med maximalt 27 boende. Récksta &r ett 1dgtroskelboende
for hemlosa som dr motiverade att klara sig mer sjdlva. Hér bor de hemldsa i
egna sma ldgenheter med toalett och pentry. Duschrum och tvéttstugor finns i
varje korridor. En mycket viktigt del i verksamheten &r att tréna de boende 1 att
laga mat, stdda, skota personlig hygien m.m. Det serveras ingen mat hér, utan
de boende sjdlva ska, med trining, kunna skota mathéllningen. Efter tiden pa
Récksta &r det meningen att de boende ska kunna flytta in i exempelvis tra-
nings- eller forsokslédgenheter. Under &ret kommer forvaltningen att fortsétta
undersoka mojligheterna att 6ppna andra lagtroskelboenden.

Tillsammans med Stockholms Stads Bostadsformedling AB oka antalet forsoks-
och triningsldgenheter.

Antalet forsoks- och traningsldgenheter har 6kat rejdlt under de senaste aren.
Ar 2001 formedlades 138 ldgenheter. Ar 2002 hade antalet stigit till 158, och &r
2003 var antalet uppe 1 236 lagenheter. Prognosen for 2004 &r 282 ldgenheter.
Aven Enheten for hemldsa har fatt fler forsoks- och triningsligenheter fran och
med 2002, cirka 25 % fler.

Arbetet tillsammans med Stockholms Stads bostadsformedling fortsitter under
2005 for att ytterligare 6ka antalet forsoks- och traningsldgenheter.

Samarbetet med Landstinget kring de fysiskt mycket sjuka hemlosa har lett till
att det ska Oppnas sju platser for denna grupp pé Ersta sjukhus under varen
2005. Medel finns avsatta i budget bade i landstinget och i staden. Platserna
kommer att vara fordelade pa hélften hospice, hélften rehabiliteringsplatser.
Utifrdn denna lyckade samarbetsmodell &r forhoppningen att &ven andra fragor
ska kunna samordnas bittre, till exempel for de psykiskt sjuka hemlosa.

Tak-6ver-huvudet-garantin garanterar hemlosa en hiarbéargesplats &ven om tidi-
gare behandlingsplaner och dverenskommelser med socialtjdnsten och virdgi-
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vare brutits. Forvaltningen kommer att fortsitta sitt arbete med att sékerstilla
platser for akut logi. Genom ett forsok med flexibelt faltforlagd bistdndsbe-
domning under 2004 har goda resultat har uppnétts nar det géller att lanka
hemldsa till handldggare pa stadsdelarna och enheten for hemlosa. Tak-Gver-
huvudet-garantin har pé sé sétt kunnat utvecklas. Under &ret kommer forvalt-
ningen utifrdn utvirderingen av detta projekt att vidareutveckla garantin.

I projektet med Rainbow, klientrorelsernas paraplyorganisation, arbetar for-
valtningen med en helhetsmodell f6r boende, sysselsdttning och fritid. Mal-
gruppen dr i forsta hand de personer som genomgétt rehabilitering for missbruk
och som vid avslutad institutionsvistelse saknar bostad. Under &ret kommer fo-
kus 1 arbetet vara att utveckla den del i projektet som ror sysselsittningen.

Samarbete med Stiftelsen Hotellhem

Forvaltningen kommer under aret att fortsétta samarbetet med Stiftelsen Ho-
tellhem (SHIS) for att finna objekt dar lagenheter kan byggas eller upplatas till
SHIS. Den ansvarsfordelning som géller dr att SHIS stir som hyresvérd och
socialtjanstforvaltningen star for de sociala insatserna i form av boendestod
m.m.

Fran och med budget 2003 dverfordes Stiftelsen Hotellhems anslag om 14,7
mkr fran kommunstyrelsen till socialtjdnstndmnden. Anslaget avser 16nekost-
nader for SHIS, sérskilda lonekostnader for insatser for hemldsa och konsu-
lentexpedition. Vidare ticks hyreskostnader for reception, personalutrymmen
och vissa gemensamma lokaler med anslaget.

Under 2003 beviljades SHIS tilldggsanslag motsvarande 2 mkr. For 2004 har
socialtjinstndmnden inom ram finansierat ovanstiende kostnader om totalt 17
mkr. Med hénsyn till nimndens besparingskrav foreslds en neddragning av an-
slaget med 1,5 mkr. Detta motsvarar nimndens besparingsbeting om 10 %.

Enheten for hemlosa (Efh)
Enheten for hemlosa riktar sig till hemldsa vuxna mén och kvinnor som saknar
forankring 1 ndgon stadsdel.

Enheten har ett ndra samarbete med landstingets beroendevard, psykiatri och
frivilligorganisationer samt med forskningen inom hemloshetsomradet, bade
stadens FoU-enhet, Skondals hogskola och Stockholms universitet.

Enheten kommer enligt prognosen i tertial 2 2004 att 6verskrida budgetramen
med ca 6,7 mkr. Det dr inom framforallt tvd omraden som Efh har haft problem
att halla budgeten. Det ena ror insatser med olika stod- och omvardnadsboen-
den for hemldsa. Fler enkla boenden med boendestdd behdvs. Det andra omra-
det 4r boenden 1 kombination med omvardnad/vard for dldre och sjuka hemlo-
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sa. Ménga har erbjudits vard, bland annat pa Gamlebo, insatsen ar av mer per-
manent karaktir som innebir en relativt hog kostnad dver langre tid.

Enheten for hemlosa, Uppsokarenheten for vuxna och Stadsmissionen i Stock-
holm planerar att genomfora en gemensam kompetensutveckling for all perso-
nal 1 att arbeta med hemldsa och deras néitverk. Avsikten med nétverksutbild-
ningen pa systemteoretisk grund &r att personalen inom hemldshet/ miss-
bruk/psykisk ohélsa aktivt ska inbegripa den enskildes nétverk i fordndringsar-
betet. Det systemteoretiska tinkandet som natverksutbildningen bygger pa bi-
drar dven till att utveckla ett arbetssétt hos personalen som gynnar samarbete
och ett mer grupporienterat forhallningssatt. Utbildningen planeras genomforas
med 25 personer at gdngen under en termin. Totalt kommer ca 75 anstéllda att
omfattas av utbildningen, vilket innebar att all personal berdknas ha genomgatt
utbildningen efter tre terminer. En ans6kan om medel till utbildningen har
skickats till kompetensfondens kansli.

Enheten har under de senaste dren klarat personalbudgeten bland annat genom
att minska antalet anstdllningar samt genom att vakanshélla anstillningar. An-
talet anstillningar uppgér nu till 75. Under 2004 har en minskning av beman-
ningen med 4 anstéllningar gjorts bl.a. genom en omstrukturering av stodinsat-
serna pa stodboendet Monumentet samt genom vakanshéllning av en chefs-
tjénst. For en budget i balans 2005 foreslas ytterligare vakanshillning av tva
anstillningar som socialsekreterare/behandlingsassistenter och en minskning av
driftsanlaget. Besparingarna innebir att ovriga anstédllda far en 6kad arbetsbe-
lastning och att anslagen for handledning och dvrigtkostnader minskar.

Kunskapscentrum

Under 2004 péborjades arbetet med ett kunskapscentrum i hemloshetsfragor.
En forskare ér anstélld pd deltid och en praktik- och utbildningssamordnare har
skapat ett praktikcentrum pa Eth i ndra samarbete med Skondals hogskola. Efh
har tagit emot 11 praktikanter under 2004 och rdknar med att ta emot lika
manga under 2005. Hogskolorna, praktikkonsulenter och studenter har varit
mycket ngjda med samarbetet.

En fordjupningsstudie pagér som kommer att bli klar under varterminen 2005.
Tvé andra studier planeras att genomforas under 2005. Under 2005 planeras
ocksé fyra forskningscaféer att arrangeras, tva per termin pa aktuella teman. .

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med
klienten identifiera och formulera behovet av vérd, stdd, service och sysselsitt-
ning, att tillsammans se till att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas
och genomfors och att pd den enskildes uppdrag ordna moten med de organisa-
tioner som kan bidra till att hoja livskvaliteten.
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Fran och med den 25 april 2003 till och med den 24 april 2005 ansvarar
Stadsmissionen for driften av tva personliga ombud for hemlosa. Ett nytt avtal
har tecknats for tiden den 25 april 2005 till och med den 31 december 2005,
varefter projektmedel for verksamheten frin ldnsstyrelsen enligt nu géllande
beslut upphor. Det kommer ddrefter enligt l1ansstyrelsen att bli en fortsittning
med statliga medel till verksamhet med personliga ombud {6r psykiskt funk-
tionshindrade. Socialtjanstnimnden har d& mdjlighet att ans6ka om ytterligare
medel frdn 2006.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskott (OFU) beviljar bi-
drag till 15 organisationer med ca 7 mkr, som stodjer och hjdlper missbrukare.
Inom denna kategori finns bl. a. brukarféreningar exempelvis lankféreningar,
Kriminellas Revansch i samhillet (KRIS) och kyrkliga organisationer som t.ex.
Filadelfiaférsamlingen.

OFU stodjer vidare foreningar som har dagverksamheter for hemlésa med 5
mkr. Det géller i forsta hand Stadsmissionen, som driver Stadsmissionsgarden
och Klaragarden, Convictus, som driver Bryggan, Frilsningsarméns Sociala
center samt Ny Gemenskap. De foreningar som har dagdppna verksamheter for
hemlosa triffas regelbundet och utbyter erfarenheter. Vid dessa méten deltar
dven personal fran forvaltningen.

Vad géller boenden har 6verenskommelser triaffats med frivilligorganisationer-
na Frilsningsarmén, Stadsmissionen, Ny Gemenskap och Carisma Care om
drift av harbargen och korttidsboenden. Forvaltningen har ett ndra samarbete
med dessa organisationer och uppfoljning sker kontinuerligt. Kostnaden uppgar
till drygt 20 mkr.

Ett kontinuerligt samarbete pagér mellan personal fran staden, personal vid
harbéargen och personal vid dagverksamheter for hemldsa. De erbjuds forelds-
ningar pé olika teman med anknytning till hemldshet. Detta kommer att fortséat-
ta under 2005. Samarbetsseminarier mellan personal vid dagverksamheter, hér-
béargen och personal fran stadens egna verksamheter har kontinuerligt pagéatt
under 2004. Aven dessa planeras att fortsitta under 2005.

For 2005 har Kamratféreningen Spelberoende beviljats 312 tkr 1 projektbidrag
vilket innebdr en 6kning med 62 tkr i forhallande till 2004. Bidraget avser fort-
satt utveckling av verksamheten sa att foreningen kan ge fortsatt hjalp till spel-
beroende och deras anhoriga, sjdlvhjilpsgrupper for spelmissbrukare samt in-
rattande av ett foreningskansli i Stockholm.

HIV-férebyggande arbete
Socialtjanstndmnden har till uppgift att samordna stadens insatser vad géller
hiv/aids-prevention. Detta innebér bl.a. att tillhandahalla allmdnhet och myn-
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digheter information om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridning av
hiv och 6vriga sexuellt 6verforda infektioner (STI) 1 staden. Preventionsarbetet
innebér ocksé att uppritthalla kontinuerliga kontakter med de frivilligorganisa-
tioner som bedriver hiv/aids-relaterade verksamheter och projekt. Dessa insat-
ser har hittills finansierats med statliga pengar (13,3 mkr ar 2004) och forvalt-
ningen forutsitter att staden dven framdver far statsbidrag for verksamheten.

Generella stadsovergripande fragor

En huvuduppgift for socialtjanstforvaltningens stab for utredning och projekt ar
att utarbeta, se over och vid behov foresla fordndringar av riktlinjer och policy
for stadens arbete med missbruk och ekonomiskt bistdnd. Sarskilt viktigt &r att
belysa fragor om likvirdig service och likstillighet i bistindsbedomningen.

Néamnden ska ocksa folja upp hur socialtjansten utvecklas i staden, samla in
och analysera kunskap samt fora den vidare till kommunstyrelsen och kom-
munfullméktige via socialtjanstndmnden. Detta giller bl.a. analyser av behov
inom olika omraden, uppfoljning av speciella verksamheter, medverkan i over-
syn av resursfordelningssystem och nyckeltal samt utbyggnadsfrigor.

Néamnden bitrdder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med forhandlingar
med landstinget som syftar till att klargora kostnads- och ansvarsfordelningen
och forbéttra samverkan mellan de bdda huvudménnen.

Socialtjanstforvaltningen har pa uppdrag frin samtliga stadsdelsndimnder ge-
nomfort en stadsgemensam upphandling av dygnet-runt-vard, 6ppenvard, stod-
och omvardnadsboenden for missbrukare. Avtalet géller frdn och med den 1
januari 2005. T uppdraget ingar att forvalta och folja upp avtalet under kom-
mande ar. Socialtjanstforvaltningen fakturerar respektive stadsdelsforvaltning
med 15 tkr for att ticka faktiska kostnader for uppdraget.

Missbruk

Staben ska samla in och redovisa statistik och andra uppgifter samt medverka i
utarbetandet av langsiktiga dtgirdsplaner inom missbruksomradet utifran
genomforda kartldggningar.

Arbetet med att fanga upp och erbjuda insatser till unga vuxna och andra som
befinner sig i riskzon eller i ett tidigt skede av missbruk ska identifieras och ut-
vecklas.

I samarbete med kompetensfonden kommer staben att medverka i metod- och
kompetensutveckling kring bl.a. utredning, dokumentation och uppfdljning
samt arbete med personer med missbruk och psykisk stérning.
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Staben kommer ocksa att fortsétta delta i projekt kring alkohol och droger i tra-
fiken samt delta 1 Socialstyrelsens utarbetande av nationella riktlinjer inom
missbruksomradet.

Samarbetet fortsitter med Malmo och Goteborg kring trestadssamarbetet inom
ramen for Mobilisering mot narkotika. Pilotprojekt har genomf6rts for att ut-
veckla metoder bade inom det forebyggande arbetet och behandlingsomrédet.
Ar 2005 ir avslutningséret for satsningen och utvirdering kommer att ske av
samtliga pilotprojekt.

Ett forslag till tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiskt program (STAN-
programmet) har utarbetats av socialtjanstforvaltningen. Under forutséttning att
stadens kommunfullmiktige beslutar enligt forslaget, kommer staben att delta i
genomforandet av programmet under ndstkommande ar.

Arbetet med att utveckla stadens samverkan med andra aktorer som direkt eller
indirekt arbetar med missbruksproblem fortsitter, t.ex. med landstingets bero-
endevard, psykiatri- och smittskyddsenhet, polisen, kriminalvarden, Stiftelsen
Hotellhem, Statens institutionsstyrelse, frivilligorganisationer m.fl. Malet med
samverkan &r att klargora ansvarsomraden, utveckla framgangsrika metoder
samt samordna och mer effektivt utnyttja tillgéngliga resurser.

Socialtjanstforvaltningen genomfor under 2004 en ramavtalsupphandling av
missbruksvard pd uppdrag av samtliga stadsdelsndmnder samt socialtjinst-
nidmnden. Avtalen bedoms trdda i kraft den 1 januari ar 2005. De gemensamma
upphandlingarna av missbruksvard for hela staden har skett sedan 4r1998. I
uppdraget ingér att ansvara for avtalsuppfoljning och andra entreprenorskon-
takter. Socialtjanstforvaltningen fakturerar arsvis respektive stadsdelsforvalt-
ning for att ticka faktiska kostnader.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistdnd ska vara ett tillfalligt stod vid tillfalliga behov, men ménga
méinniskor, som inte omfattas av andra trygghetssystem, riskerar att bli langva-
rigt socialbidragsberoende. Forutsittningarna for arbetet med ekonomiskt bi-
stdnd dndras stdndigt i takt med fordndringar i omvirlden. Det paverkar rétten
till bistdnd, vilket i sin tur avspeglar sig i utvecklingen av det ekonomiska bi-
stdndet. Dessa forutsittningar stiller krav pé att fortlopande utveckla rutiner for
handléggning och forhallningssitt samt att utveckla metoder och samverkans-
former internt och externt inom omradet.

I budgeten for 2005 har stadsdelsndmnderna i uppdrag att fortsdtta anstréing-
ningarna for att uppna halveringsmélet genom att minska behovet av ekono-
miskt bistdind med minskat antal bidragstagare och forkortade bidragstider. Ar-
betssdtten ska utvecklas och effektiviseras baserat pd jaimforelser inom och
utom staden. Stadsdelndmnderna ska vidare samverka med arbetsformedling
och forsékringskassa sa att personer som erhéller ekonomiskt bistand av sociala
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eller medicinska skl eller ar 0-placerade hos forsékringskassan far langsiktig
egen fOrsorjning.

For att sikerstélla likvérdiga villkor inom staden det &r viktigt att uppmérk-
samma stadsdelarnas forutsittningar for det fortsatta arbetet med att minska an-
talet bidragstagare. Arbetet med personer med diffusa arbetshinder och mer
komplex problematik, vilka har behov av allt fler och mer kvalificerade insat-
ser, ska utvecklas ytterligare for att komplettera de arbetsmarknadsinsatser som
bedrivs.

Staben kommer, i dialog med stadsdelsforvaltningarna, bidra med generellt
verksamhetsstdd och samordning. Detta avser kunskapsféormedling, omvarlds-
orientering, rattstillimpning samt handlaggningsfragor och arbetssétt. Under
aret kommer staben medverka till att utveckla metoder for uppfoljning och ut-
virdering och att verka for att barnperspektivet i hdgre grad beaktas vid hand-
laggning av ekonomiskt bistdnd.

Staben kommer anordna regelbundna stadsdvergripande nédtverksmoten och ut-
bildningar. Man kommer att bevaka strategiska fragor samt praxis, lagstiftning
och andra fordndringar i samhillet som pdverkar handldggning och utveckling-
en av ekonomiskt bistdnd samt ingd som sakkunnig ingé i olika arbets- och
samverkansgrupper med anknytning till ekonomiskt bistand.

Allmdin brottsprevention

Under 2005 kommer Precens att ta fram en brottsforebyggande, stadsovergri-

pande strategi. Arbetet forankras kontinuerligt 1 sarskilt utsedda referensgrup-
per av politiker och tjanstemén fran olika forvaltningar samt {6ljs av nédtverket
for lokala brottsforebyggande aktorer.

Ett centralt brottsforebyggande rad ska byggas upp. Radet ska sammanfora re-
presentanter fran olika instanser och utgora ett stod for stadens dvriga brottsfo-
rebyggande arbete i olika ndmnder och bolag. Formerna for och mélséttningen
med detta centrala rdd kommer att arbetas fram under 2005.

Nétverkstraffar kommer att anordnas pé uppdrag av nitverket for lokalt brotts-
forebyggande arbete 1 Stockholms stad, kunskapsstod i1 enskilda fragor eller for
enskilda lokala brottsforebyggande rdd kommer att erbjudas. Precens sprider
vidare information om var det gar att inhdmta kunskap om brottsforebyggande
arbete (kurser, konferenser och skrifter) till stadens aktorer. I detta arbete
kommer Precens under 2005 att fortsdtta med att sammanfora de brottsfore-
byggande och drogforebyggande aktorerna for att framja ett samarbete dem
emellan.
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Drogpreventivt arbete

Precens kommer dven under 2005 att ansvara for samordnings- och stodinsat-
ser for stadsdelarnas drog- och brottsforebyggande samordnare. Det finns vil
upparbetade rutiner for handledning, fortbildning och natverkstriaffar da ge-
mensamma fragor kan bearbetas. Precens samverkar i detta arbete ocksa med
CADP (Centrum for Alkohol- och DrogPrevention) inom landstinget, exem-
pelvis med utbildning/kompetensutveckling av samordnarna. Samordnarna
spelar en nyckelroll vid implementeringen sina stadsdelsvisa handlingsprogram
utifrdn S.T.A.N-programmet.

Samarbetet med ECAD (European Cities Against Drugs), Beroendecentrum,
Statens institutionsstyrelse, Kriminalvarden, m.fl. som pébdrjades i och med
méssan Stockholm mot Narkotika 2004 fortsétter.

Precens handldagger ansdkningar om stipendier till polisanstéllda. Staden och
polismyndigheten bidrar tillsammans med 475 tkr som gar till stipendier for
utveckling i drog- och brottsprevention.
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Réadgivande verksamheter

Rédgivande verksamheter Kostnader Intikter Netto
Egna verksamheter

- Familjerddgivningen -9,5 1,5 -8,0
- Behandlingsenheten for alk- och narkotikaber -4,3 0,2 -4,1
Stod till utomstaende organisationer

Privata aktOrer -1,0 -1,0

Totalt -14,8 1,7 -13,1

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt och administra-
tion.

Familjeradgivningen

Kommunens ansvar for familjeradgivning &r reglerad i socialtjénstlagen (SoL)
5 kap 3 §. Verksamheten ska erbjuda familjeradgivning och samarbetssamtal
till de medborgare som begir det. Med familjerddgivning avses verksamhet
som bestar av rddgivande samtal med syfte att bearbeta relationsproblem i par-
forhallanden och familjer. Samarbetssamtal syftar till att separerade foréldrar
ska fa hjélp att na enighet i frdgor som ror vardnad, boende och umginge efter
en separation. Verksamheten omfattas av forstarkt sekretess. Alla kontakter ar
frivilliga och den som sa onskar ska kunna vara anonym. I uppdraget ingar
dven visst utitriktat/forebyggande arbete.

En 6kad efterfragan pa familjeradgivning har noterats under senare &r. Det har
medfort att vintetiderna for familjeradgivning periodvis varit mycket langa.
Avgiften for familjeradgivning hdjdes den 1 januari 2004 till 250 kronor/samtal
for par- och familjesamtal.

En minskning av bemanningen maste goras under 2005 for att halla personal-
budgeten inom ramarna, vilket innebdr en neddragning av familjeradgivare
med 0,65 och att en planerad utokning med en anstédllning som byraassistent
med 0,5 inte dr mojlig att genomfora.

Familjeradgivningen har under 2005 i uppdrag att genomfora insatser motsva-
rande 6 700 samtal per ar (=10 050 timmar), vilket innebar en minskning mot
2004 med 300 samtal. Darutdver ska ca 670 familjerddgivartimmar/ar reserve-
ras for tidsbestdllning. Detta innebér att vantetiderna dven framledes kommer
att vara langa. Fortur kommer att ges till barnfamiljer 1 akut kris.
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Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende
Behandlingsenheten atar sig att ge rad och stdd till alkohol- och narkotikamiss-
brukare 6ver 18 ar, som har eller har haft alkohol- och narkotikamissbruk, och
deras familjer samt att vid behov erbjuda samtalsbehandling i syfte att bryta
missbruket. Verksamheten vinder sig till stadens medborgare och ska fungera
som ett komplement till 6vrig missbruksvérd och till stadsdelsforvaltningarnas
egen oppenvard. Den som soker hjélp vid denna verksamhet behover inte vara
kind vid stadsdelsforvaltningen eller ha fatt behandlingen beviljad som bistdnd
enligt socialtjanstlagen (SoL) vilket ger anonymitetsskydd. Sarskild uppmérk-
samhet ska dgnas 4t att prioritera unga missbrukare och de som inte tidigare
sokt missbruksvérd. Arbetsmetoderna ska vara varierade och anpassade till in-
dividens och familjens olika behov.

PUMAN (Projektet Unga Med risk att utveckla ett Alkohol- eller Narkotikabe-
roende)

PUMAN iér ett projekt for unga i riskzonen for att utveckla ett alkohol-
och/eller narkotika beroende. Projektet vander sig till unga mellan 18 — 28 ar
som tycker att de dricker eller drogar for mycket. PUMAN erbjuder fokuserade
samtalsserier pa hogst ett dr, radgivning och hédnvisning. Till PUMAN kommer
man genom studenthilsan, stadens ungdomsmottagningar, stadsdelarnas ung-
domsgrupper, marknadsforing genom tidningar och pa krogar eller genom tips
fran kompisar. Projektet kommer att pdga dtminstone under 2005 och finansie-
ras delvis av MOB (Mobilisering mot narkotika) och tillhor organisatoriskt
Precens. Projektet har en och en halv anstéllning och kan ta emot ca 20 besok
per vecka.

Par- och familjebehandling vid spelberoende

Projektet for spelberoende finansieras via medel fran staten genom Folkhélso-
institutet. I Stockholm erbjuder Behandlingsenheten och landstingets beroen-
devard olika insatser for denna malgrupp. Till par- och familjebehandlingen pa
Behandlingsenheten kan personer som upplever sig ha problem med spelande
och spelberoende védnda sig. Samtalen ger mojlighet till reflektion och samrad
om hur spelandet” paverkar relationerna i paret eller i familjen med méalsitt-
ning att problemet ska upphora eller bemistras. Tva psykoterapeuter pa Be-
handlingsenheten avsitter 10 timmar var per vecka for denna verksamhet och
kan ta emot tre besok varje vecka.

Entreprenad

Checkpoint Soder AB

Checkpoint S6der AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt
ingripande. Verksamheten ska i forsta hand vénda sig till personer som &r risk-
konsumenter av eller missbrukar alkohol eller narkotika, men som fortfarande
har kvar en social forankring med familj, arbete och bostad och som inte vill
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sOka hjdlp inom det ordinarie hjilpsystemet. Andra myndigheter eller samver-
kanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint Soder AB, eftersom den
upphandlade rddgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjilva
sOker kontakt och vill ha hjalp for sina problem.

Enheten erbjuder frdn och med den 1 februari 2004 till och med den 1 januari
2007 alkohol- och narkotikarddgivning for vuxna. Avtalet kan forldngas ytter-
ligare 2 ér.

Checkpoint S6der AB har sedan avtal sl6ts spridit information om sin verk-
sambhet till landstinget, stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har
inneburit att de redan fran start har haft en bra tillstromning av sékande till
verksamheten. Vid halvarsskiftet hade 768 samtal/aktiviteter utforts. Ménga
sokande hor nu av sig till verksamheten efter sommaren och Checkpoint S6der
AB kan for nirvarande inte ta emot alla s6kande om prestationskravet om
1.500 samtal/aktiviteter inte far overskridas under aret. Det gor att verksamhe-
ten inte langre kan halla utlovad garanti om hogst en dags véntetid for samtal.
Checkpoint S6der AB har kapacitet och mdjlighet att erbjuda 40 samtal/ménad
utover avtalade prestationer under perioden september - december 2004. Soci-
altjanstndmnden har godkint att en tilliggsbestillning gors under 2004 med ca
40 samtal/manad under september —december och hogst 0,1 mkr.



DNR 201-619/2004
SID. 51 (70)

Prioriterad inriktning: Kompetensforsorjningen ska sikras och goda moj-
ligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna

Socialtjinstndmndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sékras och
goda mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranva-
ron ska minska.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria
och individuella losningar pa formerna for arbetets utférande.

Socialtjdnstndmnden atar sig att minska sjukfranvaron.

Personalpolitik

Kompetensforsorjning

Personalforsorjningen har hittills inte utgjort nagot problem. Vid rekrytering
har forvaltningen sedan lange mestadels haft ett stort antal sokande att vilja
bland. Forvaltningen har dock, i likhet med stora delar av stadens dvriga verk-
sambheter, ett stort antal dldre anstéllda. Ca 15 % av forvaltningens anstillda
kan forvéntas sluta med alderspension under den ndrmaste 5-ars perioden.
Nérmare 60 % av de anstéllda har fyllt 50 ar. Rekryteringsbehoven kommer sé-
ledes att vara stora framdver.

P& nagra ars sikt kommer det sikerligen rdda konkurrens om kompetent perso-
nal vid rekrytering och avgérande kommer att vara att uppfattas som en attrak-
tiv arbetsgivare. Att aktivt arbeta med fragor om 6kad delaktighet och inflytan-
de kommer att vara betydelsefullt for att kunna rekrytera och behélla personal.
Det arbete som pagér med att utveckla de anstélldas inflytande 6ver arbetstider
och arbetsformer ska under aret fortsitta och omfatta ytterligare arbetsplatser.

Likasa ér jamstdlldhet och méngfald en viktig personalpolitisk grund samt
samverkans- och andra inflytandefrgor. Jimstélldhetsplan och méingfaldsplan
finns bifogade tjénsteutldtandet. Under verksamhetsaret ska dessa fragor dgnas
sdrskild uppmérksamhet i form av exempelvis seminarier och information till
alla anstéllda.

Ett viktigt instrument for upplevelsen av delaktighet 4r att genom en bra intro-
duktion 6ka medarbetarens kunskap om foérvaltningens uppdrag och roll i sta-
den. En bra introduktion 0kar dven forvaltningens mojligheter att behalla kom-
petent personal. Under verksamhetsiret kommer forvaltningens introduktions-
program att byggas ut ytterligare.

En viktig rekryteringsbas dr de praktikanter som érligen passerar genom for-
valtningen, dels genom att direkt intresseras for verksamheten och dels indirekt
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som formedlare till kurskamrater. Forvaltningen har de senaste tva &ren byggt
ut de lokala insatserna med en central introduktion och avser nu att ytterligare
utveckla programmet i samverkan med vissa utbildningsinstitut.

Ledarskapet dr av avgorande betydelse for en bra och stimulerande arbetsplats
och for att medarbetarnas resurser ska tillvaratas. Under de senaste dren har
forvaltningen genomfort en ledarutbildning for samtliga chefer med personal-
och budgetansvar samt en langre utbildning for morgondagens potentiella che-
fer och specialister.

For verksamhetséret kan minga av kvarstdende utbildningsbehov for arbetsle-
dare tickas av utbildning genom kompetensfonden. Harutover avser forvalt-
ningen att genomfora kompletterande utbildningsinsatser.

Overtalighet

Forvaltningens arbete med att bereda dvertaliga nya inplaceringar har varit
framgéingsrikt och i dagsldget finns endast 14 personer dvertaliga. Av dessa dr
fem helt sjukskrivna eller har sjukbidrag, ytterligare fem personer ar deltids-
sjukskrivna och arbetar deltid och resterande fyra dvertaliga &r inplacerade pé
vikariat.

Planerade verksamhetsfordndringar och omstruktureringar under 2005 kan
dock komma att medfora en betydande dvertalighet. Forvaltningen har infort
obligatoriskt samrad med personalchefen vid tillsdttning av anstillningar eller
vikariat, bl.a. 1 syfte att genom vakanshéllning eller tidsbegrdnsade vikariat
skapa utrymme och ha en framforhallning till den forvéntade dvertaligheten.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoansvaret delegeras skriftligt fran forvaltningschefen vidare ner i or-
ganisationen och arliga arbetsmiljoutbildningar for chefer och arbetsmiljoom-
bud arrangeras host och vér. Varje arbetsplats ska planera sitt arbetsmiljoarbete
arligen 1 form av en skriftlig handlingsplan. Denna diskuteras pé arbetsplats-
traff och skickas for kinnedom till berdrd samverkansgrupp. I samband med att
handlingsplanerna upprittas ska foregaende ars plan utvirderas. Forvaltningen
genomfor arligen interna revisioner av olika verksamheter med rapport till so-
cialtjinstnimnden. Revisionen omfattar numera dven arbetsmiljdarbetet.

Nyligen har forvaltningen initierat en utredning kring hot och vald. Utredning-
en ska bl.a. granska omfattningen, insatta atgérder, de utsattas upplevelser och
forvaltningens stod och insatser. Utifran utredningens resultat ska forvaltning-
en ta stillning till eventuell forandring av rutiner och behov av stod- och ut-
bildningsinsatser det kommande aret.
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Medarbetarnas hilsa

Forvaltningen har sedan 2003 bedrivit ett rehabiliteringsprojekt tillsammans
med forsékringskassan och foretagshilsovarden. Initialt omfattade projektet
anstillda som varit sjukskrivna i 14gst tre ménader och i vissa fall flera ér. Pro-
jektets metodik har helt byggt pa den s.k. ”’Stockholmsmodellen”, vilken bl.a.
innebdr att forsdkringskassans handléggare ska ha vida beslutsbefogenheter och
kunna arbeta med hela gruppen ldngtidssjuka, oavsett vilken lokal forsdkrings-
kassa personerna tillhor.

Genom de goda resultat som projektet uppnatt har milgruppen kunnat vidgas
och anstillda med 4 — 6 veckors sjukfranvaro eller omfattande korttidsfranvaro
tillfors nu regelmassigt projektet. Forvaltningen har ocksa dverenskommit med
forsdkringskassan om en forldngning av projektet till och med 2005.

Den planerade é@ndringen av omfattningen for arbetsgivarintradet kommer att
medfdra en kostnadsdkning for forvaltningen. Atergéngen till 14 dagars sjuk-
16n kommer inte att kompensera kostnaden for 15 % av sjuklonen for den som
ar helt sjukskriven mer 4n 14 dagar.

Det ekonomiska incitamentet for tidiga insatser okar nu ytterligare. Forvalt-
ningen planerar att i december samla samtliga chefer for information om for-
andringarna och diskussion kring férhallningssétt och tidig intervention. Vid
detta tillfalle kommer forsakringskassans resursperson att medverka.

Delaktighet och inflytande

Ovan har beskrivits forvaltningens arbete med att utveckla medarbetarnas in-
flytande over bl.a. arbetsformer och arbetstider. Dock har det varit svart att
inom ramen for samverkan i grunden fordjupa och utveckla medarbetarnas
mojlighet till inflytande och delaktighet. Alltsedan samverkansreformen infor-
des har diskussioner forts om hur systemet ska kunna utvecklas och med delta-
gande av de fackliga organisationerna. Svérigheten har framforallt bestatt i att
kunna lyfta arbetsplatstridffarna frén arbetsplatsinformation och att arbetsleda-
ren ensam &r ansvarig. Det har ocksa uttryckts osékerhet om hur vissa fragor
ska hanteras. Kunskapen om MBL-instrumentet har ocksa tunnats ur, vilket
forvaltningen forsokt komma tillrdtta med genom att arrangera utbildning. Ef-
tersom samverkanssystemet delvis innebar ett systemskifte med fordndring av
roller och attityder dr det naturligt att det funnits problem.

Infér 2005 planerar forvaltningen att tillsammans med de fackliga organisatio-
nerna inbjuda till seminarier kring samverkansfrdgor och dérigenom oka akti-
vitet och deltagande.
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Individuella kompetensutvecklingsplaner

Ansvaret for kompetensutveckling dr starkt decentraliserat 1 forvaltningen och
utbildningsbehov har bl.a. forvéntats diskuteras vid de dterkommande medar-
betar- och l16nesamtalen. I dag sker kontinuerlig fortbildning och kompetensut-
veckling i form av kurser, utbildningar och erfarenhetsutbyten, men inte alltid
strukturerat och planerat.

Under 2005 kommer forvaltningen kréva att chefer med budget- och personal-
ansvar uppréttar individuella kompetensutvecklingsplaner for samtliga medar-
betare. Eventuella stodinsatser for detta planeras for nirvarande.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Prioriterad inriktning: Miljoarbetet ska stiirkas pa lokal och central niva
genom att miljoprogrammets sex mal dr vigledande vid alla beslut i
namnder och bolagsstyrelser

Socialtjdnstnimndens verksamhetsmal — Minska miljopaverkan 1 enlighet med
nidmndens miljoprogram.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att minska verksamheternas miljépaverkan.

Kommunfullméktige fattade den 17 februari 2003 beslut om att anta ett nytt
miljoprogram. Programmet ska gélla till och med &r 2006. Miljéprogrammet
grundas pd malstyrning och kommunfullméiktige har fattat beslut om att malen
ska utgora en viktig utgangspunkt for all kommunal verksamhet.

Miljoprogrammet omfattar sex malomraden utan inbordes prioritering. Varje
malomréade har en koppling till ett eller flera av de nationella miljokvalitetsma-
len.

Arbetet med Miljoprogrammet har foljt principerna for miljostyrning ISO
14001. Stockholm har ett integrerat ledningssystem dér bland annat miljo, kva-
litet och upphandling ingér. Milj6fragorna ska integreras i budgetering, verk-
samhetsplanering och uppfoljning dér de olika verksamheterna atar sig att
minska sin miljopéverkan. Miljoprogrammet ska f6ljas upp inom det integrera-
de ledningssystemet och genom regelbundna miljéredovisningar.

Miljoprogrammets dvergripande syfte ar att Stockholm ska utvecklas till en
langsiktigt hallbar stad.

Stockholm deltar i1 det europeiska samarbetsprojektet TRENDSETTER som
har ekonomiskt stod fran EU-kommissionen. Projektet pagar under 2002-2005
och har som mal att genomfora dtgidrder som leder till en hallbar transportsitua-
tion i stader. Ett av Stockholms stads delprojekt &r att uppmuntra foretag, for-
valtningar och bolag i staden att anskaffa miljofordon. Forvaltningen medver-
kar i1 utvérderingen av miljofordon genom insamling av fordonsdata samt att
besvara enkiter om forvaltningens milj6fordon. Utvérderingarna paborjades
under 2004 och fortsatter under vintern 2004/2005.

Forvaltningens miljoarbete 2005

Till grund for forvaltningens miljoatagande 2005 ligger den miljopolicy som
faststéllts av socialtjanstndmnden, och den av kommunstyrelsen prioriterade in-
riktningen att miljoarbetet ska starkas pa lokal och central niva genom att mil-
joprogrammets sex mél ska vara vdgledande vid alla beslut i nimnden. I ndmn-



DNR 201-619/2004
SID. 56 (70)

dens arbete med att ta fram generella ataganden ska hinsyn tas till alla milj6-
programmets mal.

Miljoutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvalt-
ningens verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, trans-
porter och ink&p samt anvéndningen av kemisk-tekniska produkter.

Forvaltningens miljéarbete syftar till att uppné en stindig forbéttring av miljon,
dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som
forvaltningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjdnster bidrar till.

Forvaltningens miljoarbete har strategiskt lagts upp enligt miljoledningssyste-
met. Ansvaret for miljoarbetet foljer verksamhetsansvaret. Utveckling av mil-
joarbetet dr en viktig del 1 verksamhetens kvalitetsutveckling och forvaltningen
har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi.

Forvaltningens generella miljoataganden kopplas till socialtjanstnimndens mil-
jOpolicy som preciserar viljeinriktningen i miljofragor. Den sdtter ramar, ger in-
riktning och beskriver dvergripande hur miljéfragorna ska prioriteras och vil-
ken ambitionsniva socialtjinstforvaltningen ska ha nir det géller miljon.

Tillsammans med varje atagande redovisas arbetssitt, dvs. genom vilka aktivi-
teter mélet ska uppndas/atagandet sikras, ansvar for genomforandet av dessa,
nir de ska genomforas, hur genomforandet ska finansieras, hur resultaten ska
métas och ndr/om del- och slutrapporter ska lamnas.

Verksamheternas miljoarbete - forindringsarbete enligt befintligt ledningssy-
stem

Forvaltningen har ett femtiotal institutioner dér miljéarbetet forts in som en na-
turlig del i den dagliga verksamheten. Verksamheterna stravar efter att realisera
forvaltningens miljopolicy genom att arbeta aktivt och pedagogiskt med de for
verksamheten viktigaste miljofragorna. Forvaltningen forfogar dessutom dver
ett stort fastighetsbestand och fran den utgédngspunkten ér energidtgangen en
viktig fraga som prioriteras hogt.

Miljoarbetet fortgir genom att verksamheterna arligen gor en miljéutredning
for att komma fram till vilka atgérder som ar viktigast att vidta under det kom-
mande aret for att forbéttra miljon. Verksamheterna har kunnat soka bidrag ur
miljéfonden pa 200 tkr tva ganger per ar for att littare kunna finansiera sina
ataganden. Miljofonden upphor fran och med 2005 som en besparingsatgérd.

Milj6ledningsgruppens samordnare och sekreterare deltar i mdten i verksamhe-
terna for att informera sig om och diskutera verksamheternas miljéarbete. Pa
dagordningen tas ocksd upp hur man kan fora ut miljoarbetet i det dagliga arbe-
tet och vilka utbildningsinsatser som behdver goras.
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Forvaltningen avser att ansoka om medel fran miljomiljarden till ett storre
energibesparande projekt och till ett projekt med bilpool for miljobilar under
2005. Ansokan fran miljomiljarden 2004 avslogs.
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Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Prioriterad inriktning: Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksam-
heter i syfte att synliggora, motverka och bryta fordomar, rasism och dis-
kriminerande strukturer

Utgéngspunkten for arbetet med integration dr stadens integrationsprogram
som antogs av kommunfullméktige i oktober 2001. Programmet slar fast de
varderingar som ligger till grund for stadens arbete med att forbattra integratio-
nen och minska utanforskapet. Stadens ndmnder fér i anslutning till de mal som
redovisas 1 programmet olika uppdrag.

Socialtjanstnamndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses ut-
ifrén de uppdrag som ndmnden har att fullgéra. Det dr inom ett begrénsat antal
omraden som det finns forutsittningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.
Planeringen inom dessa omraden redovisas nedan.

Okad integration - Atgiirder for att motverka segregation

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgédnglig for de som
brukar den service och de tjanster de olika verksamheterna tillhandahaller. Idag
sOker médnniskor information alltmer genom Internet. De delar av forvaltning-
ens webbplats som vénder sig direkt till medborgarna finns sedan véaren 2004 i
Stockholmsportalen — www.stockholm.se. Detta innebér att informationen ar
tillgdnglig via ett grianssnitt som foljer den internationella standarden for till-
ginglighet. Ddrmed far exempelvis synskadade och rorelsehindrade tillgang till
information om service och tjinster som forvaltningen erbjuder. Vissa delar av
informationen finns ocksa pé lattlast svenska.

I férvaltningens informations- och kommunikationspolicy finns tillginglighets-
aspekterna med och verksamheternas ansvar ar faststillt. Den information som
limnas om verksamheterna i exempelvis broschyrer och foldrar ska vara till-
génglig for den malgrupp informationen riktar sig till. Informationsansvarig
inom kansliavdelningen kan ge rdd om hur informationen ska utformas for att
vara tillgénglig.

Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjanstndmnden svarar for stod och bidrag till utomstdende organisationer
som bedriver verksamheter inom socialtjinstnimndens omrade dér detta inte
ankommer pa stadsdelsndmnd. Vissa av dessa organisationer dr engagerade 1
integrationsarbete. Forvaltningen medverkar ocksé 1 integrationsarbetet genom
att skapa nétverk av organisationer.
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Ansokan om serveringstillstind och tillsyn av restauranger
Tillstdndsenheten har uppdraget att handldgga ansdkningar om serveringstill-
stdnd och utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommun-
fullméktige faststdllda riktlinjer samt till den kostnad som kommunfullméktige
faststdllt. Vid ans6kan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger kan
frdgor om diskriminering bli aktuella. Den som gjort sig skyldig till olaga
diskriminering kan enligt 16 kap 9 § brottsbalken domas till boter eller fangelse
hogst ett ar. Géllande lagstiftning mojliggor ocksé administrativt ingripande
enligt alkohollagen mot sdkande/tillstindshavare som lagforts for bl.a. diskri-
minering. Detta innebér att en sokande kan fa avslag pa ansékan om ser-
veringstillstind och en tillstdndshavare kan forlora detta.

Det ar angelédget att polis och dklagare prioriterar att utreda anmélningar om
diskriminering sé att en rattspraxis inom omradet utvecklas. Det r idag inte
alltid helt klart vad som ska ses som diskriminering. Restaurangerna kan ocksa
sjdlva vélja sina géster s& lange man inte gor sig skyldig till diskriminering.
Tillstdndsenhetens mojligheter att med olaga diskriminering som grund avsla
ansokan eller foresld indragning av serveringstillstdnd skulle 6ka om rattsléget
blev tydligare om de sokande/tillstindshavare som gor sig skyldiga till olaga
diskriminering blir domda for detta.

I stadens alkoholpolitiska program som antogs av kommunfullméktige i de-
cember 1999 uttalas vikten av att ménniskor inte diskrimineras. Restaurangin-
spektorerna pa tillstaindsenheten tar i samband med inspektionerna upp attity-
der och forhéllningssitt till restauranggister ur ett diskrimineringsperspektiv.

Tillstdndsenheten medverkar i den utbildning i ansvarsfull alkoholhantering
som staden tillsammans med bl.a. polisen och branschorganisationerna anord-
nar. Vakterna som finns vid entréerna till vissa restauranger har en viktig roll
vad géller diskriminering. Tillstindsenheten medverkar i polisens utbildning av
forordnade ordningsvakter. I dessa utbildningar tas alltid diskrimineringsper-
spektivet upp.

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen ut-
gar oftast ifran att myndigheterna ska sprida information till medborgarna for
att darigenom o6ka delaktigheten i demokratin. Forvaltningen har bidragit till en
sadan utveckling genom att exempelvis utveckla webbplatsen. Dir finns bland
annat protokollen frdn ndmndens sammantriden tillgéngliga och forvaltningens
centrala diarium dér medborgarna sjélva kan utfora sokningar. Vidare finns dér
en kortfattad information om offentlighetsprincipen, vad den innebér och vilka
rattigheter och mdjligheter till insyn den ger medborgarna.

Offentlighetslagstiftningen utgédr emellertid ifrdn medborgarnas rdtf till insyn 1
den offentliga forvaltningen. Det kan dock vara skillnad pa vad forvaltningen
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viljer att informera om och vad medborgarna har ritt att ta del av. En funge-
rande demokrati forutsétter naturligtvis att medborgarna kénner till sina réttig-
heter men ocksé att tjinsteminnen vet sina skyldigheter. Med denna utgangs-
punkt kommer forvaltningen under 2005 att fortsitta utveckla arkivorganisa-
tionen. Mélet 4r att det vid varje enhet/institution i forvaltningen ska finnas at-
minstone en tjdnsteman som ingér i ett natverk av dokumentansvariga som ar
sarskilt kunniga i regelverket kring hanteringen av allminna handlingar.

For att styra dokumentationen i forvaltningen finns en dokumenthanteringsplan
for varje enhet/institution i forvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehél-
ler uppgifter om vilka handlingar som finns i en verksamhet och hur handling-
arna ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen &r ett av de kraftfullaste instru-
menten for insyn i férvaltningen.

Ytterligare en forutsittning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktig-
het fran medborgarnas sida &r att forhdllningssittet i forvaltningen praglas av
tillgénglighet, dppenhet och en hdg serviceanda. Hir har exempelvis vixel och
reception en viktig roll som forvaltningens ansikte utit och som en sluss in till
den information som efterfragas. Det dr darfor angeliget att véxel och recep-
tion kontinuerligt informeras om aktuella fragor inom f6rvaltningen. Det ar
aven viktigt att den information som ges ut frdn forvaltningen uppfattas som
tillgdnglig och begriplig av medborgarna.

Brukarrad finns ocksé inom alltfler av socialtjdnstndimndens verksamheter vil-
ket 6kar mojligheterna till direkt inflytande for medborgarna.

Lokaler
Forvaltningen har i arbetet med lokalfragor uppnétt en bra balans genom att
fréntrdda eller samutnyttja lokaler.

Ett aktivt arbete bedrivs med tillganglighets- och handikappfragor for personer
med funktionshinder. Stora tillgdnglighetsanpassningar av lokalerna pa Sodra
station har just dragits igdng for att vara genomforda till arsskiftet 2004/2005.
Forvaltningen disponerar lokaler under drygt 90-talet kontrakt och med en total
yta av mer dn 71.000 m2. Den genomsnittliga kostnaden for 2005 ligger pa 907
kronor per m2.

Handikappfond

For att stimulera verksamheterna att 6ka sin kompetens inom handikappomradet
och oka tillgédngligheten inom de egna lokalerna har socialtjanstndmnden inréttat
en handikappfond péa 200 000 kr. Som en besparingsatgéard upphor handikapp-
fonden fran och med 2005.
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Prioriterad inriktning: Okad méjlighet till reell piverkan ska skapas ge-
nom fordjupad lokal demokrati, delaktighet och inflytande

Socialtjdinstndmndens verksamhetsmal — Arbeta med atgirder for att fa fler
manniskor i arbete.

Socialtjdinstnimndens generella ataganden

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvirdig service och likstéllighet 1 bistandsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri, funktionshinder och ungdomar.

EU-fragor

Socialtjanstndmndens ansvarsomrdden inom Europaforum Stockholm &r socia-
la fragor och sysselsittning. Forvaltningens uppdrag ér att bevaka och i staden
informera om policy och strategiarbete inom EU och medverka till att EU:s
strategiska beslut integreras i det dagliga arbetet i stadens ndmnder och forvalt-
ningar.

Stadens samarbete med stdder 1 Sverige och inom 6vriga EU for att inhdmta
och sprida framgangsrika arbetsmetoder och processer ska utvecklas. Under
2005 kommer samarbetet att fordjupas och utvidgas inom befintliga arbets-
grupper och nitverk i Géteborg och Malmo, inom Eurocities sociala kommitté
(ESWC), inom Union of the Baltic Cities (UBC) kommission for hédlso- och
sociala fragor, samt kommer forvaltningen att som part delta i storre utveck-
lingsprojekt (exempelvis Stockholm Matchning, Resursutbyte, Ett tillgdngligt
arbetsliv for alla, Jobbnitet. I egenskap av ordférande eller sammankallande i
olika arbetsgrupper kommer forvaltningen dels aktivt arbeta for kunskaps-
spridning och griansoverskridande ldrande enligt EU:s 6ppna samordningsme-
tod, dels medverka till ett utvecklat samarbete med stéder 1 ny medlemsldnder.

I samarbete med olika intressenter och enligt intentionerna i EU:s 6ppna sam-
ordningsmetod ska undersokas vilka forutsdttningar (individuella, organisato-
riska, strukturella) som behover tillgodoses for att arbeta utvecklingsinriktat
och med stdndiga forbéattringar i en forvaltning och att prova olika modeller for
kunskapsoverforing och gemensamt larande. Projektet har som utgangspunkt
forskning, utveckling, erfarenhet och ldrande (FEUL).

Inom Europaforum Stockholm har forvaltningen ett samordnade ansvar for att
utveckla metoder for Lissabonstrategin, Goteborgsagendan och 6ppna samord-
ningsmetoder for den lokala nivan. Detta utvecklingsarbete kommer dven att
ske inom Eurocities och UBC .
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Pégaende stadsdelsdvergripande samarbete ska understodjas for att ta tillvara
lokala, nationella och internationella erfarenheter som leder till att farre hushall
ar 1 behov av ekonomiskt bistand och att den genomsnittliga bidragstiden for-
kortas.

Arbetet med att arrangera workshops och seminarier for stadsdelsforvaltning-
arnas chefer och socialsekreterare inom omradet ekonomiskt bistind kommer
att fortsétta. Vidare kommer forvaltningen att samordna genomférande av pla-
nerad kompetensutveckling av stadsdelsforvaltningarnas bidragshandlaggare
och framtagande av en metodhandbok for bidragshandldggning. Redovisning
kommer att goras av uppfoljning, analys och slutsatser av erfarenheterna fran
det stadsdelsdvergripande samarbetet med konsultlékare.

Ett forslag till lokal handlingsplan, LAP med utgéngspunkt fran EU:s strategi
och den svenska nationella handlingsplanen (NAP) Mot fattigdom och social
utestdngning” ska redovisas till socialtjdnstndmnden.

Forvaltningen ska dven medverka till etableringen av ett intdktsfinansierat
”Kompetenscenter for tillganglighet” (KCT Stockholm) enligt ett av delmalen
for Equal- projektet “Ett tillgangligt arbetsliv for alla”. Projektets tillgénglig-
hetskonsulter ska under 2005, jamfort med 2004, genomfora fler intdktsfinan-
sierade tillgdnglighetsgranskningar med forslag till dtgdrdsprogram i savél inre
som yttre miljo.

Stadsdelsnamnder och fackforvaltningar ska stodjas 1 utvecklingsarbete som
syftar till att utveckla modeller och héja kvalitén inom stadens verksamheter.
Dessa aktiviteter ska ligga 1 linje med stadens prioriteringar .

Enheten kommer att minskas med en anstidllning under 2005 som en bespa-
ringsitgird. Atagandena beriknas kunna klaras inom en minskad budgetram.
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Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning: Staden ska ta ett aktivt ansvar for ekonomin ge-
nom hoga krav pa budgethillning, en effektiv anvindning av resurserna
samt en i 6vrigt god ekonomisk hushillning.

Socialtjdnstnimndens verksamhetsmal - Verksamheterna ska drivas kostnads-
effektivt.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

SotN atar sig att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och rationaliser-
ingsatgdrder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethallning samt for
att for att stadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Forutsittningar for nimndens arbete med budget/verksamhetsplan 2005
Kommunfullméktige (KF) faststillde 11-12 november 2004 Budget 2005 for
Stockholms stad med inriktning f6r 2006 och 2007.

Budgetram 2004 Budgetram 2005
Kostnader 1227,6 mkr 1 208,4 mkr
Intdkter 482,2 mkr 478,8 mkr
Nettokostnader (anslag) 745,4 mkr 729,6 mkr

KFs beslut om tilldgg och avdrag i socialtjdnstndmndens budgetram 2005, mkr

e Okade kostnader for hemldsa samt for vardsamordning med

landstinget +10,0
e Okade kostnader for LSS-kollo +1,4
e minskade kostnader genom Oversyn av socialtjanstndmnden -10,0
¢ minskade kostnader for avveckling av projektet ”” Arbete

istdllet for bidrag” -5,0
¢ minskade kostnader for FoU-enheten, 6verfors till KF -5,3

Lone- och prisdkningar om ca 15 mkr ska finansieras inom ndmndens budget-
ram.

Kostnaderna for socialtjanstnamndens alla verksamheter budgeteras till 1208,4
mkr verksamhetsdret 2005. Kostnaderna finansieras dels genom intdkter av for-
sidljning av tjdnster (institutionsvard m.m.) till i forsta hand stadsdelarna
(478,8) och dels med anslag fran kommunfullméktige for drift av jourverksam-
heter, insatser for hemlosa, kvinnofrid, Maria Ungdomsenhet, stdd till utomsta-
ende organisationer m.m. (729,6 mkr). Vid arets borjan har saledes nimnden
tackning for drygt hilften av sina kostnader. Resterande ska finansieras genom
forséljning av tjénster 1 konkurrens med andra vardgivare.
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Sparkrav infor budgetiret 2005
Infor verksamhetsaret 2005 géller foljande ekonomiska forutsittningar

e utebliven pris- och 16nekompensation om ca 15 mkr ska finansieras inom
befintlig ram

¢ minskade kostnader motsvarande 10 mkr genom 6versyn av socialtjanst-
ndmnden enligt beslut i kommunfullmiktige

e omdisponeringar inom befintlig ram for att finansiera 6kade kostnader for
tak-Over-huvudet-garantin, fortsatt subventionerat pris vid Kriscentrum for
kvinnor, resurssamordnare for adoptionsfrdgor samt omstruktureringar till
foljd av neddragningar, totalt 10 mkr.

Det sammanlagda besparingsbetinget uppgér saledes till ca 35 mkr och ska hu-
vudsakligen klaras inom anslaget fran kommunfullméktige. Anslaget motsvarar
totalt 729,6 mkr, varav ca 350 mkr dr dronmérkta for utomlansplaceringar av
funktionshindrade, avtalsbundna organisationer samt vard- och boendekostna-
der for hemlosa. Pa kort sikt kan ndmnden inte paverka dessa kostnader. Det
innebaér att sparkravet om 35 mkr endast kan tas ut genom att minska kvarva-
rande anslag om ca 380 mkr ,vilket motsvarar ett sparkrav om 10%.

Besparingsatgirder i socialtjéinstnimndens budget 2005

Principer

For att klara sparkravet har atgérder i forsta hand vidtagits genom att ”damm-
suga” igenom hela forvaltningen och dra in de anslag som inte &r absolut nod-
vindiga for att bedriva verksamheten. Det innebar neddragningar inom den
administrativa 6verbyggnaden inklusive verksamhetsledningarna i form av in-
dragningar av forvaltningsgemensamma anslag och kritiskt granska aterbesétt-
ning av vakanser.

For att undvika kostnadsokningar for stadsdelarna foreslds endast i undantags-
fall prishojningar om hdjningen inte kan motiveras av kvalitetsforbattringar.

Besparingsatgdrder

Utifrdn kommunfullmiktiges beslutade forutsittningar foreslas foljande bespa-
ringsatgirder i socialtjdnstndmndens budget verksamhetsaret 2005. Konse-
kvenserna av forslagen redovisas utforligare under respektive verksamhet.

Sammantaget innebdr forslaget

e I6ne- och prisokningar motsvarande totalt 15 mkr finansieras inom respek-
tive enhets budgetram genom minskade Ovrigt anslag, senareldggning av
planerade projekt, vakanser aterbesitts inte, indragning av semestervikarier,
okade intéktskrav genom prestationsdkningar m.m.
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e indragning/vakanshallning av drygt 20 anstédllningar motsvarande 7 mkr.
Neddragningarna sker huvudsakligen inom forvaltningsadministration och
verksamhetsledningar

e minskade forvaltningsgemensamma kostnader motsvarande 7 mkr. Konse-
kvenserna dr indragna/minskade anslag for milj6- och handikappinsatser, in-
formation, kultur, utvecklingsinsatser, rehabiliteringsinsatser, foretagshélso-
vard, IT m.m.

e avveckling av lokaler motsvarande ca 0,5 mkr. Lokalkostnaderna minskas
med ca 1%

e Okade intdktskrav genom huvudsakligen prestationsokningar motsvarande
4,5 mkr genom att fakturera stadsdelsndmnderna sin andel av tak-6ver-
huvudet-garantin samt ndgot minskad subvention av avgiften vid Gamlebo
och Kriscentrum for kvinnor

e minskat anslag till stod for utomstaende organisationer motsvarande 3 mkr

e minskat anslag till Stiftelsen Hotellhem motsvarande 1,5 mkr. Forslaget in-
nebér att anslaget om 17 mkr minskar till 15,5 mkr

e minskade dvrigt anslag for START och Stockholms stads dldre- och handi-
kappjour om totalt 2,8 mkr.

Ovan redovisade forslag till besparingar far inte full effekt fran arsskiftet efter-
som personal och lokaler miste avvecklas. For att klara kravet pd budgethall-
ning verksamhetséret 2005 kravs darfor ytterligare vakanshéllning av anstall-
ningar och indragning/minskning av dvrigt anslag inom ndmndens egna drift-
verksamheter.

Redovisning av besparingsatgirder och konsekvenser

Verksamhet Spardtgdrder samt Belopp, mkr
konsekvenser

Forvaltningsledning/
administration

Forvaltningsledning Minskade anslag for
utvecklingsprojekt,
kultur och informations-
insatser. 1,6

EU samordnaruppdrag,



Kansliavdelning

Ekonomiavdelning

Personalavdelning

vakans dterbesittes inte.
Innebér att dtagandet atergar
till ursprunglig niva. 0,6

Information, minskat anslag.
Innebar minskade informations-
insatser. 0,3

Miljofond, indragning.

Innebaér att sarskilda sti-
mulansmedel inte kan ges

till verksamheterna. 0,2

Handikappfond, indragning.
Innebir att sirskilda sti-
mulansmedel inte kan ges

till verksamheterna. 0,2

IT investeringar, indragning.
Innebér att underhéll av IT-
utrustning/utbyte av datorer

m.m. kraftigt begransas vilket

i sin tur kan innebéra risk for
driftstorningar i verksamheten. 1,0

Vakanshallning av 1 administra-
tiv assistent.

Innebér att arbetsuppgifterna
Overfors till andra. 0,3

Vakanshéllning av 1 anstillning.
Innebér att arbetsuppgifterna
Overfors till andra. 0,4

Minskade IT kostnader.

Inférandet av det nya ekonomi-
systemet Agresso ar klart.
Projektmedlen dras in. 0,5

Anslaget for foretagshélso-

vérd, rehabinsatser m.m.

minskas. Innebar minskade
ataganden. 0,9
(kvarvarande anslag 1,7 mkr)

Indragning av 1 assistent
Innebir att arbetsuppgifterna
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overfors till andra. 0,2
Indragning av 1 loneassistent.
Innebér att arbetsuppgifterna

Overfors till andra. 0,4

Lokaler Avvecklingar 0,5
Innebéir 1 % minskade lokal-
kostnader.

Stadsévergripande verksamheter

Stab for utredningar och Minskade upphandlings-

projekt kostnader.
Innebér att stadsdelarna
betalar for stadsgemensamma
upphandlingar. 0,8

Precens Anslag for drogvaneunder-
sOkningardras in eftersom
projektet genomfors vartannat
ar. 0,5

Indragning av 1 anstéllning.
Innebér att administrationen av
Folkdlsprojektet dverfors till
stadsdelsnamnderna 0,5

Stod till utomstaende organisationer

Organisations- och forenings ~ Minskat bidragsanslag.
utskottet Innebér att kvarvarande
anslag uppgér till 57,3 mkr. 3,0

Stiftelsen Hotellhem Minskat bidragsanslag.
Innebér att kvarvarande
anslag uppgér till 15,5 mkr. 1,5

Kundorienterade verksamheter
Ledning Minskat utvecklingsanslag 1,4

Placerings- och konsultations- Vakanshallning av
enheten 1 socialsekreterare
samt 0,5 byraassistent.
Innebir att arbetsupp-
gifterna overfors till
andra. 0,6
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Stockholms dldre- och handi- Indragning av inte

kappjour utnyttjat anslag for
sjukhemsplaceringar.
Kvarvarande anslag 1 mkr. 0,9

START Hojt intdktskrav 0,4 mkr
och minskat 6vrigt anslag
for investeringar m.m.
1,7 mkr.
Kvarvarande anslag totalt
15,7 mkr. 2,1

Individorienterade verksamheter

Ledning Minskat ovrigt anslag 0,2
Enheten for hemlosa Vakanshallning av 1 sektions-
chef samt av 1 administrativ
anstillning

Darutover vakanshalles 2
socialsekreterare for att

klara lonedkningar.

Innebér 6kad arbetsbelastning

for dvriga anstillda. 1,0
Maria Ungdomsenhet Indragning av 1 byraassistent.

Administrativa uppgifter over-

fors till ovrig personal. 0,4
Kriscentrum for kvinnor Indragning av 1 behandlings-

assistent.

Indragna arbetsuppgifter. 0,4
Prostitutionsenheten Inga vikarier vid sjukdom. 0,2

Stadsgemensamma boenden  Intéktskravet utdkas fran 85 %

till 90 %. 0,7

Priset hojs vid Gamlebo med

100 kr/dygn. 1,0
Familjeradgivningen Neddragning motsvarande 0,65

Familjeradgivare

Innebir minskade prestationer.
Indragning av planerad anstéllning
av 0,5 byraassistent.

Innebir 6kad arbetsbelastning pa
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Ovriga anstillda. 0,4
Tak-6ver-huvudet-garantin Kostnadsansvaret overfors till
stadsdelarna. 2,0

Satsningar i socialtjinstnimndens budget 2005

I budgetforslaget ingér foljande satsningar.

Okade kostnader for tak-dver-huvudet-garantin 1,1
Fortsatt subventionerat pris vid Kriscentrum for kvinnor 1,6
Resurssamordare for adoptionsfragor 0,7
Sektionschef for ungdomsuppsokarna vid Maria ungdom 0,6
Prestations6kningar inom LSS-kollo 1,4

Okade kostnader for hemldsa samt for vdrdsamordning
med landstinget 10,0

Socialtjinstnimndens budget 2005

Efter ovan redovisade besparingar/satsningar fordelas ndmndens budget pa f6l-
jande verksamhetsomraden 2005. Beloppen ér i miljoner kr (inklusive interna
kostnader/intédkter). I bilaga 1 och 2 redovisas varje enhets budget.

Verksamhetsomrade Kostnader Intikter Netto =
anslag fran KF

Kundorienterade verksamheter 453,6 367,7 85,9
Individorienterade verksamheter 305,0 67,5 237.5
Stadsovergripande fragor 35,1 11,5 23,6
Forvaltningsgemensamma kostnader 46,6 46,6
Stod till organisationer 123,4 10,8 112,6
Medel for omstrukturering 16,6 16,6
Ovriga ersittningar 228,1 21,3 206,8
Totalt 1208,4 478,8 729,6
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Uppfoljning 2005

Under 2005 kommer ndmnden att folja det ekonomiska utfallet utifrdn ovan re-
dovisade indelning i verksamhetsomréden. Uppfoljningen sker i manadsrappor-
ter och tertialrapporter. Nimndens uppfoljning av verksamhetsspecifika inrikt-
ningsmal, generella ataganden och bedomning av méluppfyllelsen sker utifrdn
kommunfullméktiges 6vergripande inriktningsmaél och prioriterade inriktning-
ar.

Resultatenheter

I enlighet med regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden definiera resul-

tatenheter i samband med ndmndens budget/verksamhetsplan. Resultatenheter
ska fora over 100% av de dver- eller underskott, som uppkommer till f6ljd av

enheternas eget handlande.

I budget/verksamhetsplan 2004 definierade nimnden HVB vuxna och Till-
stdndsenheten som resultatenheter. Forvaltningen foreslar att HVB vuxna av-
vecklas som resultatenhet i budget/ verksamhetsplan 2005. Tillstdindsenheten
foreslds definieras som resultatenhet dven verksamhetsaret 2005.

Intraprenader

Inom socialtjanstnimnden finns intraprenaden Hvilan. Enligt stadens regler for
ekonomisk forvaltning dverfors intraprenadernas resultat med 100 % till nést-
kommande &r.

Omslutningsfordindringar

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden redovisa
berdknade omslutningsforandringar till foljd av kdp och forsdljningar till
kommunstyrelsen. Forvaltningen foreslér att nimnden redovisar omslutnings-
forandringar om 10 mkr enligt bilaga 3.

Ombudgetering

Ombudgetering kommer att begéras i bokslut /verksamhetsberittelse 2004
motsvarande 0,4 mkr for FoU-projektet Profilklasser och sirskilda ldrare samt
att medlen 6verfors till kommunfullmiktige.



