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Sammanfattning

Revisionskontoret har med stod av utomstadende konsult granskat stadens insatser for
missbrukare 1 ldrarna 18-35 &r vid stadsdelsforvaltningarna Hasselby Villingby,
Katarina Sofia, Skarpnick och Rinkeby. Granskningen visar bl.a. att det férekommer
stora brister vad géller rutiner och dokumentation och att det finns risk att missbrukare
inte fir den hjilp och det stod som de har ritt till enligt lag. Vidare pépekas att stadens
riktlinjer behover fortydligas 1 vissa punkter och forankras i verksamheterna.
Revisionskontoret har ldmnat rapporten for yttrande och rekommenderar
socialtjanstndmnden att 6vervéga vilka atgarder nimnden bor vidta mot bakgrund av de
brister som redovisas. I detta drende redovisar forvaltningen sina synpunkter och de
atgirder som f.n. genomfors eller planeras for att forbéttra och utveckla stodet till
handléggare inom stadens missbrukarvard.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjanstforvaltningens stab for utredning och projekt.

Bakgrund

Revisionskontoret har med stod av utomstdende konsult granskat socialtjanstens insatser

for missbrukare i dldrarna 18-35 ér vid stadsdelsndmnderna Rinkeby, Hésselby-

Villingby, Katarina- Sofia och Skarpnéck.

Granskningsuppdraget har varit att bedoma

e Om ndmndernas forhandsbedomningar vid anmélan om missbruk har inneburit att de
som behovt stdd ocksa erbjudits stod

e Om ndmndernas individuella utredningar har varit tillrdckligt noggranna for att de
individuella behoven ska kunna bedémas.

e Om nidmndernas insatser har valts efter den enskildes behov.
Om upprittad individuell plan for rehabilitering har foljts.

e [ vilken utstrickning nimnderna f6ljer upp och utvérderar genomforda insatser.

Resultatet av granskningen visar att det finns betydande behov hos alla fyra
stadsdelsndmnderna av att forbéttra rutiner och dokumentation. Utifran granskningen
anser revisorerna att stadens riktlinjer behover fortydligas t.ex. i friga om
forhandsbedomningar och skirpas i friga om anvindningen av arbetsplaner,
behandlingsplaner och vardplaner samt uppfoljning. Revisorerna framhaller ocksa att det
ar utomordentligt visentligt att stadens riktlinjer forankras 1 verksamheterna. Vidare
papekas att det for ndrvarande finns risk for att enskilda med allvarligt missbruk inte far
den hjilp och det stod av nimnderna som han eller hon har rétt till enligt lag och
rekommenderar socialtjdnstnimnden att Gverviga vilka atgédrder nimnden bor vidta mot
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bakgrund av de brister som redovisas i revisionsrapporten. Rapporten har 6verldmnats till
namnden for yttrande senast den 26 november 2004.

Revisionsrapporten kan lésas 1 sin helhet pa
www.revision.stockholm.se/Rapporter/00_2004-08_missbruk.pdf

Rapportens slutsatser i sammanfattning:

1. Det finns betydande behov av att forbéttra rutiner och dokumentation
2. En mer aktiv handldggning av forhandsbeddmningarna behovs

3. Stodet till missbrukarna méste bedrivas mer systematiskt

4. Arbetsplaner, behandlingsplaner och vérdplaner méste borja anvéndas
5. Hjilp med bostad och arbete dr en svag ldnk

6. Insatserna for unga med narkotika- och blandmissbruk méste utvecklas

Forvaltningens synpunkter

Revisionsrapporten behandlar en rad viktiga fragor som beror tilldmpning av lagstiftning
och likstillighet och som ytterst har betydelse for utvecklingen av stadens fortsatta arbete
inom missbruksomrédet. Det dr angeldget att klargora att respektive nimnd har ansvar for
uppfoljning av sina egna verksamheter. Stadsdelsndmnderna ansvarar for
drogforebyggande arbete, tidiga insatser samt vard- och behandlingsinsatser for personer
med missbruksproblem inom sina respektive stadsdelsomraden. Socialtjanstndmnden har
ansvar for vissa stadsdvergripande verksamheter samt for insatser utifran sérskilda
uppdrag. Socialtjanstforvaltningens stab har i uppdrag att utarbeta riktlinjer och
genomfora utbildningar kring dessa samt att dvergripande folja upp stadens socialtjénst
utom dldreomsorg.

1. Det finns betydande behov av att forbiittra rutiner och dokumentation

Riktlinjer

2002-11-13 antog Kommunstyrelsen stadens riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare.
I anslutning till detta genomforde socialtjanstforvaltningen fem tvadagarsutbildningar for
totalt 170 socialsekreterare och sektionschefer vid stadsdelsfoérvaltningarna och
socialtjanstforvaltningens enhet for hemldsa. Utbildningen inneholl en genomgang av
aktuell lagstiftning, riktlinjerna for insatser till vuxna missbrukare, handldggning och
dokumentation, utredningsmetodik och motivationsarbete, samverkan/ olika huvudméns
ansvar, genomgang av olika réttsfall samt diskussioner/ reflektioner. Véren 2003
genomfordes dven en endagsutbildning for 25 arbetsledare och socialsekreterare vid
socialtjanstforvaltningens socialjour, uppsdkarenhet och Stockholm HVB vuxna. Denna
utbildning behandlade i komprimerad version riktlinjer for insatser till vuxna
missbrukare och riktlinjer for stadens insatser till psykiskt funktionshindrade.
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Som utbildningsmaterial fick varje deltagare en parm med aktuella riktlinjer inom
omrédet sdsom riktlinjer for insatser till vuxna missbrukare, riktlinjer for handldggning
och dokumentation, riktlinjer fér handldggning av drenden enligt LVM, riktlinjer for
drendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna, riktlinjer for kontaktverksamheten och
riktlinjer for ansvarsfordelning for uppsdkande arbete. Samtliga dokument finns dven
utlagda pé stadens webportal.

Bland 6vriga seminarier om riktlinjer inom missbruksomradet som genomforts de senaste
tva aren kan ndmnas genomgang av stadens riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter
och riktlinjer for egenavgifter for vuxna i HVB, familjehem m.m.

Stadens riktlinjer for handldggning och dokumentation har utarbetats vid
Stadsledningskontorets juridiska enhet och antogs av kommunstyrelsen 2001-11-07.
Dessa riktlinjer omfattar handldggning och dokumentation inom socialtjdnstens samtliga
omraden. Nagon separat utbildning 1 handlaggning och dokumentation genomfordes
aldrig 1 anslutning till att riktlinjerna antogs, men juridiska enheten har genomfort en rad
kortare uppdragsutbildningar i &mnet for olika stadsdelsforvaltningar. Aktuella riktlinjer
ses over och revideras regelbundet till foljd av dndrad lagstiftning m.m. Som exempel
kan ndmnas att riktlinjerna for insatser till vuxna missbrukare till f61jd av socialstyrelsens
nya foreskrifter om lakmedelsassisterad behandling vid opiatberoende kommer att
kompletteras med ett avsnitt om gemensam vardplanering med landstinget. Riktlinjerna
for handldggning och dokumentation har dock inte reviderats under de senaste dren och
behover omarbetas i de delar som behandlar utbetalning av ekonomiskt bistand.

Paraplysystemet

Paraplysystemet, stadens [T-system for handldggning och dokumentation inom
socialtjansten har anvénts sedan 1998 och successivt byggts ut och utvecklats. I en
rapport frén revisionskontoret hosten 2003 framkom att det fanns ett missndje med
paraplysystemet fran anviandarna inom individ- och familjeomsorgen frimst vad gillde
systemets pélitlighet, driftssdkerhet, anvéindarvinlighet, snabbhet och véntetider. En rad
atgarder har dérefter vidtagits. F.n. pagér bl.a. ett arbete med att se dver rapporter, mallar
och vardgivarkataloger i systemet. Socialtjanstforvaltningens stab deltar i detta arbete.

Strukturerade utredningsmetoder

ASI (addiction severity index) dr en strukturerad intervjumodell som anvénds for
kartldggning, utredning och uppfdljning i frimst missbruksirenden. 2004-03-31 fattade
Kommunstyrelsen beslut om att ASI ska anvindas i samband med utredning och
uppfoljning av klienter inom missbrukarvarden 1 Stockholms stad. F.n. pagér ett arbete
med att ldgga in ASI-net, ett datorprogram som &r baserat pa ASI, i paraplysystemet.
Arbetet planeras vara genomfort varen 2005. Med hjéilp av ASI-net dr det mojligt att gora
sammanstéllningar av enskilda klientdrenden och grupper av drenden. Manga
handldggare har redan utbildning 1 ASI och modellen anvénds i varierande grad vid ett
flertal stadsdelsforvaltnngar. I samband med inférandet av ASI-net kommer sirskilda
utbildningsinsatser att genomf6ras i syfte att implementera ASI vid samtliga
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stadsdelsforvaltningar. Socialtjénstforvaltningens stab deltar tillsammans med
kompetensfonden i planeringen av dessa utbildningsinsatser.

2. En mer aktiv handliggning av forhandsbedomningar krdivs

I riktlinjedokumentet handlédggning och dokumentation inom socialtjdnsten finns ett kort
avsnitt om grundliggande begrepp, bl.a. forhandsgranskning/ férhandsbedémning. Aven
riktlinjerna for handlaggning och dokumentation i barn och ungdomsirenden behandlar
forhandsbedomningar. I riktlinjerna for handldggning av drenden enligt LVM respektive
samt insatser till vuxna missbrukare ndmns diremot inte begreppet.

Socialtjanstforvaltningen kommer att komplettera de riktlinjer som behandlar
missbrukarvard/-insatser med avsnitt om forhandsbedémning samt foresla juridiska
enheten att fortydliga handldggningsprocessen kring forhandsbeddémningar i stadens
riktlinjer for handlaggning och dokumentation

3. Stodet till missbrukarna mdste bedrivas mer systematiskt

Under 1990-talet och framét har 6ppenvardsarbetet med missbrukare utvecklats alltmer,
vilket har medfort en fordndring och breddning av socialsekreterarnas arbetsuppgifter
och kompetens. Den kommunala missbrukarvarden erbjuder en méngd
behandlingsinsatser som kan anpassas efter den enskildes behov. Detta géller savél
institutionsvard/ behandling som &ppenvard. Stadsdelsforvaltningarna forfogar ver en
rad egna insatser 1 form av strukturerad programverksamhet, forsoks- och
traningsldgenheter, boendestdd, sysselsdttning m.m. Omfattningen av egna insatser
varierar dock mycket mellan forvaltningarna, liksom graden av samverkan med andra
vardgivare, organisationer och ovriga aktorer i lokalsamhillet.

Det faktum att alltfler insatser utfors i den egna stadsdelen och i minga fall av samma
socialsekreterare som utrett drendet, stéller extra stora krav pé tydlighet och struktur i
handldggningen. Behovet av behandlingsplanering och uppfdljning av genomforda
insatser i savél Oppenvard som vid institutionsplaceringar betonas tydligt i riktlinjerna for
insatser till vuxna missbrukare.

4. Arbetsplaner, behandlingsplaner och vardplaner mdste borja anvindas

Arbets-, behandlings- och vérdplaner &r olika hjédlpmedel i det direkta klientarbetet och
har till syfte att fa till stdnd ett strukturerat arbete och mélinriktade insatser som ska foljas
upp och utvirderas. Mallar for dessa planer finns inforda i paraplysystemet och det
forekommer stora variationer mellan forvaltningarna vad géller anvdndning och
dokumentation av saddana planer. Det ar tydligt att strukturerad uppfoljning av
klientdrenden pa savél individ- som gruppnivd inte forekommer vid samtliga
forvaltningar i den utstrackning som kan kravas.

Det méste dock papekas att det finns ett omfattande intresse for utvecklingsarbete inom
missbrukarvarden. Sedan 1999 har t.ex. FoU-enheten genomfort totalt 26 cirklar om
missbruksarbete for socialsekreterare vid stadsdelsforvaltningarna och
socialtjanstforvaltningen; sju cirklar om egenutvérdering och systematisk dokumentation,
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sex vinjettcirklar och 13 cirklar inriktade pé reflektion over det egna arbetet med
utomnordiska invandrare, hemldsa och kvinnor samt en ldsecirkel. Intresset for
uppfoljning och egenutvirdering har resulterats i att flera utvecklingsprojekt har
genomforts eller nyligen paborjats vid flera forvaltningar.

5. Hjilp med bostad och arbete iir en svag link

I rapporten pdpekas att det finns stora svagheter i vardkedjans utbud, framforallt betonas
att eftervardsinsatser saknas som leder fram till bostad och arbete for den enskilde.
Forvaltningen instdimmer 1 att eftervardsinsatser ar mycket viktiga for att nykterhet/
drogfrihet ska kunna upprétthéllas och att det dr ytterst angeldget att eftervardsarbetet
utvecklas. Likvél dr det viktigt att papeka att rehabilitering av missbrukare ar ett
komplicerat och ldngsiktigt arbete som maste utga fran den enskildes behov och
forutséttningar. For vissa missbrukare dr vardkedjetdnkandet med malsdttningen total
rehabilitering 1 form av nykterhet/ drogfrihet, arbete och bostad inte realistiskt.
Malsidttningen méste séttas 1 relation till den enskildes formaga och kan istéllet for
rehabilitering handla om forbéttrad livskvalitet 1 form av ldngre nyktra/ drogfria perioder,
boende med stod/omvérdnad eller eget boende med omfattande boendestdd, tillgéng till
fungerande psykiatrisk 6ppenvérd/ beroendevard och nagon form av sysselsittning. Det
ar angeldget att samarbetet med andra huvudmén och organisationer utvecklas.

Inom Stockholms stads verksamheter finns en rad stdd- och omvérdnadsboenden for
missbrukare. For ménga rehabiliterade missbrukare kan dock placeringstiderna i sddana
boenden bli onddigt langa till foljd av att lampliga permanenta bostéder inte finns att
tillgd. Socialtjénsten har inte tillgang till egna ldgenheter utan &r hanvisade till den
tilldelning av f6rsoks- och traningslagenheter som erbjuds fran bostadsféormedlingen samt
tillgdngen pa genomgéangsbostider hos Stiftelsens Hotellhem. Det senaste &ret har dock
tilldelningen av forsoks- och traningsldgenheter 6kat visentligt. For missbrukare med
komplexa vardbehov behdver sérskilda boendeformer byggas ut.

Generellt sett 4r den 6ppna arbetsmarknaden for personer med missbruksproblematik
mycket begrinsad. Inom socialtjdnsten pdgar en rad lovvérda projekt i syfte att fa ut
personer med langvarigt socialbidragberoende i arbete och for vissa personer som
genomgitt rehabilitering for sina missbruksproblem kan arbetstrédning och deltagande i
olika projekt vara en vdg ut i arbete. Framforallt for ungdomar och unga vuxna behdvs ett
mer aktivt arbete for att f ut dessa i praktik, studier m.m.

6. Insatserna for unga med narkotika- och blandmissbruk mdste utvecklas

Det uppsokande arbetet for att nd unga vuxna i riskzon behdver utvecklas, bade vad
géller omfattning och metoder, liksom insatserna for ungdomar och unga vuxna med
missbruksproblem. Detta har bl.a. papekats i den kartlaggning av missbrukarvarden i
Stockholms stad som genomforts vid socialtjénstforvaltningen varen 2004 och
poéngteras i stadens budget for 2005.

Arbetet vid stadsdelsforvaltningarnas vuxen-/missbruksgrupper ska anpassas till
befolkningens behov. Stadsdelarnas olika lokala forhallanden sdsom befolkningens
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aldersfordelning och omradets sociala struktur méste paverka arbetets inriktning, men féar
for den skull inte paverka arbetets kvalitet.

Stadsdelsforvaltningarna har organiserat arbetet med ungdomar och unga vuxna pa olika
satt. Vid ndgra stadsdelsforvaltningar tar vuxen/ missbruksenheterna emot ungdomar frén
17-18 éars élder eller i vissa fall d&nnu tidigare, medan andra har 20 ar som nedre
aldersgrans. Vid minga stadsdelsforvaltningar finns ett utvecklat samarbete med familje-
/ungdomsenheterna kring &ldersgruppen 18-19 &r. Aven samarbetet mellan Maria
Ungdom och stadsdelsforvaltningarna har utokats.

Bland lovvérda behandlingsprojekt kan ndmnas PUMAN vid socialtjanstforvaltningen
for personer 1 aldersgruppen 18-28 ar som ér 1 riskzon for missbruk och MST (multi
systemisk terapi) for ungdomar under 18 ar. Som ett led i stadens ambition att snabbt
fanga upp och erbjuda insatser till ungdomar i riskzon har socialtjanstforvaltningens
ungdomsuppsokare organisatoriskt knutits till Maria ungdom.

Fortsatta atgirder
Det ar forvaltningens uppfattning att det ar ytterst angelédget att socialtjansten fortsétter
utveckla missbruksarbetet vad géller atgarder, metoder och samverkansformer.

Medarbetarnas kunskaper i utredningsmetodik, dokumentation och uppfoljning/
egenutvirdering behdver forbéttras. Inom ramen for kompetensfonden planeras en
utbildning for socialsekreterare och sektionschefer inom missbrukarvérden som
behandlar dessa omraden kombinerat med utbildning/ implementering av ASI, riktlinjer
och paraplyanvindning. Utbildningen planeras att genomf6ras under 2005.

Inom ramen f6r kompetensfonden planeras dven utbildning i kognitiva
behandlingsmetoder.

Stockholms stads tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska program (STAN-programmet )
visar de principer, mal och prioriteringar som ska vara véigledande i staden som helhet
inom omrédena tobak, alkohol och narkotika. Programmet som omfattar forebyggande
arbete, tidiga insatser och vard- och behandlingsinsatser behandlas i kommunstyrelsen i
november 2004 och kommer att implementeras i stadens forvaltningar under
nistkommande ér.

Med utgdngspunkt i den kartldggning av stadens missbrukarvérd som
socialtjanstforvaltningen redovisade varen 2004 har socialtjinstndmnden utsett en
tvarpolitisk grupp som ska arbeta fram forslag till framtida inriktning for stadens
missbrukarvard.



