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Socialtjanstndmnden

Kompetenscenter for tillgiinglighet, KCT Stockholm- ligesredovisning
fran Equal-projektet ”Ett tillgiingligt arbetsliv for alla”

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden godkdnner redovisningen av genomfort arbete samt
planering och finansiering av fortsatt arbete med att utveckla och implementera
KCT Stockholm.

2. Socialtjanstndmnden uppdrar at férvaltningen att i samverkan med
kompetensfonden, representanter for kommunstyrelsens handikapprad,
funktionshinderombudsmannen, gatu- och fastighetskontoret
(tillgdnglighetsprojektet) och andra intressenter planera och genomfora
utbildningar sa att tillgdngen pa personer med kompetens i olika
tillgdnglighetsfrdgor svarar mot behovet i staden.

Dag Helin
Stig Hanno

Sammanfattning

Syftet med Alfa - projektet dr att utveckla praktiska metoder for att gora alla
arbetsplatser tillgdngliga for alla ménniskor oavsett kon, funktionshinder eller
etnicitet. Alfa stér for “Ett tillgangligt arbetsliv {or alla”. Alfa &r ett projekt inom
EU:s program Equal, som syftar till att motverka diskriminering och utestingning
1 arbetslivet. EU-projektet startade 1 maj 2002 och ska avslutas december 2005.

Kompetenscenter for tillgédnglighet, KCT, Stockholm &r en del av Alfa-
projektets verksamhet. KCT bedriver konsultverksamhet for 6kad tillgédnglighet
samt samlar och utvecklar kunskap inom olika tillgénglighetsomraden. Arbetet
utfors i fastigheter och i utemiljo. Det inkluderar inventeringar och
granskningar enligt Boverkets foreskrifter for ”Enkelt avhjélpta hinder” och
enligt "Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillgénglig
statsforvaltning”. I arbetet ingér att presentera forslag till atgérder.

I tjansteutldtandet redovisas KCT Stockholms mal, verksamhet,
utvecklingsomraden samt forslag till fortsatt arbete jimte finansiering.



Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen/Europaforum. Arendets
innehall grundar sig pé beslut och forslag inom Alfa-projektets
utvecklingspartnerskap samt inom KCT Stockholm. Kommunstyrelsens
Handikapprad har informerats om drendet 2004-09-29. Samrad har skett med
Kommunstyrelsens Funktionshindersombudsman.

Bakgrund
Tidigare drenden i nimnden:

I tjansteutldtande daterat 2002-04-02 redovisade forvaltningen sin medverkan 1
Equal-projektet Ett tillgédngligt arbetsliv for alla”, (Alfa). Vid
socialtjinstndmndens sammantridde 2002-04-23 godkénde nimnden
redovisningen.

I yjansteutlatande daterat 2003-05-21 redovisade forvaltningen sin andra
lagesrapport fran Alfa-projektet. Vid socialtjinstnimndens sammantréde
2003-06-13 godkédnde ndmnden redovisningen av genomfort och planerat arbete
samt uppdrog at ndmndens presidium att f6lja projektet.

Forvaltningens synpunkter

Alfa-projektet

Syftet med Alfa - projektet dr att utveckla praktiska metoder for att gora alla
arbetsplatser tillgédngliga for alla ménniskor oavsett kon, funktionshinder eller
etnicitet.

Alfa-projektet har fyra 6vergripande mal:

1. skapa forutsittningar for ett tillgéngligt arbetsliv for alla

2. bygga upp ekonomiskt sjdlvbidrande Kompetenscentrum for tillgénglighet,
KCT

3. skapa en nationellt utbildningspaket for utbildning av tillgénglighetskonsulter

4. arbeta med information och kunskapsspridning om funktionshindrade som
resurs pa arbetsmarknaden

Det finns utvdrderingsrapporter av hitillsvarande arbete inom Alfa, “Utvérdering av Alfa,
delrapport 1, april 2004 och ”Utvirdering av Alfa, delrapport 2 maj 2004”. Resultaten och
erfarenheterna fran utvirderingarna ligger till grund for KCT Stockholms forsatta utveckling.

I utvédrderingens sammanfattning redovisas foljande, Alfa arbetar for att vidga
tillgdnglighetsbegreppet, vilket ofta forknippas med fysisk tillgdanglighet, till att omfatta dven
informativ, kommunikativ och psykosocial tillgdnglighet. Bland annat har en virtuell plattform
utvecklats och forslag till utbildningar med olika perspektiv pa tillgdnglighet har tagits fram. En



handbok har producerats framst for journalister med fokus pa mediabilden av personer med
funktionshinder. I utvirderingsrapporten identifieras ett antal for Alfa centrala utvecklingsomraden
baserat pa forsta arens projektdokumentation. Alfa behover utforma ett system for att hantera
dokumentation och egenutvérdering, genomfora marknadsanalyser for att 6ka forutséttningarna for
KCT att bli sjdlvbarande, 6ka samspelet mellan olika verksamheter och delprojekt samt i hogre grad
arbeta med jaimstéilldhetsaspekten eftersom det dr en av Equals kdrnprinciper.

Kompetenscenter for tillginglighet, KCT

KCT Stockholm &r en del av Alfa-projektets verksamhet. Kompetenscenter for tillgéinglighet
bedriver konsultverksamhet for 6kad tillgdnglighet samt samlar och utvecklar kunskap inom olika
tillgédnglighetsomraden.

Inom ramen for Alfa-projektet finns tre regionala kompetenscenter. Det forsta utvecklades i Skéne,
det andra 1 Stockholm (mars 2003) och det tredje kompetenscentret haller pa att utvecklas i Umea.

Kompetenscenter for tillgédnglighet i Skdne kommer sannolikt att avvecklas under 2004 pg a for fa
uppdrag inom omrédet fysisk tillgidnglighet. Ddremot fortsétter verksamheten "Webb for dova” som
har flera pagdende uppdrag.

KCT Stockholms verksamhet

KCT Stockholm har idag fyra anstéllda; en utvecklingsledare (60%) och tre tillgdnglighetskonsulter
(motsvarande tva heltidstjanster). Tillgédnglighetskonsulterna har specialistkompetens inom fysisk
tillgdnglighet och har genomgétt den av ldnsarbetsndmnden upphandlade ettariga
tillginglighetskonsultutbildning. Det &r en utbildning for arbetslosa personer med egna
funktionshinder. Tillgénglighetskonsulterna &r utbildade inom: fysisk tillgédnglighet, relevant
lagstiftning, olika funktionsnedséttningar och dess konsekvenser, ritningsanalys, byggprocess,
byggteknik, tekniska hjdlpmedel, arbetsmiljo och byggprodukter. Det véirdefulla ar att
tillgidnglighetskonsulterna har bredd och djup inom sitt sakomréde.

KCT Stockholm &r redan, och kan bli en dn viktigare resurs for att uppné Stockholm stads politiska
mal att bli varldens mest tillgdngliga huvudstad 2010. KCT Stockholm arbetar utifran foljande
delmal:

Delmal a)

Att medverka till uppbyggnaden av ett ekonomiskt sjdlvbirande kompetenscenter
for tillgidnglighet och for att na detta méal etablera samarbete med andra berdrda i
partnerskap eller nitverk.

Aktiviteter och utvecklingsomriden inom delmal a)

KCT Stockholm har utfort och utfor inventeringar och granskningar at f6ljande
uppdragsgivare inom staden: AB Stokab, Gatu- och fastighetskontoret (ett
mycket omfattande arbete) och Socialtjanstforvaltningen. Andra
uppdragsgivare avseende inventeringar med atgirdsforslag har varit eller ar:
Karolinska Institutet (stort arbete), Kooperationens foérhandlingsorganisation
och Linsarbetsndmnden 1 Stockholm. Hérutover har KCT informerat om



tillginglighetsfragor for: Agenda 22 foretag pa Gotland och Arbetsgivarforum,
ett seminarium for kommun- och landstingsanstéllda personalchefer. KCT
Stockholm har efter forfragningar 1dmnat anbud till Rddda Barnen och Sveriges
Radio. KCT avvaktar besked.

I Funktionshinderombudsmannens arsrapport till kommunstyrelsen avseende ar
2003 foreslar ombudsmannen att samtliga nimnder och styrelser ska faststélla
tydliga mél for arbetet med att undanrdja “enkelt avhjilpta hinder” pa
allménna platser och i offentliga lokaler. Hér skulle KCT Stockholms
tillgdnglighetskonsulter kunna bista i processen.

I dagsléget har KCT Stockholm fler uppdrag 4n vad arbetsgruppen kan utfora. I
Stockholmsregionen saknas fler tillgdnglighetskonsulter, med den ettariga utbildningen i
lansarbetsndmndens regi. Det finns dédrfor behov av att utbilda fler tillgénglighetskonsulter inom
sévil fysisk, informativ samt kommunikativ tillginglighet. Overliggningar har forevarit med
lansarbetsndmnden september 2004. De kommer inte upphandla ndgon utbildning.

P& grund av bristen pa konsulter med ldnsarbetsndmndens
tillganglighetskonsultutbildning har KCT Stockholm anlitat sakkunniga fran
handikapprorelsen. Sedan hosten 2003 har ett samarbete inletts med
socialtjanstforvaltningens lokal och byggnadskonsulter. KCT har séledes
initierat samarbete med andra parter for att mota bristen pd konsulter. KCT ser
behov av att organisera storre niatverk av tillginglighetskonsulter, i hela riket,
dir man gemensamt atar sig och utfor uppdrag. Trots detta krévs det fler
utbildade konsulter snarast mojligt. Konsulter med en bredd och ett djup inom
hela tillgédnglighetsomradet.

2004 &r det forsta aret som KCT Stockholm har borjat bedriva
intéktsfinansierad verksamhet. Under innevarande ar har KCT Stockholm
budgeterat ca 0,13 mkr i intdkter. Enligt prognos kommer intikterna uppgé till
0,3 mkr. Se vidare under rubriken ”Finansiering av KCT Stockholm 2005 och
kommande ér.”

KCT Stockholm planerar att 6ka sin kunskap om marknaden samt 6ka
marknadens kunskap om hur tillgédnglighet kan skapas och om samhallets
riktlinjer och krav avseende tillgdnglighet. KCT Stockholm planerar att ha
riktade marknadsforingsinsatser mot foretag och stadens forvaltningar och
bolag i samverkan med handikappréaden.

Enligt uppdrag frdn kommunfullméktige planerar gatu- och fastighetskontoret
en informationskampanj om tillgénglighet, fradmst riktad till néringsidkare.
KCT Stockholm kommer att undersdka former for samverkan.



Medarbetarna inom KCT Stockholm ska under kommande ar:

1. leverera produkter av hog kvalitet och enligt tidsplan,

2. formulera kvalitetsmal och metoder for uppdragens utférande,

3. utveckla det administrativa arbetet med kundforfragningar, offertforfarande och kundavslut,

4. erbjuda en diversifierad konsultverksamhet inom omrédet tillginglighet (olika slag av

tillgdnglighetsanalyser, foreldsningar, utbildning mm),

konkurrera med pris och kvalitet inom ramen for reglerna for offentlig upphandling.

6. ha en kund- och resultatorienterad verksamhet dér alla aktivt deltar i1 planering, marknadsforing,
utforande av konsulttjanster samt uppfoljning av arbetets kvalitet och ekonomiska resultat,

e

7. fortsitta utvecklas fran ett bidragsfinansierat projekt till en alltmer intdktsfinansierad

verksambhet,

8. utveckla samarbetsformer inom Stockholm stad for att bli en sjdlvbdrande, intdktsfinansierad,
verksambhet.

Delmal b)

Att medverka i1 Alfa- projektets delprojekt sdvil nationellt som transnationellt.
Varje Equal-projekt ska bedriva ett transnationellt samarbete for
verksamhetsutveckling, ldrande och spridning av framgangsrikt arbete. Alfa-
projektet ingdr i ett partnerskap som bendmns TIE 3 (Transversal Integration
for Exploitation, Empowerment, Education) och som bestar av Equalprojekt i
ytterligare fem lédnder: Frankrike, Italien, Portugal, Spanien och Storbritannien.

Aktiviteter och utvecklingsomriaden inom delmal b)

Inom ramen for TIE3 har KCT Stockholm varit en part av fyra i en ”Special
Interest Group” pé tema ”Accessible Cities”. Arbetet har letts av KCT
Stockholm. Gruppen har haft fokus pa tvd omraden: A) Processen fran vision
till tekniska losningar i utemiljon, B) Hur ska vi skapa tekniska 16sningar, som
ska fungera for alla? Arbetet presenteras i en rapport, ” Report on Accessible
Cities”, september 2004. En aktivitet under resterande projektperiod &r att
marknadsfora rapporten for ett fortsatt internationellt utvecklingssamarbete och
for eventuella uppdrag.

Delmail ¢)

Att medverka i socialtjanstforvaltningens padgaende arbete med att gora
forvaltningens arbetsplatser tillgdngliga och att forvaltningen kan bli en
forebild 1 arbetet med att skapa ett arbetsliv tillgéngligt for alla.

Aktiviteter och utvecklingsomriden inom delmail c)

Under 2004 har ett uppdrag varit att granska tillgangligheten i socialtjanstforvaltningens lokaler pa
Swedenborgsgatan 20. Resultatet presenterades i form av en rapport med tillhorande atgirdslista pa
forvaltningens ledningsgrupp den 2004-09-07. Granskningen har utforts i enlighet med Boverkets



foreskrifter “Enkelt avhjdlpta hinder” (BFS 2003:19 HIN1). Rapporten kommer ligga till grund for
socialtjanstforvaltningens atgérdsprogram.

Enligt socialtjanstforvaltningens planering ska samtliga verksamheter gora ett dtagande inom
funktionshinderomréadet sannolikt kommer detta att innebéara uppdrag till KCT Stockholm.

Finansiering av KCT Stockholm 2005 och kommande ar

Med nuvarande personalsammansdttning och administrativa kostnader (exklusive lokaler pa
Swedenborgsgatan) erfordras en budget for KCT Stockholm pé 1,2 mkr {or ar 2005. Fran
Alfaprojektet och Europeiska Socialfonden erhélles 0,3 mkr och ldnsarbetsndmnden bidrar med
l6nebidrag motsvarande 0,18 mkr. For ar 2004 har KCT Stockholm budgeterat 0,13 mkr i intékter.
Enligt nuvarande prognos blir intékterna ca 0,3 mkr. I budget for 2005 berdknas intdkterna fran
uppdrag fortsitta att 6ka och bor kunna uppga till 0,45 mkr. Aterstiende medelsbehov for att ticka
lonekostnader pa 0,27 mkr berdknas kunna tickas inom socialtjanstforvaltningens budget. Om
intdkterna inte skulle svara mot budgeterade intdkter finns det mojligheter att reducera
verksamheten och ddrmed 16nekostnaderna.

Ett av Alfaprojektets viktigare mal dr att etablera affairsmassigt drivna kompetenscenter for 6kad
tillgidnglighet. KCT Stockholm skall saledes utvecklas fran att ha varit ett nistan helt
bidragsfinansierat projekt till att bli alltmer intéktsfinansierad verksamhet. Med beaktande av
uppgiftens svarighetsgrad behover KCT under nagra ar ett finansiellt stdd men ocksa ett uttalat stod
fran stadens politiska och administrativa ledning. Om sa sker kan KCT bli en resurs i arbetet med
att na stadens mal att bli virldens mest tillgangliga huvudstad &r 2010.

Ar 2003 behandlade fullmiktige en motion om "Genomforande av en informationskampanj med
inriktningen - en stad tillgdnglig for alla — Gverallt” av Ann-Marie Stromberg (v). Foredragande
borgarrddet anforde i svaret “att staden sedan 1999 arligen avsétter 100mkr for att forbéttra den
fysiska tillgdngligheten i staden. Bland annat gér ca 8 mkr arligen till information, utbildning,
inventering och liknade. Givetvis aterstar &ndé en hel del, som motioniren papekar, innan stadens
ambition kan sidgas ha uppnatts. Inte minst géller det pa omraden dér staden inte ar direkt ansvarig”.

Foredragande borgarrddet understok, liksom motiondren, behovet av information som beskriver hur
tillgdnglighet kan skapas och vilka regler som giller - det vill sdga just den typ av arbetsuppgifter
som KCT Stockholm nu utfor sédvil inom stadens verksamheter som gentemot andra huvudman.
Enligt forslaget frdn kommunstyrelsen beslot fullméktige ge gatu- och fastighetsndmnden i uppdrag
att samordna informationen. Behovet av samordnade insatser och en forstarkning av arbetet med att
beskriva hur tillgidnglighet kan skapas och vilka regler som giller kvarstér 1 betydande omfattning.

Stadens kompetensfond har ett mal som svarar mot de utvecklingsbehov som framkommit inom
tillgdnglighetsomrédet; det vill sdga den dokumenterade bristen pa tillgdnglighetskonsulter. Ett av
Alfaprojektets mal och ddrmed ett mél for KCT Stockholm dr att medverka till att fler personer —
genom utbildning och kompetensutveckling — far erforderlig specialkompetens inom omradena
fysisk, informativ och kommunikativ (bemdtandefragor) tillgédnglighet. Kompetensfonden har som
ett mal att tillgodose stadens behov av att rekrytera och utbilda medarbetare, sa att staden kan
anstilla rétt utbildad personal till alla typer av jobb”



Ett annat av fondens mél ar att "finansiera 1dngsiktiga utvecklingsprojekt i dem kommunala
verksamheten avseende framfor allt arbetsorganisation och ledning”. For att nd stadens mal att bli
virldens mest tillgdngliga huvudstad krévs insatser som ror organisation och ledning. I ovanndmnda
motionssvar poédngterar foredragande borgarradet vikten av att driva fragorna i det vardagliga
arbetet i handikappréden, nimnderna och i stadens kontakter med néringslivet.

Forvaltningen foreslas fi nimndens uppdrag att i samverkan med kompetensfonden, representanter
for kommunstyrelsens handikapprad, funktionshinderombudsmannen, gatu — och fastighetskontoret
(tillgdnglighetsprojektet) samt andra intressenter planera och genomfora utbildningar sa att
tillgangen pa personer med kompetens i olika tillgdnglighetsfragor svarar med behovet i staden.

Den 29 september informerade forvaltningen kommunstyrelsens handikapprad om KCT
Stockholm. Déarvid aktualiserades behovet av en samordnad ledning av tillgdnglighetsarbetet 1
staden jamte behovet av radets stod i marknadsforingen av det arbete som utfors av KCT
Stockholm. Funktionshindersombudsmannen har i sin arsrapport anfort att staden maste ta stillning
till en samordnad projektorganisation for tillgdnglighetsarbetet ”En stad for alla-2010”.



