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Forslag till beslut
1. Socialtjanstnimnden godkanner redovisningen.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Kommunstyrelsens handikapprad har till stadens samtliga nimnder och handi-
kapprad overldmnat en skrivelse frin Horselskadades forening 1 Stockholm om
tillganglighet for horselskadade dér samtliga nimnder och bolag uppmanas re-
dovisa hur de tillgodoser horselskadades behov inom sin verksamhet och vilka
atgirder de &mnar vidta for att rétta till eventuella brister och nér de ska vara
avhjélpta.

Forvaltningen kan utifrdn den enkét som gjorts till verksamheterna konstatera
att det finns en hog medvetenhet i forvaltningen om vikten av att beakta horsel-
skadades behov.
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Bakgrund

Kommunstyrelsens handikapprad har till stadens samtliga nimnder och handi-
kapprad 6verldmnat en skrivelse fran Horselskadades forening i Stockholm om
tillgdnglighet for horselskadade. I skrivelsen uppmanas samtliga nimnder och
bolag att redovisa hur de tillgodoser horselskadades behov inom sin verksam-
het och vilka dtgidrder de &mnar vidta for att rétta till eventuella brister och nér
de ska vara avhjilpta.

Forvaltningen ldmnar nedan en redovisning enligt ovanstdende begiran. Samt-
liga verksamheter inom forvaltningen har fatt frigan hur man beaktar horsel-
skadades behov inom sin verksamhet samt om man planerar atgéarder for att yt-
terligare forbéttra tillgingligheten for horselskadade.

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Omfattningen av horselskadade i Sverige

Horselskadades Riksforbund redovisar att cirka en miljon svenskar har nedsatt
horsel. Av dessa ar cirka 60 procent under 65 ar. Denna grupp omfattar allt-
ifrdn vuxenddva till personer med létt horselnedséttning. Néstan 500 000 per-
soner behdver horapparat. Annu fler behdver andra hérseltekniska hjilpmedel,
till exempel forstarkning av dorr- och telefonsignaler.

Tillgidnglighet handlar om rétten att vara delaktig. Rétten att vara med i sam-
hillsgemenskapen och kunna utdva sina medborgerliga rittigheter och skyldig-
heter. Vi lever emellertid i ett samhélle som utgar ifran att alla hor bra, darfor
finns det risk for att en miljon horselskadade svenskar helt eller delvis ute-
stangs fran jobb, studier, kultur, politik med mera. Det &r angeldget att upp-
mirksamma behovet av horseltekniska hjdlpmedel for att mojliggora delaktig-
het for horselskadade.

Tillgsinglighet for horselskadade i socialtjanstforvaltningens lokaler
Svaren pa fragan hur man beaktar horselskadades behov inom sin verksamhet
samt om man planerar atgarder for att ytterligare forbattra tillgdngligheten for
horselskadade sammanfattas under rubrikerna Sédra Station, HVB barn och
ungdom, HVB vuxna, Stadsévergripande boendeenheter och Ovriga.

Sodra Station

Konferensavdelningen har en horselslinga som anvinds vid sammantrdden och
som verksamheterna anser fungerar bra. Det finns dock inget serviceavtal knu-
tet till horselslingan. Daremot har forvaltningen kontakt med ett foretag som
ger service av horselslingan vid behov. Erfarenheterna av denna 16sning ar
goda. Forvaltningen har d&ven ambitionen att horselslingans funktion kontinuer-
ligt ska kontrolleras av en person med horapparat.
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Eventuella behov av teckentolk uppmirksammas och bokas vid behov. En av
verksamheterna har kontinuerligt anvént teckentolkar vid arbetsplatstriaffar
(APT) da man tidigare haft horselskadade personer anstillda.

HVB barn och ungdom

Institutionerna skapar 16sningar utifrdn individuella behov bade vad giller kli-
enter och personal. Exempelvis anvinder man sig av teckentolkar nir sddana
behovs.

Horselfrdgorna kommer att implementeras i den centrala enhetens och institu-
tionernas l16pande arbetsmiljoarbete och inga som en del i handlingsplanerna
for en bra arbetsmiljo.

I samband med de arliga arbetsmiljéronderna kommer en enkédt om hormilj6 pa
arbetsplatsen att anvindas.

Man har uppmérksammat vikten av att undvika tréttande buller av olika slag.
Som ett led 1 detta arbete har institutionerna uppmanats att stdnga av datorer
och andra elektriska apparater nir de inte anvands.

HVB vuxna

Det finns erfarenheter av savil horselskadade klienter som personal. De 16s-
ningar som hittills varit aktuella har handlat om att informera om hur man ska
forhélla sig till den som har en horselskada. Det har fungerat bra med enkla at-
girder som exempelvis att tydligt vdnda sig till den som har en horselskada,
vara nira vid samtal, att uppmuntra till anvindande av horapparat etc.

Det finns ingen planering vare sig samlat eller pa enskilda institutioner att vidta
nagra atgarder for att generellt 6ka tillgdngligheten till lokalerna for horselska-
dade. Daremot dr man positiv till att vidta dtgdrder om behovet skulle uppsta.

Stadsévergripande boenden

Aven inom dessa boenden finns erfarenheter av horselskadade. Precis som
inom HVB vuxna har man mott behoven genom att personalen fatt information
och lart sig att forhalla sig till den horselskadade sé att kommunikationen fun-
gerar genom att tala tydligt, vara synlig, prata en i taget etc.

Déremot finns ingen planering att vidta generella dtgirder for att oka tillgdng-
ligheten for horselskadade. P4 en institution har man konstaterat behov av tal-
telfoni och blinklarm.

Ovriga

Det finns omfattande och goda erfarenheter av att anvinda teckentolk vid kli-
entbesok. Likasa av att anvinda texttelefon vid telefonsamtal med horselskada-
de. Personal med horselskador bereds mdjlighet att fa individuellt utformat
stod sasom telefoner avpassade efter den enskildes behov. Om man har horsel-
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skadad personal anvédnds konferenslokalerna med horselslinga vid Sodra Sta-
tion.

Forvaltningens synpunkter

Det finns inom forvaltningen uppenbarligen en hel del erfarenheter bade av att
mota klienter med horselskador och att ha anstélld personal med horselskador.
Niésta steg dr att den medvetenhet som finns om horselskadades behov kan leda
fram till att man gor generella insatser for att 6ka tillgdngligheten. Det finns
dock ingen verksamhet som uttalar nagot direkt missndje med hur det fungerar
idag.

Det ar svért att vara siker pd om det fungerar bra for de som dr horselskadade
nér det dr personer utan horselskada som uttalar sig om hur tillgdngligheten
fungerar. Forvaltningen kan endast konstatera att det finns en h6g medvetenhet
1 forvaltningen om vikten av att beakta horselskadades behov. Férhoppningsvis
kan det arbetsmiljoarbete som ska inledas inom HVB barn och ungdom ge er-
farenheter som dven andra verksamheter inom forvaltningen kan dra nytta av.

Bilaga
Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens handikapprad och skrivelse frdn Hor-
selskadades forening i Stockholm om tillgénglighet for horselskadade



