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Ansokan om medel ur kompetensfonden
Kunskaps och kompetensfordjupning i tvirkulturellt socialt arbete

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden godkanner foreliggande forslag till utvecklingsprojekt inom omradet
tvéirkulturellt socialt arbete.

2. Socialtjinstnimnden hemstéller om medel ur kompetensfonden fér ovanndmnda projekt
med sammanlagt 705 000 kr.

Dag Helin

Sammanfattning

FoU-enhetens tvaariga projekt Kunskaps och kompetensfordjupning i tvirkulturellt socialt arbete,
ar nu slutfort. Projektet som genomforts i samarbete med fem stadsdelsforvaltningar och stadens
integrationsforvaltning kommer att under hosten 2004 presenteras i en FoU-rapport som ska
anvindas i utbildning, fortbildning och i det vardagliga sociala arbetet.

Projektet har varit framgangsrikt satillvida att det har paverkat deltagande

socialarbetares forhdllningssitt och metoder pé ett uppskattat och positivt sitt. Det

ar angeldget att de erfarenheter som gjorts och den kunskap som tagits fram tas

tillvara, fordjupas och sprids. Vi ansoker dérfor om medel for implementering och
kunskapsfordjupning

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom FoU-enheten.
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Bakgrund

Stockholms stad har for perioden 2003 — 2006 avsatt 2 miljarder kronor i en sdrskild
kompetensfond. Syftet 4r att gora staden till en attraktiv arbetsplats som kan rekrytera och behélla
personal med god och relevant kompetens. For att uppné detta behdver arbetsorganisation,
ledarskap och kompetensutveckling stérkas.

Kommunfullmiktiges uppdrag till kompetensfondens kansli &r att fonden ska stirka, hdja och
utveckla kompetensen hos anstédllda och bidra till att stadens verksamhet utvecklas och forbattras.

Kunskaps- och kompetenshojning i tvarkulturellt socialt arbete

Stockholm har under senare dr utvecklats till en mangkulturell stad. Omkring 20 procent av
stadens invanare har utldndsk bakgrund (USK). De flesta kommer nédgon gang i livet i kontakt
med stadens verksamheter. Socialtjanstens individ- och familjeomsorg méter flyktingar och
invandrare som av olika skil befinner sig i1 utsatta situationer. Rapporter om flyktingars och
invandrades kontakter med socialtjénsten visar pd svarigheter att méta, forstd och hantera problem
som uppstdr inom familjer och mellan familjer/individer och samhaélle. Det dr darfor viktigt att
initiera, ta tillvara och utveckla kunskap och metoder inom detta omrade.

Det tvaariga projekt som genomforts pd FoU-enheten 2002-2004 har finansierats av
Socialstyrelsen. Bakgrunden var ett patalat behov, bade frin socialtjansten och fran
Socialstyrelsen, av att stirka kunskapsbasen for tvarkulturellt socialt arbete. Det huvudsakliga
syftet var att kartligga socialarbetares behov av kunskap, erbjuda utbildning och
kunskapsfordjupning och dokumentera socialarbetares erfarenheter i arbete med flyktingar och
invandrare sd att de blir praktiskt anvindbara i det vardagliga arbetet. Projektet har genomforts
enlighet med planeringen. Projektledare har varit Eva Britt Lonnback och vetenskaplig ledare
docent Nader Ahmadi. Projektarbetet inleddes med en kartldggning av personalens behov och
resurser. Parallellt erbjods kunskapsfordjupning genom utbildningsdagar, seminarier och
forskningscirklar. Socialarbetare frdn fem stadsdelsforvaltningar, alla med langvarig erfarenhet av
tvérkulturellt arbete, har ddrutover getts utrymme for att dokumentera sin kunskap och sina
erfarenheter. Projektarbetet har saledes innefattat tva omrdden: 6kad kunskap om forutséttningar
och svérigheter i mangkulturellt socialt arbete inom socialtjansten och beskrivning av
arbetsmetoder som forhoppningsvis kan fungera som goda exempel. Erfarenheterna kommer att
samlas i en FoU-rapport, att anvéindas bade i utbildning och i det vardagliga arbetet.

Projekt for implementering

Den relativt langa och intensiva kontakten mellan personalgrupper och projektmedarbetare i
ovanstidende projekt har gett en fordjupad bild av faktorer, mojligheter och svérigheter i det
mangkulturella sociala arbetet, savil hos den enskilde socialarbetaren som 1 forvaltningarna. For
att undvika att de erfarenheter som nu tagits fram och dokumenterats stannar hos de socialarbetare
som deltagit i projektet behdver kunskaperna integreras och implementeras pa arbetsplatserna.
Tidigare erfarenheter har bl a visat att det mangkulturella arbete som utfors av enskilda
socialarbetare inte alltid 4r forankrat i den organisation dir socialarbetarna verkar. Det &r
naturligtvis av stort virde att man pd olika nivder inom socialtjdnsten har kéinnedom om vilken
kunskap som bedomningar och val av insatser grundas pa i arbetet med klienter med flykting- och
invandrarbakgrund. Det dr ocksa viktigt att diskutera hur organisatoriska forutséttningar paverkar
arbetet och forsoka finna optimala organisatoriska losningar.

I det nu planerade projektet vill vi inrikta oss pa hela personalgrupper. Kollegor och arbetsledare
ska tillsammans ges mojligheter att reflektera kring erfarenheter, forhallningssétt, fordomar och
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attityder och hur dessa paverkar motet mellan socialtjanstens individ och familjeomsorg och
flyktingar/invandrare. De fem verksamheter som hittills deltagit inbjuds inledningsvis att delta i
projektet. Arbetet sker genom utvecklingscirklar. Beroende pa arbetsplatsernas mojligheter och
intresse ges mojlighet att genomfora cirklar tillsammans med klienter. Grupparbetet varvas med
kvalificerad méngkulturell handledning. Erbjudande om utbildningsdagar i teman som véxer fram
ur traffarna pa respektive arbetsplats kommer ocksa att ges. Utvecklingsarbetet ska relateras till
aktuell forskning och klienters och socialarbetares erfarenheter. Uppfoljning ska goras sex
ménader efter att projektet avslutats. Uppfoljningen planeras ske genom vinjettmetoden, dvs en
undersokning av attityder, arbetssétt och val av insatser fore och efter projektet.

Projektet forvintas ge socialarbetare och andra personalgrupper som kommer 1 kontakt med
flyktingar och invandrare en béttre kunskapsbas for sitt arbete. Det forvintas ocksa bidra till 6kad
kunskap om forutsittningar och svarigheter i mangkulturellt socialt arbete inom socialtjansten.
Dérutover forvintas det att beskriva metoder for att synliggora etnocentrismer och utveckla
forhdllningssatt for ett battre och mer dndamaélsenligt arbete. Forhoppningen é&r att erfarenheterna
pa sikt ska kunna spridas till alla som bedriver socialt arbete med flyktingar och invandrare.

Tidplan och budget

Projektet forebereds under hosten 2004 och paborjas 1 januari 2005. Utvecklingscirklar,
seminarier, konferenser etc pagar under var- och hostterminen 2005. Uppf6ljning gors under varen
2006 och projektet berdknas kunna vara avslutat 1 augusti 2006.

Projektledare motsvarande /2-tid 12 manader 230 000 kr
Projektmedarbetare 10 tim/veckan 12 ménader 115 000 kr
Dokumentator/utvirderare '5-tid 6 manader 115 000 kr
Vetenskaplig handledning 3 ménader 120 000 kr
Rum och adm.omkostnader 20 ménader 125 000 kr
Summa 705 000 kr

Hemstiillan om, bidrag ur kompetensfonden

Forvaltningen hemstéller om ekonomiskt stod for implementering av metoder och kunskap

1 tvirkulturellt socialt arbete samt sammanstéillning och analys av de erfarenheter som gors under
implementeringen och som ska utgdra underlag for ytterligare kunskapsspridning.

Hemstéllt belopp uppgér till sammanlagt 705 tkr.

Projektet ar forankrat genom underhandskontakter med Kompetensfondens kansli.
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