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Delérsrapport samt tertialrapport 2 per den 31 augusti med prognos {for 2004
4 bilagor

Forslag till beslut

1. Delérsrapport samt tertialrapport 2 per den 31 augusti med prognos for 2004 godkénns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

2. Niamnden godkénner att 1 delarsrapporten periodiseras vardkostnader, vardintékter, hyror och
projekt.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin

Pia Hofmeijer

Bakgrund

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning foljer forvaltningen kontinuerligt
verksamheten Gver aret och redovisar utfallet i ménadsrapporter, tertialrapporter, delarsrapporter
och verksamhetsberittelse med bokslut.

I detta tjansteutldtande redovisas delarsrapport (delarsbokslut) samt tertialrapport 2 per den 31
augusti med prognos for 2004 (del 1). I bilaga 1 redovisas utfall och nettoavvikelse per
verksamhetsomrade/enhet, i bilaga 2 redovisas varje enhets tertialrapport och prognos for aret
med kommentarer till budgetutfall, prestationer mm. (del 2). I bilaga 3 ldmnas ovriga uppgifter
som begdrts in fran stadsledningskontoret. Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen
aterfinns 1 bilaga 4.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
forvaltningsledningen och i enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for ndmndernas arbete
med uppfoljning av budget 2004. Samtliga enheter har lamnat underlag i bilaga 2.
Forvaltningsledningen har informerat om drendet i samband med forvaltningsgrupp 2004-09-10.



Forvaltningschefen har ordet

Néamnden har fem ér i rad redovisat en budget i balans och prognosen for verksamhetséaret 2004
pekar pd att nimndens ataganden for den egna pdverkbara verksamheten dterigen kommer att
uppfyllas inom de budgetramar som givits. Forutsittningen for att prognosen ska halla ar att
stadsdelarnas efterfrigan inte minskar och att virdkostnaderna vid Enheten fér hemldsa inte dkar.
Vid sidan av prognosen redovisas ett underskott om 2,5 mkr for 6kade kostnader for utomléns -
placerade funktionshindrade. Dessa kostnader kan nimnden inte paverka och har darfor i samband
med tertialrapport 1/2004 hemstillt om tilldggsanslag for att finansiera denna kostnadsokning.

Socialtjanstndamnden arbetar utifran kommunfullméktiges mal for verksamheten: uppmérksamma
barnens och kvinnornas situation, férebygga och motverka hemldshet samt verka for ett minskat
drogmissbruk. Nedan redovisas ett antal beslut som fattats och atgarder som vidtagits i detta arbete.

For att subventionera priset till stadsdelarna och mojliggora fler placeringar tilldelades HVB barn
och ungdom sérskilda medel i budget 2004. Med hjélp av dessa medel redovisas sammantaget en
budget i balans men beldggningen ar fortfarande 1ag inom flera institutioner. Forvaltningens
redovisning av effekterna av ett fordndrat avgiftssystem inom HVB barn och ungdoms
akutverksamhet forsta halvaret 2004 visar att anslagsfinansieringen inte har medfort fler akuta
placeringar men innebdr att verksamheten kan uppritthallas och ha stindig beredskap for att ta emot
barn/fordldrar 1 akut behov av placering och skydd.

I april invigdes ett stod- och radgivningscenter for flickor/unga kvinnor med utldndsk hirkomst som
utsétts for eller riskerar att utsittas for sa kallat hedersrelaterat vald, hot och fortryck fran nira
anhorig. Mottagningen finansieras med bidrag fran lansstyrelsen och ingér i Kruton.

For andra aret i rad firades Familjehemmens dag pd Grona Lund den 22 augusti. Arrangemanget som
anordnats av Familjehemskonsulterna i samarbete med ldnskommunerna besoktes av 2700 personer.
I samband med dagen uppmirksammades behovet av fler familjehem.

Under véaren genomforde Precens en mediainsats till tondrsfordldrar med syfte att minska
tillgédngligheten av alkohol och 6ka fordldrakontrollen. Precens har dven presenterat resultatet av
arets drogvaneundersokning som visar ett minskat anvindande av droger bland ungdomar.

Den 6ppna forskolan Spira har ersatt adoptivforskolan Jordgloben. Verksamheten kommer att
vidareutvecklas for att skapa ett resurscentrum for adopterade barn och deras familjer.

Vidare har nimnden har for egen del godként ett forslag till reviderade riktlinjer for familjevarden
for barn och ungdom, @ndrade riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bisténd till feriearbetande
ungdomar samt ett forslag om sé kallat navigatorcentra for ungdomar. Arendena har dverldmnats till
kommunstyrelsen. Naimnden har dven behandlat en redovisning av antal barn under 18 ar i
Stockholms stad med bistand 1 form av stddboende 1 ldagenhet samt godkint en redovisning
angdende oversyn av Krutons skyddade boende. Pa stadsdelarnas begdran har medel ansokts ur
kompetensfonden for att utbilda personal 1 fordldraskapscirklar och ledarskap i klassrummet. Syftet
ar att stirka fordldrar och larare som har problem med utagerande och trotsiga barn.

Nérmare 800 barn och ungdomar har under aret varit pd LSS-kollo varav drygt hélften avser
placeringar fran stadsdelarna. Namnden har 1 samband med tertialrapport 1/2004 hemstillt om
1,4 mkr for att finansiera prestationsokningar inom verksamheten. Infér 2005 har nimnden
upphandlat korttidsvistelse enligt LSS 1 form av ldgervistelse "LSS-kollo”.



Efterfragan pa tjinster fran Enheten for Ledsagarservice har dkat under aret. En 6kad volym samt
ndmndens beslut om att hoja priset med 10 kr/timme har medfort att enheten efter flera &r med
underskott nu har en budget i balans.

Socialtjanstnamnden har for egen del godkint det Handikappolitiska programmet och dverldmnat
drendet till kommunfullmiktige for beslut. Vidare har nimnden godként ett forslag till riktlinjer om
stadsdelsndmndernas drendeansvar for funktionshindrade samt godkint en redovisning av
forvaltningarnas arbete med handikapplaner 2003. Arendena har dverlimnats till kommunstyrelsen.

Antalet placeringar av hemldsa pa nyinréttade stodboenden och sjukhem, kostnader for svart sjuka
hemldsa samt mor-barn-placeringar har dkat. Detta har resulterat i 6kade vardkostnader for
Enheten for hemldsa. Prognosen pekar pé ett budgetoverskridande om 6,7 mkr. For att minska
véardkostnaderna arbetar enheten med att utveckla mer kostnadseftektiva boenden. Jamfort med
beddmningarna i tertialrapport 1/2004 har underskottet minskat.

Under 2003 omstrukturerades delar av verksamheten inom HVB vuxna. Atgirderna har medfort en
okad belidggning och en budget i balans. Aven nimndens beslut att subventionera avgifterna for
stadsdelarna vid institutionerna Krukis/Ornsberg samt dldreboendet for hemldsa Gamlebo har
resulterat i att institutionerna har full beldggning och dédrmed en budget i balans.

Tak 6ver huvudet-garantin har med ndgot undantag uppfyllts under aret. For att vidareutveckla
garantin har forvaltningen startat ett projekt med faltforlagd bistindsbedomning.

Néamnden har behandlat en rapport om missbrukssituationen i Stockholms stad varen 2004 samt en
rapport om antalet hemldsa i Stockholm i april 2004. Namnden har dven godként slutrapporten
angédende stadens arbete for att minska bidragsberoendet, ett forslag till projekt for utveckling av ett
socialpsykiatriskt kunskapscentrum samt beslutat om forlingning av avtal med Stadsmissionen om
drift av verksamhet med personliga ombud for hemldsa. Vidare har forvaltningen fétt ett fortsatt
uppdrag att tillsammans med landstinget hitta former for samfinansiering av vard och boendeplatser
for hemlosa med allvarliga fysiska sjukdomar.

Frivilligorganisationerna utgor ett viktigt komplement till stadens arbete. Sedan hosten 2003
genomfor forvaltningen ett utbildningsprogram for organisationer och foreningar som fér
ekonomiskt bidrag fran ndmndens organisations- och féreningsutskott. I programmet ingar enkel
ekonomiadministration, arbetsgivarkunskap, grundldggande féreningskunskap och allmén
kommunalkunskap.

Arets utdelning av stipendier till socialarbetare digde rum den 3 juni. Femton stipendier om totalt
200 tkr delades ut till socialarbetare vid olika enheter i staden.

Né@mnden har nominerat Planeringshemmen AB till stadens kvalitetsutmirkelse i klassen vrig vérd
och omsorg. De ansvarar genom entreprenadavtal med socialtjanstforvaltningen for driften av
Planeringshemmet Hammarbybacken.

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfrdnvaron. Sjukfrdnvaron har minskat med 1,5 %
jamfort med tertial 1/2004 % och uppgar till 8,2 % tertial 2/2004. Det rehabiliteringsprojekt som
startade 2003 1 samverkan med forsdkringskassan och foretagshédlsovarden har av alla parter uppfattats
som positivt och framgéngsrikt.



Sammanfattning av verksamhet och ekonomi

Forbattra vélfarden och de kommunala verksamheterna

Ge alla barn och unga en bra start i livet

Effekterna av ett fordndrat avgiftssystem inom HVB barn och ungdoms akutverksamhet har inte
medfort fler akuta placeringar men anslagsfinansieringen innebér att verksamheten kan ha stindig
beredskap for att ta emot barn/fordldrar i akut behov av placering och skydd.

En 6ppen mottagning for flickor/unga kvinnor som utsétts for eller riskerar att utséttas for vald eller
hot om véld av nira anhorig har 6ppnats. Mottagningen finansieras med bidrag frén ldnsstyrelsen.
For andra aret i rad anordnade Familjehemskonsulterna i samarbete med lanskommunerna
Familjehemmens dag pa Grona Lund i augusti.

Under véaren genomforde Precens en mediainsats till tonarsfordldrar med syfte att minska
tillgangligheten av alkohol och 6ka fordldrakontrollen. Precens har dven presenterat resultatet av
arets drogvaneundersokning som visar ett minskat anvindande av alkohol och tobak bland ungdomar.

Forbdttringar for funktionshindrade

Infor 2005 har ndmnden upphandlat korttidsvistelse enligt LSS 1 form av lagervistelse ”"LSS-kollo™.
Néamnden har for egen del godkint det Handikappolitiska programmet samt ett forslag till riktlinjer
om stadsdelsndmndernas drendeansvar for funktionshindrade.

Insatser for de mest utsatta

Néamnden har behandlat en rapport om kartliggning av missbrukssituationen i Stockholms stad véren
2004 samt en rapport om antalet hemldsa i Stockholm i april 2004.

Tak 6ver huvudet-garantin har med nagot undantag uppfyllts under perioden. For att vidareutveckla
garantin har forvaltningen startat ett projekt med faltforlagd bistdndsbedomning.

Ett forslag till projekt for utveckling av ett socialpsykiatriskt kunskapscentrum har godkénts av
ndmnden och for att finansiera projektet har medel hemstéllts ur kompetensfonden.

Medarbetarna
Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfrdnvaron som uppgér till 8,2% tert 2/04 (9,6% 2003).

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

For att astadkomma en effektivare energianvéndning vid forvaltningens institutioner och dka
tillgdngligheten for funktionshindrade har nimnden ansdkt om 2,4 miljoner kronor frén den sa kallade
miljomiljarden till miljoprojekt. Nimnden har ocksa ansokt om medel for en forsoksverksamhet med
bilpool. Samtliga enheter har ett miljoatagande.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Informationen om nidmndens verksamheter och dvergripande socialtjanst finns sedan februari ménad
inom den sk Stockholmsportalen, www.stockholm.se.

Ta ansvar for ekonomin

Forvaltningsledningen bedomer att for de egna paverkbara verksamhetsomradena kommer
socialtjinstndmnden att redovisa en budget 1 balans verksamhetsédret 2004. Darutover prognostiseras
ett underskott om 2,5 mkr pé grund av 6kade kostnader for utomlansplaceringar av funktionshindrade.
Némnden har hemstillt om tilldggsanslag for att finansiera kostnadsékningen.

Prognosen forutsitter att vardkostnaderna vid Enheten for hemldsa inte dkar ytterligare samt att
beldggningen och intékterna inom HVB institutionerna inte minskar.

Néamndens ataganden bedoms i allt vésentligt uppfyllas inom givna budgetramar.



Overgripande verksamhetsuppfoljning/Integrerat
ledningssystem

Socialtjanstnamnden arbetar utifran riktlinjerna i stadens integrerade for styrning och uppfoljning
av stadens verksamheter. Milj0arbetet 4r integrerat med ledningssystemet.

Grunden for uppfoljning och kriterier for beddmning av maluppfyllelse av socialtjinstnimndens
generella dtaganden utgdrs av det system for uppfoljning av det integrerade ledningssystemet som
forvaltningen utarbetat.

I systemet ingér att utifran de generella dtagandena uppritta interna kontrakt/6verenskommelser
mellan forvaltningsledningen och enhetschefer. I de interna kontrakten anges uppdrag, prestationer,
ataganden, arbetssétt, hur uppf6ljning av de enhetsspecifika atagandena ska ga till samt tillgdngliga
resurser for uppdraget. Kontrakten utgdr dirmed underlag for uppfoljningen av de generella
atagandena. Infor verksamhet/budget 2005 kommer samtliga enheter ha uppréttat interna kontrakt.

Klagomadalshantering

Individ- och kundorienterade verksamheter har faststillda kvalitetsgarantier 1 vilka ingar rutiner f6r
klagomalshantering. Dessa rutiner finns beskrivna i den ”lathund” for forvaltningens kvalitetsarbete
som utarbetats. Kvalitetsgarantierna gors kidnda for brukare och samarbetspartners.

Inom kundorienterade verksamheter har ett 20-tal klagomal under andra tertialen hanterats och
atgardats inom respektive verksamhet. De klagomal som framforts har varit av skiftande slag. I ett
fall har en klient ansett att en anstélld brutit mot sekretessen. Klienten och den anstillde har
diskuterat igenom det skedda och saken ar utagerad. Vidare har klagomal framfGrts mot ett
familjehem. En grundlig utredning har vidtagits dir det framkom att klagomaélet var befogat och
allvarligt. Inblandade vardkopare har informerats och négra nya placeringar kommer inte att goras i
aktuellt familjehem. I en enkédtundersokning har framf6rts 3 klagomal anonymt mot en verksambhet.
Ledningen for verksamheten har gétt igenom dessa med personal. Samtliga klagomal har handlagts
utifran géllande rutiner, fransett de tre anonyma, eftersom man inte kunnat komma till tals med
berorda.

Inom individorienterade verksamheter har ocksd inkommit ca 20 klagomal, som har hanterats
och atgirdats inom respektive verksamhet enligt forvaltningens rutiner. Klagomélen har rort
sekretess, otillrdcklig information, samarbete med stadsdelsforvaltning,
handldggning/bemdtande, missndje med handlaggare etc. Samtal med berord chef och
handléggare har dgt rum varefter svar ldmnats. Svar per telefon eller brev har ldmnats i de fall
detta varit mojligt. Enhetschefer har ocksa i1 ndgra fall haft samtal med klagande. Ett antal
synpunkter/dnskemél har ocksa inkommit. Onskemal om forbittringar i det sociala arbetet med
hemldsa har inkommit samt 6nskeméal om olika sorters kost, andra tider for kvéllsinslapp etc. har
framforts av boende. Berdm av personal har ocksa inkommit och ett antal positiva synpunkter
om respektfullt bemoétande av personal har framforts.



Forbattra valfarden och de kommunala
verksamheterna

Ge alla barn och unga en bra start 1 livet

Socialtjanstndmndens verksamhetsmal &r att uppmiarksamma och forbattra barns och ungdomars
situation i1 Stockholm.

Socialtjanstndmnden é&tar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
fragor om likvardig service och likstillighet i bistindsbeddmningen som ror barn och familj,
ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Némnden étar sig att uppritthlla jourverksamheter for stadens medborgare nér stadsdelarnas
insatser inte ar tillgéngliga, att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsatser och att pa
uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar och deras familjer.

(HVB = Hem for Vérd eller Boende)

Socialtjanstndamnden éatar sig att f6lja FN:s barnkonventions fyra grundlidggande principer om
barnets réttigheter och skydd enligt f6ljande punkter:

e  Forbud mot diskriminering — ’Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering eller
bestraffning pa grund av barnets eller dess forédldrars ras, hudfirg, kon, sprak, nationella,
etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp, bord eller stéllning i 6vrigt”.

e Principen om barnets bdsta —’Vid alla atgérder som ror barn ska barnets basta alltid
komma 1 frimsta rummet”. Principen barnets basta kan hérledas ur tva fundamentala
tankar. Den ena utgdr fran att barn dr sérbara och behdver stod och skydd och den andra
betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

e Ritten till liv — Forutom forbud mot dédsstraff betonas rétten till liv 1 vid mening, dvs.
barns ritt till overlevnad och ritten till utveckling.

e Ritten att uttrycka dsikter — Barnets dsikter ska tillmétas betydelse i forhallande till
barnets alder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i fragor som rér dem sjélva
betonas.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for barn och ungdom

HVB barn och ungdom

For enheten prognostiseras ett underskott om 5,1 mkr som beror pé bristande intékter vid ett flertal av
enhetens verksamheter. Underskottet kan till viss del kompenseras genom aterhallsamhet pa
kostnadssidan. Totalt sett har enheten en budget i balans eftersom det befarade underskottet kan
tackas med delar av anslag frdn négra av verksamheterna.

Den 6versyn av barn- och familjeverksamheterna som gjorts i samverkan med personal och berdrda
enheter vid stadsdelsforvaltningarna har lett till vissa strukturella och organisatoriska forédndringar.
Det 6vergripande syftet har varit och ir att utveckla enhetens utbud av barn- och
familjeverksamheter pa ett sddant sétt att det motsvarar stadsdelsforvaltningarnas behov..

Uppdraget for Jarva akut och utredning har fordndrats. Frdn och med september kommer
institutionen att ta emot familjer, med barn som under en begrénsad tid &r i behov av kvalificerat



stod. Personalstaten har minskats, vilket innebér att virddygnsavgiften kan reduceras med 35 %.
Neddragningen av personal har gjorts genom att tjédnster vakanshalls och ndgon 6vertalighet har
darfor inte uppstétt. Familjer med behov av grundligare utredning erbjuds plats vid Eurenii Minne.

Jarva akut och utredning och Surbrunnsgatans stodboende har inlett ett nirmare samarbete for att
mojliggora att de familjer som ej kan beredas plats pd Surbrunnsgatans stodboende dér efterfragan
pa platser dr stor, i stillet kan erbjudas stddboende pa Jarva.

Prisbilden vid Lida familjebehandling har setts dver for att stirka konkurrenskraften i forhallande
till andra verksamheter pa marknaden. Personalstaten har minskats med fyra tjdnster samtidigt som
platsantalet reducerats nagot, vilket gor att vardavgiften har kunnat sdankas for placeringar gjorda av
stadsdelsforvaltningarna. Marknadsforing till Stockholms stadsdelars vuxenenheter har inletts och
kommer att intensifieras. Dessutom dr ett samarbete med Enheten for hemlosa aktuellt. Syftet ar att
se om Lida familjebehandling kan vara en resurs for Stockholms hemldsa familjer. Utvdrdering och
dokumentation av atgdrderna samt aterrapportering till nimnden kommer att ske under forsta
kvartalet 2005.

Inom verksamhetsomrddet ungdomar/pedagogiskt stod- och behandlingsboende, har BAS — Bromma
arbets- och studiecenters behandlingsboenden sedan maj 2004, haft skilda boenden for pojkar och
flickor. Detta &r en f6ljd av att vissa ungdomars problematik varit hinder for placering i tvikonade
boenden. Det finns tecken som tyder pd viss dveretablering pa marknaden nér det géller stodboende for
ungdomar. Om efterfragan inte stiger kan det bli nddvéndigt att vidta atgirder.

Kruton — kris- och utredningscenter for ungdomar har startat en 6ppenvardsmottagning for sin
malgrupp. Detta stod- och rddgivningscenter fungerar d&ven som rekryteringsbas for placeringar vid
institutionen. Stod- och radgivningscentret finansieras med hjilp av bidrag fran lansstyrelsen. I
samarbete med foreningen Terrafem &r centret en kvill 1 veckan en métesplats for flickor/unga
kvinnor med utlindsk hdrkomst. Kvéllarna har olika innehall, som exempelvis foreldsningar,
vérderingsdvningar och forumteater.

Placerings- och konsultationsenheten (tidigare Placeringsenheten)

Arbetet med att fa inblick 1 och kunskap om de verksamheter som staden sedan arsskiftet haft avtal
med har fortsatt for att mdjliggora en uppdaterad information till stadsdelarna om det aktuella
vardutbudets innehall och kvalitet.

De konsultativa uppdragen har i forvéntat stor utstrackning bestatt i1 att finna individuellt anpassade
16sningar for barn, ungdomar och familjer med mycket speciella behov.

Nyrekrytering av familjehem har fortsatt varit mycket angelidget under tertialen. Bl.a. har de
familjehem som arbetat at enheten under manga &r uppmuntrats att reckommendera vinner och
kolleger att anmila intresse. Denna modell har givit ett nytillskott pa 3-4 familjer som kommer att
kunna anvédndas under innevarande é&r.

Kostnads- och intéktssidan dr 1 balans for tertial 2 och pekar mot ett O-resultat for aret.

Familjehemskonsulterna

Enheten har uppfyllt de prestationer som planerades i budget/verksamhetsplanen for 2004.
Familjehemskonsulterna har fortsatt sitt samarbete med lanskommunerna angéende rekrytering
av familjehem. Den arliga familjehemsdagen pd Grona Lund har genomforts i samarbete med
fjorton linskommuner och ronte stor uppskattning bland familjehem, placerade barn/ungdomar



liksom familjevardspersonal. Media uppméarksammade evenemanget och pa sa sitt nddde
information om familjehemsverksamhet ut.

Enheten har en budget i balans.

Maria Ungdomsenhet

Maria Ungdomsenhet arbetar med ungdomar upp till 20 &r med missbruksproblem eller som
befinner sig i riskzon for missbruk. Den mest aktuella frdgan under forsta halviret 2004 har varit
behovet av specialistresurser fran Beroendecentrum, Stockholms ldns landsting.
Vardoverenskommelsen mellan Bestéllarkontoret Véard och Beroendecentrum dr dnnu inte klar. Det
berdknade behovet av landstingsresurser dr 2 specialistldkare och 2 sjukskdterskor. I dagsldaget har
Maria Ungdomsenhet 0,80 specialistldkare och 2 sjukskoéterskor, vilket innebér att en sjukskoterska
tillforts sedan tertial 1.

Sedan tertialrapport 1 har en organisationsfordndring av Uppsdkarenheten pabdrjats. Fordndringen
trader 1 kraft 1 oktober. For Maria Ungdomsenhet innebér detta att 6 ungdomsuppsokare, de 2
socialsekreterarna vid Citypolisen samt 1 ny sektionschef kommer att inga i1 verksamheten.

Prognosen pekar pa ett Gverskott pa ca 0,3 mkr pd grund av vakanser pa grund av sjukdom.

Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens ataganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samrddsméten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitréder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora ansvarsfordelningen och forbéttra
samarbetet mellan de bdda huvudménnen.

Néamnden har godként ett forslag om éndrade riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistdnd
till feriearbetande ungdomar samt reviderade riktlinjer for socialtjidnstens familjevard for barn
och ungdom. Forslagen har dverlamnats till kommunstyrelsen.

Pa stadsdelarnas begéran har nimnden ansokt om medel ur kompetensfonden for att utbilda
personal 1 fordldraskapscirklar och ledarskap i1 klassrummet. Syftet ér att stidrka fordldrar
respektive ldrare som har svérigheter eller problem med utagerande och trotsiga barn.

Under varen har Precens genomfort en mediainsats till tondrsfordldrar med syfte att minska
tillgéngligheten av alkohol f6r ungdomar och 6ka fordldrakontrollen. Precens fortsétter arbetet
med att anordna seminarier, konferenser, internatutbildningar och natverkstraffar for berérd
personal inom stadsdelsforvaltningarna i syfte att utveckla bittre metoder i arbetet med unga
lagovertradare. Tillsammans med berorda stadsdelsforvaltningar genomfors projekt inom ramen
for Mobilisering mot narkotika inom omradena forebyggande arbete inom skolan samt vard och
behandling. Precens har dven presenterat arets drogvaneundersokning som visar pa ett minskat
anviandande av alkohol och tobak bland ungdomar.

Forsknings- och utvecklingsenheten arbetar med att sprida langsiktig kunskaps- och
kompetensutveckling inom skolan och socialtjanstens omraden genom framtagande av
vetenskapligt baserad och anvéndbar kunskap, sprida och diskutera forskningsresultat, ordna
motesplatser och forum for reflektion och diskussion samt genom att handleda lokala projekt.



Okad livskvalitet for dldre

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de mest utsatta
som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden
man bor.

Socialtjanstndmndens verksamhetsmal &r att mota den dldre och dennes behov 1 arbetet och all
verksamhet utifran en helhetssyn.

Socialtjdnstndmnden atar sig att uppratthalla jourverksamhet for stadens medborgare 1 utsatta
situationer nir stadsdelarnas insatser inte dr tillgdngliga.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter for dldre

Stockholms dldre- och handikappjour (Trygghetsjouren Larmcentralen Jourpatrullen)

Den planerade starten for ett nytt larmmottagningsprogram har flyttats fram eftersom sidkerheten
vid overforandet méste vara 100% och vissa tester dterstar. Larmmottagning och
arenderapportering kommer att ske mot samma databas och stora samordningsvinster kommer
dérmed att uppnas.

For jourhandldggarna har en bonusmodell 1 bemanningsprogrammet TimeCare inforts, diar den
anstéllde har mgjlighet att paverka arbetstidens forlaggning och utfallet 1 16n.

Antalet larmabonnenter har 6kat med 17 % i forhéllande till samma period &r 2003. Efterfragan pa
larmmottagningstjanster och arbetsledning har okat.

Arbete pagéar med att undersoka olika programvaror pa marknaden, for jourpatrullen och
larmteknikerna, dir rapportering och registrering av utférda uppdrag sker direkt till datasystemet
via handdatorer och/eller mobiltelefon. Malet ar ett program som ar kompatibelt med det nya
larmmottagningsprogrammet.

En genomgang av verksamheten kommer att goras i syfte att forbattra kopplingen mellan de
administrativa rutinerna och verksamhetens innehéll. En konsult kommer att anlitas for detta.

Enheten redovisar ett mindre dverskott.

Forbattringar for funktionshindrade

Socialtjanstndmndens verksamhetsmél dr att staden ska garantera alla funktionshindrade kvalitativt
bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likvéirdig bedomning oavsett var i staden man bor.

Insatserna ska utga fran den enskildes behov och dnskemal och utgora grunden for den enskilde
att kunna leva ett sa normalt liv som mgjligt. Det ska ges stort utrymme for delaktighet och
inflytande 6ver vardagen for individen.

Socialtjanstndmnden é&tar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
fragor om likvirdig service och likstdllighet i bistindsbedomningen i staden inom omradena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Némnden étar sig att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning for att funktionshindrade pa
ett meningsfullt satt ska kunna delta i samhéllslivet.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.
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Egna verksamheter for funktionshindrade

LSS-kollo

LSS-kollos platser for Stockholm &r anslagsfinansierade. Precis som tidigare ar har
stadsdelsforvaltningarna placerat fler barn dn forvéntat pa kollo. Eftersom ldnskommunerna inte har
efterfragat tillrackligt manga platser for att kunna viga upp forlusten, har ett underskott pa 1,2 mkr
pa arsbasis uppstatt.

En upphandling av LSS-kollo har genomf6rts och givit som resultat att ndgra nya tillsammans
med ett par tidigare entreprendrer kommer att svara for entreprendrsverksamheten under
kommande avtalsperiod.

Drémmen och Navet Korttidshemmen

Den organisationsfordndring med gemensam ledning som genomforts har resulterat i att
korttidshemmen Navet och Dréommen samordnar exempelvis personal, utbildning, vikarier mm.
For personalen har handledning, utbildning och deltagande 1 EU-projektet ”Lys, kompa och funka”
fortsatt haft hog prioritet och bade basutbildningen och kompletteringsutbildningen fortsétter som
planerat.

Korttidshemmen har satsat pa att marknadsfora sina verksamheter. En enkédtundersokning utarbetad
av USK har genomforts. Syftet har varit att undersoka hur stadsdelarnas/kommunernas behov av
korttidsplatser ser ut. Analys av resultatet dterstar.

Under hosten kommer arbetstidmodellen Time Care att inforas vilket innebar ett helt annat séatt att
lagga schema én tidigare.

Prognosen visar pa en budget i balans.

Ledsagarservice

Under perioden har Enheten for ledsagarservice haft storre efterfragan pa uppdrag och betydligt fler
ledsagningar har utforts dn vad som prognostiserats. Det pekar mot att fler timmar 4dn planerat
kommer att utféras under &ret.

Den satsning som gjorts pa gruppverksamhet i form av utflykter har blivit mycket efterfrdgad och
uppskattad. Grupperna bestér vid varje tillfalle av mellan 20 till 30 deltagare inklusive ledsagarna.

Aven ledsagarservice deltar i ”Lys, kompa och funka”.
Enheten berdknar ett mindre overskott.

LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

Enhetens prioriterade fragor dr bostdder for funktionshindrade , ett omrdde som ar foremal for stor
utbyggnad. LoBen har omfattande uppdrag fran flera stadsdelsforvaltningar.

For stadens servicehus dkar uppdragen efter kommunstyrelsens principbeslut under véren. Aven
anviandning av omvandlade servicehus som boende for hemldsa har aktualiserats.

Utbyggnad av forskolelokaler leder till fortsatt stor uppdragsvolym for LoBen.

Om kommunstyrelsen fattar beslut 1 enlighet med socialtjanstndmndens forslag kommer LoBen att
under hosten forbereda dvergéngen till Utbildningsforvaltningen.

Det ekonomiska resultatet for tertialen pekar mot en budget i balans.
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Generella stadsovergripande fragor

Forvaltningens dtaganden nir det géller hela stadens socialtjinst &r att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsétter
arbetet med att utveckla uppfoljningssystem och att organisera utbildningar och samrddsméten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitréder stadsledningen i ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora ansvarsfordelningen och att forbéttra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen. Vidare arbetar staben med inférandet av
utjimningssystemet av LSS-kostnader. Fordandringen innebér att det ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga ansvaret overfors till den kommun dér personen ar placerad.

Ett forslag till handikappolitiskt program for Stockholms stad har 6verldmnats till
kommunstyrelsen. Ataganden med handikappaspekter ska arbetas in i samtliga forvaltningars
verksamhetsplaner 2005.

FoU-enheten arbetar med att sprida l&ngsiktig kunskaps- och kompetensutveckling inom skolan
och socialtjanstens omrdden genom framtagande av vetenskapligt baserad och anvéndbar
kunskap, sprida och diskutera forskningsresultat och att ordna moétesplatser och forum for
reflektion och diskussion samt genom att handleda lokala projekt.

Insatser for de mest utsatta

Socialtjanstndmndens verksamhetsmal &r att motverka hemloshet, arbeta for att stirka det
brottsforebyggande arbetet, verka for minskat drogmissbruk, arbeta med atgarder for att fa fler
méinniskor i arbete och att samverka med ideella organisationer.

Socialtjanstndmnden é&tar sig att pa uppdrag av kommunstyrelsen utveckla underlag som belyser
frdgor om likvérdig service och likstéllighet 1 bistdindsbeddmningen i staden inom omradena barn
och familj, ungdomar, socialbidrag, missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer atar sig socialtjanstndmnden att ge bidrag till
andra organisationer som anordnar harbéargesplatser och/eller korttidsplatser for hemlosa eller till
dem som driver egna boenden (anslags- och intéktsfinansierade).

Socialtjanstndmnden é&tar sig att skapa boenden for utsatta grupper, upprétthalla jourverksamhet
for stadens medborgare 1 utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte ar tillgidngliga, att i
samarbete med stadsdelarna arbeta for att forebygga alkohol- och narkotikamissbruk, prostitution
och annan kriminalitet pé speciellt utsatta platser 1 staden, att bedriva uppsdkande arbete och
erbjuda olika former av insatser for missbrukare och hemldsa och att erbjuda kvalificerade
behandlings- och rehabiliteringsinsatser samt att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-
platser for vuxna med alkohol- och drogmissbruk.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Egna verksamheter

HVB Vuxna

For enheten prognostiseras ett dverskott motsvarande 2,0 mkr. Dock finns vissa underskott pa
behandlingshemmen. Detta beror framfor allt pa att Véstberga motivation tvingades flytta sin
verksambhet till annan lokal efter en brand. Detta innebar minskade intikter och kostnader.

I enlighet med ndmndens beslut har behandlingshemmet Johannelund avvecklats vid halvarsskiftet.
Samtliga 6vriga verksamheter inom HVB Vuxna har antingen 6verskott eller balanserad budget.
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Vistberga girds omstrukturering som inleddes under 2003 genomgar en utvirdering utifran de
forandringar som genomfordes. P utredningsdelen som utdkades med sex kvinnoplatser med eget
program avskilt frin de 6vriga utredningsplatserna har efterfragan varit mycket lag. Infér 2005 ar
det troligt att forvaltningen lagger ett forslag om fordndringar av denna del i verksamheten. Vissa
mindre fordndringar kommer dven att ske pa behandlingsdelen utifran efterfragan pa programmen.

Ostagérden har under aret haft stora personalforindringar. Utbildningsinsatser for personalgruppen
pagér. Detta tillsammans med hur efterfrdgan utvecklas och stabiliteten i personalgruppen ser ut,
kommer att ligga till grund for diskussion om verksamhetens fortsatta inriktning.

Krukis/Ornsberg har under detta ar inte haft avtal angdende samverkansformer med landstinget
vilket dr en forutsittning for verksamheten. Diskussioner fors med landstinget {or att 16sa frigan.

Osidkerheten om Hamnvikshemmet kan behdlla verksamheten pa befintlig tomt i Nyndshamn
skapar osédkerhet bade for verksamhet och personal. Efterfragan pa platser for malgruppen har varit
stor de senaste dren. Nagon erséttningslokal som lampar sig for malgruppen och verksamheten har
inte erbjudits.

START (Stockholms arbetsmarknadstjdnster)

Team ArbetsREHAB och Visterort uppnar inte budgeterade intédktsmaél, vilket till storsta delen
beror pd minskade produktionsintékter. Det dr en foljd av att nytillkomna avtal med
Lénsarbetsndmnden och Forsdkringskassan, har en maximal rehabiliteringsperiod pa 4 veckor, mot
tidigare 12 veckor eller fler. Det har medfort att tidigare ataganden av storre produktionsobjekt, som
genererat storre intékter, har minskat i antal.

En 6versyn av START:s produktionsverksamhet har paborjats med syfte att komplettera nuvarande
mer “avancerad produktionsverksamhet” med enklare arbetsuppgifter. Det innebdr en anpassning
till den nya malgruppens forutsittningar att kunna utféra meningsfulla arbetsuppgifter. Forbattrade
arbetsinstrument kommer att arbetas fram vilket kommer att ge mdjlighet till en béttre matchning
mellan klientens resurser och de arbetsuppgifter som kan erbjudas inom START.

START har sedan arskiftet tagit 6ver ansvaret for 7.0 16nebidragsanstéllda fran f d Kruxet/START-
poolen. Lonekostnaderna for dessa finansieras inom START:s befintliga budgetram.

Samarbetet mellan START och HVB barn och ungdom/BAS har permanentas utifrdn Framsikt
konceptet, 8 ungdomar dr f n inskrivna pd START.

Stockholms Hantverksforening har tagit initiativ till ett samarbete mellan sina medlemsforetag,
START och Utbildningsforvaltningen. Det handlar om ett utvecklingsprojekt for gruppen ”Unga
Utanfor”. Projektmaélet ar att ge unga ménniskor med avbruten skolgang majlighet till fornyad
motivation, yrkesutbildning och forsorjningsforméga i ett eget valt hantverksyrke. START har stéllt
sig positiva till att delta 1 detta projekt som ska medfinansieras av Kompetensfonden och ESF— radet.

Ett kvalitetssystem ar under inférande pa START. Ett forsta kvalitetsbokslut ska genomforas under
hosten. Inom ramen for kvalitetsprogrammet pagar processbeskrivning av samtliga tjanster.
Avsikten med detta dr att fi gemensamma arbetssitt och dokumentation 6ver hela START. Utover
detta har fokusgrupper med klienter, kunder och medarbetare pA START genomforts. Resultaten av
dessa kommer att redovisas for kundrad, klienter och medarbetare pé arbetsplatstréffar.

Enhetens budget ar i balans.
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Skuldrddgivningskonsulterna
Verksamheten foljer budgetplanen och har en budget i balans.

Under tertialen har konsulterna planerat och genomfort en pabyggnadskurs for budget- och
skuldrddgivare pa uppdrag av Konsumentverket.

Enheten har ocksa genomfort en introduktionskurs i budget- och skuldradgivning for
socialsekreterare i fem stadsdelar i Stockholm stad, Enheten f6r hemldsa, Botkyrka kommun samt
for Stockholms stadsmission.

Den Skuldsaneringsutredning (Ju 2002:15) som skuldradgivningskonsulterna medverkat i ar
avslutad och dverldmnad till regeringen.

Socialjouren
For Socialjourens egna paverkbara kostnader prognostiseras en budget i balans.

Socialjouren administrerar tak-6ver-huvudet-garantin. Pa grund av hogre kostnader dn forvéntat
for akut logi enligt garantin prognostiseras ett budgetunderskott om ca 2,5 mkr.

Forvaltningen har startat ett projekt med faltforlagd bistandsbedomning av personer som soker
nattlogi pa hiarbargen. Projektet ska péga till och med 15 september 2004. Syftet med projektet ar att
forbattra mottagandet och uppfoljningen av de hemlosa som soker akut logi pa hiarbéargen efter
kontorstid. Projektet har ocksa i uppdrag att ansvara for uppfoljning av de klienter som sokt logi
genom direktintag och att informera och ldnka klienten vidare till aktuell forvaltning for fortsatt
planering. Nir projektet har avslutats paborjas ocksa ett metodutvecklingsarbete for att béttre kunna
stodja och hjilpa hemlosa med akut behov av logi. Antalet hemldsa som sokt sig direkt till hdrbirge
frdn och med maj till och med augusti har minskat kraftigt jamfort med samma period forra aret,
vilket innebar att projektets lyckats ldnka ett stort antal klienter, som kommer via direktintag, till
stadsdelsforvaltningarna for 14ngsiktigare planeringar.

2700 barnavérdsdrenden har handlagts. 80 av dessa drenden har medfort akutplaceringar varav 56
varit frivilliga placeringar enligt socialtjdnstlagen. Antalet barnavardsidrenden ér enligt prognosen
fler &n forra aret. Det géller dven antalet barn- och ungdomsplaceringar.

Uppsdékarenheten

UppsoOkarenhetens uppdrag ar att bedriva uppsdkande arbete riktat till savdl ungdomar i riskzonen
som till missbrukare, hemlosa, prostituerade och psykiskt sjuka. Inom Uppsdkarenheten ryms olika
verksamheter: vuxenuppsodkare, ungdomsuppsokare, uppsdkarna vid polishuset, uppsékarna pa
Kronobergshidktet, Stodcentrum for unga brottsoffer, Prostitutionscentrum, Spiralprojektet och
KAST-projektet (KAST= kdpare av sexuella tjénster).

En utvirdering av Uppsokarenheten som har utférts av utomstdende konsulter presenterades i
februari 2004. Dérefter MBL-forhandlades en ny strukturorganisation dér verksamheten
malgruppindelas och varje verksamhetsdel far en ny tillhorighet. En resurssamordning gors for att
forstirka ungdomsarbetet. Ungdomsuppsokarna/ungdomsjouren och ungdomsuppsokarna i
polishuset knyts organisatoriskt till Maria Ungdomsenhet som en sirskild sektion. Verksamheten,
forutom de ungdomsuppsokare som sitter i polishuset, samlokaliseras pd Maria Ungdomsenhet.

Stodet till prostituerade och arbetet mot prostitution och ménniskohandel/trafficing forstirks genom
en resurssamordning. Prostitutionscentrum, Spiralprojektet (gynekologisk mottagning och stod till
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prostituerade), verksamheten KAST (kOpare av sexuella tjanster) och tva uppsokare riktade mot
prostituerade sammanfors och blir en sjdlvstindig enhet under ledning av en enhetschef.

Vuxenuppsokarna (exklusive 2 uppsokare riktade mot prostituerade) och tvé uppsokare pa
Kronobergshédktet organiseras i en gemensam enhet.

Ett 6verskott om ca 0,3 mkr berdknas uppkomma.

Jourhavande kurator
Verksamheten uppvisar ett verskott om ca 0,1 mkr.

Stadsgemensamma boenden

For de stadsgemensamma boendena prognostiseras sammantaget ett dverskott om 1,9 mkr.

Orsaken till 6verskottet dr att beldggningen och ddrmed ersittningen for platserna pa boendena har
varit hogre én forvintat. Forvaltningen har sénkt priset for stadsdelsforvaltningarna for dldreboendet
Gamlebo med 400 kr per plats och dygn for att stimulera efterfrdgan. Prissdnkningen har
finansierats inom namndens budgetram. Gamlebo har ett prognostiserat éverskott 0,2 mkr.

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser 1 dygnetruntboende av korttidskaraktédr for hemldsa mén.
Enhetens inriktning &r att ta initiativ till en fortsatt social planering tillsammans med placerande
handldggare och klienten. Planeringshemmet uppvisar ett 6verskott om ca 0,3 mkr.

Vistan ér ett stddboende for 6 till 8 hemldsa kvinnor med missbruk och psykiska problem.
Arbetet sker i nidra samverkan med beroendevarden och psykiatrin. Ett samverkansavtal med
avsikten att vid behov kunna fa tillgang till medicinsk och psykiatrisk hjélp och vard dygnet runt
har utvecklats. Prognosen pekar pa ett 6verskott om ca 0,6 mkr.

Drevvikshemmet dr ett HVB-hem med plats for 19 hemldsa mén och kvinnor med sévél allvarliga
missbruks- som psykiska problem. Klienterna har behov av skyddat boende med kost, logi, stod och
tillsyn under en lidngre tid. For enheten prognostiseras ett dverskott om 0,3 mkr.

Triaden har 19 platser och ar ett individanpassat boende med hdg tolerans for hemldsa mén och
kvinnor med missbruks- och psykiska problem. Prognosen visar pé ett 6verskott om 0,4 mkr.

Insatser mot hemloshet

Enheten for hemlosa

Antalet klienter p4 Enheten for hemlosa (Eth) ar fortfarande ldgre dn foregdende ar, men antalet
personer med omfattande psykiska och fysiska sjukdomar dkar. Det innebér att vardbehovet hos
manga av enhetens klienter dkar.

Enheten kommer enligt prognosen att 6verskrida budgetramen med ca 6,7 mkr. Prognosen pekar pé ett
minskat dverskridande jimfort med tertial 1. Overskridandet beror p kostnader for vard och boende.

Antalet dldre och sjuka hemldsa har 6kat i relation till 6vriga klientgrupper pé enheten. Manga har
ett omfattande vardbehov. Antalet personer pa sjukhem/serviceboende har 6kat under senaste aren.
2001 var det 57 personer som var foremal for insatser inom aldre- och handikappomsorgen. Idag
finns det ett 90-tal personer som har sddana insatser. Orsaken till de 6kade kostnaderna ar ocksé att
antalet personer med psykisk ohélsa och dubbeldiagnoser utgdr en allt storre del av enhetens
klienter. En genomsnittskostnad f6r en person pa sjukhem/vardinstitution ar 1.080 kronor/dygn,
vilket betyder en bruttokostnad per ar for en person med ca 0,4 mkr.



15

Kostnader 2001 2002 2003 2004

Aldre/handikapp 16,9 Mkr 18,6 Mkr 23,5 Mkr 24,5 Mkr

Till f6]jd av 6kade insatser till sjuka och dldre har enheten forstarkt bistindsbedomningen med en
heltidstjanst genom en omfordelning av personalresurser. Enheten deltar i de samtal som kommunen och
landstinget for om att inrétta ett antal vardplatser for en grupp svart sjuka hemlosa dér samverkan mellan
huvudminnen ocksd inkluderar ett gemensamt ekonomiskt ansvar.

Kostnaderna for boende pa inackorderingshem dr den i sérklass storsta enskilda posten. Enheten
koper bade plats av HVB-Vuxna och av andra institutioner. Vissa inackorderingshem fungerar
ibland som rena omvéardnadsboenden Prognosen pekar pé ett utfall pa 35,2 mkr for
inackorderingsboende. Det innebdr en 6kning fran foregdende ar med 2,6 mkr.

Antalet personer och kostnader for harbargesboende visar enligt prognosen pa en 6kning med 0,2
mkr jamf{ort med 2003.

En av de budgethéllningsatgarder som Eth har arbetat med ér att fa de klienter, som bor pa
inackorderingshemmen att, dir det 4r mdjligt, ga vidare i en boendekedja till ett mer sjdlvstandigt
boende. Enhetens egna boenden och forsoks-och traningsldgenheter har varit viktiga redskap i den
stravan. I ar har Eth fatt fler forsoksldgenheter via Bostadsformedlingen dn pa mycket lédnge.
Sammanlagt har Efh 105 egna mindre trdningslédgenheter, 40 forsoksldgenheter utspridda i vanliga
fastigheter 1 Stockholm samt ytterligare ett 30-tal via stiftelsen Hotellhem. Manga klienter har
dérfor kunnat gé vidare till ett eget boende och de dr ocksa avslutade “drenden”, dirav ocksa
minskningen av antal drenden. Detta kommer sannolikt ge effekter budgetmaissigt pa langre sikt. Ett
annat samarbetsprojekt pagar, Skeve Hus, som forhoppningsvis kan leda till att ett antal hemldsa
kan erbjudas ett eget boende med stod. Om detta kommer att medféra ekonomiska besparingar ar
svart att sdga, men &r en langsiktig 16sning for “lite udda” personer, som idag inte har nagot boende
som fungerar.

Prognosen for socialbidrag pekar pa ett 6verskidande péd 0,6 mkr.

Forslag till budgethallningsatgdrder:

e En omstrukturering av Eth:s blockforhyrningar av stiftelsen Hotellhem skedde i januari 2004.
Tre tjanster drogs in pA Monumentet och den stationéra personalgruppen ersattes med mer
mobila stodinsatser. Detta under forutsittning av att Monumentets hyresgéaster skulle klara ett
mer sjdlvstidndigt boende. D4 den stationéra personalen slutade kunde personalutrymmena
anvédndas som ldgenheter. Det medforde att antalet ldgenheter utokades fran 14 till 17.

e Omstruktureringen innebar att tre behandlingsassistenter varit Overtaliga, men soker aktivt
arbete och kommer troligtvis att under kommande ar att erhalla andra anstillningar.

e [ borjan av aret slogs tva team samman och fick en gemensam chef. Darmed minskades Efh:s
chefer med 1 sektionschef.

e Aktiva insatser sker nér det géller att undvika dyra institutionsplaceringar, genom att 1 forsta
hand anvéinda enhetens egna traningsldgenheter/blockforhyrningar. Det innebar att
budgethallningséatgirderna fokuseras till de klienter som kan och har forutséttningar att ga
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vidare i en boendekedja, for att bekosta de 6kade insatser som gors for sjuka hemldsa med stora
vardbehov.

Privata aktorer

Planeringshemmet Hammarbybacken

Hemmet har upphandlats i konkurrens och drivs frdn och med 2002-04-01 av Planeringshemmen
AB. Styrelsen vid Planeringshemmen AB har tidigare varit anstdlld vid Planeringshemmet
Hammarbybacken och har dérfor gedigen erfarenhet fran verksamhetsomradet. Verksamheten
tillhandahaller akut nattlogi for tio min och sex kvinnor samt tio forlangda akutplatser, som kan
bokas for hogst 14 dagar. Hemmet har utokat sitt platsantal for akuta logiplaceringar genom
socialjouren med ytterligare sex harbargesplatser for min. Det medfor att tak-dver-huvudet-garantin
lattare ska kunna upprétthallas.

Malséttningen med verksamheten dr att i samverkan med berérd stadsdelsforvaltning och enheten
for hemlosa kunna bedriva ett offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att
forsoka bryta ett destruktivt levnadsmonster.

Planeringshemmen AB uppfyller mer dn vil prestationerna enligt gillande avtal. Beldggningen
pa manssidan overstiger 100 %. Pa kvinnosidan varierar efterfragan, men de kvinnor som tas
emot pd Planeringshemmet dr i mycket dalig kondition och tas ofta inte emot pa andra
institutioner.

Forvaltningen foreslar i ett sirskilt drende till SotN 040921 att avtalet fr.o.m. 2005-03-31
forlangs med tva ar.

Personliga ombud for hemlosa

Fran och med 25 april 2003 till och med 24 april 2005 ansvarar Stadsmissionen for driften av tva
personliga ombud for hemldsa. Overenskommelse om ett rs forlingning kan ske om parterna
senast 9 manader fore avtalstidens utgang d.v.s. senast 2004-07-25 traffar en skriftlig
overenskommelse om forlangning.

De personliga ombudens arbetsuppgifter dr bland annat att tillsammans med klienten identifiera och
formulera behovet av vérd, stdd, service och sysselsittning, att tillsammans se till att olika
huvudméns insatser planeras, samordnas och genomfors och att pa den enskildes uppdrag ordna
mdten med de organisationer som kan bidra till att hoja livskvaliteten.

Regelbundna uppfdljningar dger rum med Stadsmissionen.

SotN beslutade 2004-06-22 att sdga upp géllande avtal om personliga ombud for psykiskt
funktionshindrade till 2005-04-24 och att uppdra &t forvaltningsledningen att teckna ett nytt avtal
med Stadsmissionen for tiden 2005-04-25 t.o.m. 2005-12-31. Detta pa grund att lansstyrelsen
meddelat att medel for verksamheten inte kan overforas till 2006.

Insatser for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor

Kriscentrum for kvinnor (KC) erbjuder véldsutsatta kvinnor skyddat boende och stdd. Mottagningen &r
oppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och praktiskt stéd, men en jourtelefon ar
tillgdnglig dygnet runt. Verksamheten ska ocksa vara ett resurscentrum for olika yrkesgrupper inom
myndigheter och organisationer.
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Efterfragan pa platser till det skyddade boendet pa KC har minskat under de senaste 18
manaderna. Tidigare hade verksamheten oftast full beldggning och fick hédnvisa till andra
boendealternativ. Beldggningen i det skyddade boendet har varit 14gre dn budgeterat pa grund av
korta placeringstider och ligre efterfragan frén stadsdelsforvaltningarna, som letar efter billigare
alternativ. Budgeten for KC bygger pa att verksamheten uppnér en beldggning pa 90% d.v.s ca
274 varddygn/ménad. Beldggningen har under 2004 legat under den nivan alla manader forutom
mars manad. Antalet varddygn januari 2003 uppgick till 297 varddygn och i augusti 2003 till 243
varddygn. I december 2003 uppgick antalet varddygn till 124 for att sedan 6ka under forsta
kvartalet 2004. Darefter minskade antalet placeringar pa nytt och i augusti 2004 uppgick antalet
varddygn till 120 d.v.s en genomsnittlig beldggning pa 3 platser av 10 mgjliga. Full beldggning
ar 1 genomsnitt ca 304 varddygn/ménad.

Prognosen for KC utifran beldggningen t.o.m. augusti 2004 pekar pa en budget i balans. Om
beldggningen ddremot inte dkar 1 forhdllande till antalet vdrddygn i augusti manad kommer ett
underskott pa 1,1 mkr uppkomma. Forvaltningen foreslar darfor i ett sarskilt drende till

SotN 040921 att avgiften pa Kriscentrum ska sdnkas for att stimulera till en 6kad efterfrdgan.
Efterfragan pa den 6ppna mottagningen, som &r avgiftsfri, tenderar att dka.

Hvilan

Hyvilan ir ett akut- och korttidsboendet for kvinnor som drivs som en intraprenad sedan 2001-05-01.
Verksamheten har 18 séngplatser, men det finns mojlighet att ta emot 23 kvinnor vid hog
efterfrdgan.

Under januari 2004 genomfordes 1 samarbete med Kriscentrum for kvinnor en utbildning av
personalen pa Hvilan med fokus pa hur arbetet med malgruppen valdsutsatta kvinnor kan forbattras.
Ett stort antal hemldsa kvinnor som kommer till Hvilan har, forutom psykiska problem och/eller
missbrukarproblem, ocksé blivit utsatta for vald. Eftersom det i dagsldget inte finns nagot specifikt
skyddat boende som tar emot missbrukande kvinnor som har utsatts for vald, anser férvaltningen att
det dr angeldget att dessa kvinnor kan fi ett bra omhéndertagande pa de institutioner som finns att
tillgd. Utbildning for fler kvinnoinstitutioner planeras.

For Hvilan prognostiseras ett underskott motsvarande 0,8 mkr som beror pa 6kade
personalkostnader. Med overskott frén foregdende ar har den resultatbaserade enheten, trots
prognostiserat underskott i1 ar, bra ekonomiska forutsittningar.

Generella stadsovergripande frigor

Forvaltningens ataganden nér det géller hela stadens socialtjinst dr att tillhandahalla underlag
som belyser fragor om likvirdig service och likstillighet 1 bistindsbeddmningen samt att
implementera riktlinjer och policys. Forvaltningens stab for utredning och projekt fortsitter
arbetet med att utveckla uppf6ljningssystem och att organisera utbildningar och samrddsmoten
med stadsdelsforvaltningarna samt bitrdder stadsledningen 1 ett langsiktigt arbete med
forhandlingar med landstinget som syftar till att klargora ansvarsfordelningen och att forbattra
samarbetet mellan de bdda huvudminnen.

Precens fortsitter att vara samordnare for stockholmsprojekten inom trestadssatsningen
Mobilisering mot narkotika. Vidare har nimnden 6verldmnat slutrapporten angdende stadens
arbete fOr att minska bidragsberoendet till kommunstyrelsen. Tak 6ver huvudet-garantin har med
ett undantag uppfyllts under perioden. I maj borjar forvaltningen ett projekt med faltforlagd
bistandsbedomning for hemlosa i syfte att vidareutveckla garantin och skapa mer varaktiga
boendeldsningar.
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Forsknings- och utvecklingsenheten arbetar med att sprida langsiktig kunskaps- och
kompetensutveckling inom skolan och socialtjdnstens omrdden genom framtagande av
vetenskapligt baserad och anviandbar kunskap, sprida och diskutera forskningsresultat, ordna
motesplatser och forum for reflektion och diskussion samt genom att handleda lokala projekt.

Radgivande verksamheter

Egna rddgivande verksamheter

Familjeradgivningen

Familjeradgivningens uppdrag ér att genomfora 7 000 prestationer om 90 minuter per ér.
Huvuddelen av prestationerna utgors av direkt klientarbete, vanligen parsamtal, men det
forekommer ocksé familjesamtal, samarbetssamtal, gruppinsatser och samtal vid relationsproblem i
andra vuxna relationer dn par. Maximalt 5 % av prestationsvolymen kan utgora sé kallade
samarbetssamtal och 5% utatriktade insatser.

Efter att Familjeradgivningen har drivits som intraprenad 1 tre ar, har verksamheten atergatt till en
vanlig enhet inom Individorienterade verksamheter. Ett internt kontrakt har uppréttats dér
verksamhetens uppdrag, prestationer, serviceniva etc. regleras.

Egenavgiften for samtal hojdes vid arsskiftet fran 175 till 250 kronor per samtal. Hojningen har
medf{ort 6kade intdkter om 0,5 mkr som mojliggdr 6kad service och tillgdnglighet genom utdkad
bemanning i receptionen. En ny service for i ar dr att erbjuda klienterna mgjlighet till konsultation
med familjeradgivare per telefon. Denna tid likstdlls prestationsméssigt med samtalstid och utfors
pa den tid som frigors vid sena aterbud. Forhoppningen ér att detta ska minska trycket pa
tidsbestéllningstiden som dirigenom inte behdver bli blockerad av lingre samtal.
Familjerddgivningen ska efterstridva en véntetid om hogst 15 helgfria vardagar.

Intaktshojningen har ocksé forhindrat nedskdrning av 0,5 tjanster for familjeradgivare.

Under perioden januari — augusti 2004 har Familjerddgivningen genomfort 4.773 prestationer om
90 minuter. 1.291 nyanmalningar/tidsbestallningar har tagits emot och 920 nya drenden registrerats.

Den genomsnittliga vintetiden for forsta och andra tertialet uppgar till 26,3 helgfira vardagar. De
senaste arens stora 6kning i drendetillstromning har medfort stora svarigheter att tillgodose behovet av
korta véntetider.

Familjerddgivningen forvéntas uppna uppstéllda prestationskrav och ett Gverskott om ca 0,1 mkr
berdknas uppkomma.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende
Behandlingsenheten upphdrde som resultatenhet 2004-01-01 och ett internt kontrakt har upprittats
dér bland annat verksamhetens uppdrag, prestationer och serviceniva regleras.

Sarskild uppmarksamhet ska dgnas 4t att prioritera unga missbrukare, invandrare, kvinnor, foridldrar
med hemmavarande barn, de som inte tidigare sokt missbruksvard och de som inte &r kéinda inom
socialtjansten. Alla kontakter ska vara frivilliga och den som sa dnskar ska kunna vara anonym,
sdledes maste individen sjélv soka hjélp for sina problem. Stadsdelsforvaltning eller annan
myndighet ska inte remittera klienter till verksamheten och féregdende bistdndsbeslut behovs inte.
Insatserna ska fungera som komplement till 6vrig missbruksvard och till stadsdelsforvaltningarnas
egen Oppenvard.

Behandlingsenheten étar sig att genomfora minst 3 000 prestationer om 60 minuter per ar.
Handledning for handlidggare pa stadsdelsforvaltningarna, utbildning, kunskapsférmedling och
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annat utdtriktat arbete ingar i uppdraget med hogst 5% av den sammanlagda prestationstiden d.v.s.
hogst 150 timmar per éar.

Behandlingsenheten har vid april manads utgang genomfort 2.110 samtal/insatser, vilket innebér att
prestationskravet enligt prognosen kommer att uppfyllas och att behandlingsenheten uppvisar en
budget i balans.

Privata rddgivande verksamheter

Checkpoint Séder AB

Checkpoint Soder AB ska ha en forebyggande inriktning och fokusera pa tidigt ingripande.
Verksamheten ska i forsta hand vénda sig till personer som é&r riskkonsumenter av eller missbrukar
alkohol eller narkotika, men som fortfarande har kvar en social forankring med familj, arbete och
bostad och som inte vill séka hjdlp inom det ordinarie hjdlpsystemet. Andra myndigheter eller
samverkanspartners kan inte remittera klienter till Checkpoint S6der AB, eftersom den upphandlade
raddgivningsverksamheten ska rikta sig till individer som sjdlva soker kontakt och vill ha hjilp for
sina problem.

Enheten erbjuder fran och med 2004-02-01 till och med 2007-01-01 alkohol- och
narkotikaraddgivning for vuxna. Avtalet kan forlangas ytterligare 2 ar.

Checkpoint S6der AB har sedan avtal sl6ts spridit information om sin verksambhet till landstinget,
stadsdelsforvaltningar, annonserat i Metro etc. Detta har inneburit att de redan frén start har haft en
bra tillstromning av s6kande till verksamheten. Vid halvarsskiftet hade 768 samtal/aktiviteter
utforts. Manga sokande hor nu av sig till verksamheten efter sommaren och Checkpoint S6der AB
kan for ndrvarande inte ta emot alla sokande om prestationskravet om 1.500 samtal/aktiviteter inte
far 6verskridas under aret. Det gor att verksamheten inte 14ngre kan hélla utlovad garanti om hogst
en dags vantetid for samtal. Checkpoint S6der AB har kapacitet och mojlighet att erbjuda 40
samtal/ménad utdver avtalade prestationer under perioden september - december 2004.
Forvaltningen foreslar 1 ett sirskilt drende till SotN 040921 att en tilliggsbestéllning gors under
2004 med ca 40 samtal/manad under september —december och hogst 0,1 mkr.

Medarbetarna

Socialtjanstndmndens verksamhetsmél dr att personalforsorjningen ska sdkras och goda
mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranvaron ska minska.

Socialtjdnstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet, att utveckla fria och
individuella 16sningar pd formerna for arbetets utférande och att minska sjukfranvaron.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Delaktighet och inflytande

USK har nyligen genomfort en medarbetarenkit med personalen pé stadens forvaltningar, over
13.000 anstéllda har besvarat enkéten. Forvaltningen havdar sig vil 1 jamforelse och det framgar
bland annat att medarbetar- och Ionesamtal genomf6rs i betydligt hogre utstrickning dn for
genomsnittet. Trots detta sdger sig ménga anstillda vara oklara 6ver vilka kriterier som anvinds nér
16nen bestidms, varfor detta kommer att dgnas sérskild uppmérksamhet under hosten.

Arbetet med att utveckla de anstdlldas inflytande 6ver arbetstider och arbetsformer fortsitter.
Hittills gjorda erfarenheter av bl. a Time - Care och andra system som ger den anstédllda inflytande
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over arbetstidens forldggning ar odelat positiva och forvaltningen kommer nu under hosten att
prova ett system med podngvéardering av arbetstid. Ju mindre attraktiv arbetstiden &r ( ex vis stora
helger) desto hogre véirde och podng. En hog podngsumma kan innebéra lagre arsarbetstid eller
hogre 16n.

En viktig personalpolitisk grund &r jamstilldhet och méngfald samt samverkans- och
inflytandefragor. Forvaltningen kommer under hdsten att delta i av JAMO anordnad utbildning i
avsikt att utveckla jamstélldhetsarbetet. Den rullande arbetsmiljoutbildningen fortsitter. Under aret
har tre utbildningar genomforts och ytterligare genomfors under hdsten.

Minska sjukfrdnvaron

Det rehabiliteringsprojekt som startade 2003 i samverkan med forsékringskassan och
foretagshélsovarden har av alla parter uppfattats som positivt och framgangsrikt, men avses upphdra
vid arsskiftet. Diskussioner pagéar dock med forsdkringskassan om en forldngning av projektet, det
ar 1 dagsliget oklart om kassan kan avsitta resurser.

Sjukfranvaron tertial 1 uppgick till 9,7 % och tertial 2 sjonk den till 8,2%. Forvaltningen har manga
dldre arbetstagare som arbetar schemalagt eller natt och det blir alltmer frekvent med medicinska
hinder mot att arbeta pa sadant sitt och med sjukskrivningar som {6l;d.

Forvaltningen har under éret erbjudit de anstéllda ett omfattande friskvardsprogram och ett rikt
utbud av kulturaktiviteter.
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GOr Stockholm till en ekologiskt hallbar
storstad

Socialtjanstndmndens miljoarbete

Miljoarbetet ska stirkas pd lokal och central nivd genom att miljoprogrammets sex mal dr
vigledande vid alla beslut 1 nimnder och bolagsstyrelser

Socialtjanstndmndens verksamhetsmél dr att minska den negativa miljopaverkan i enlighet med
ndmndens miljoprogram.

Forvaltningsledningen beddmer att nimnden kommer att uppfylla sina generella dtaganden att
minska verksamheternas negativa miljopaverkan.

Miljéprogram

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet och arbetet med stadens kvalitetsstrategi och arbetar
enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i kommunfullméktige véren 1999.
Miljoledningssystemet syftar till att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan i en
organisation genom att inféra miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Forvaltningens miljoarbete dr dirmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vil implementerat i
verksamheterna. Miljofragorna foljs dven upp 1 samband med internrevision.

Socialtjdnstndmnden har ans6kt om 2,4 mkr frdn miljomiljarden till miljoprojekt.
Miljodiplom har delats ut till sex verksamheter inom forvaltningen, som framgangsrikt arbetar
enligt forvaltningens miljopolicy och miljoprogram och som har angett ett specifikt miljoatagande.

Bryt segregationen och fordjupa demokratin

Okad integration
Metoder ska utvecklas inom stadens alla verksamheter 1 syfte att synliggdra, motverka och bryta
fordomar, rasism och diskriminerande strukturer

Utgéangspunkten for arbetet med integration &r stadens integrationsprogram som antogs av
kommunfullmiktige i oktober 2001. Programmet slér fast de véirderingar som ligger till grund
for stadens arbete med att forbéttra integrationen och minska utanforskapet.
Socialtjanstnamndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses utifrdn de uppdrag
som namnden har att fullgéra. Det dr inom ett begriansat antal omraden som det finns
forutséttningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.

Medborgarnas delaktighet
Okad méjlighet till reell paverkan ska skapas genom fordjupad lokal demokrati, delaktighet och
inflytande

Informationen om nimndens verksamheter och dvergripande socialtjanst finns sedan februari
ménad inom den sk Stockholmsportalen, www.stockholm.se. En ny informationspolicy har
utarbetats av forvaltningen. I policyn tas tillginglighetsaspekterna upp och verksamheternas ansvar
faststélls. Den information som ldmnas om verksamheterna i exempelvis broschyrer och foldrar ska
vara tillganglig for den mélgrupp informationen riktar sig till.
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Ta ansvar for ekonomin

Socialtjanstndmnden atar sig att folja sina verksamhetsmal att driva verksamheten
kostnadseftektivt genom att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och
rationaliseringsatgédrder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethéllning samt for att
astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Forvaltningsledningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla sina generella ataganden.

Prognos for aret

Forvaltningsledningen bedomer att for nimndens egna paverkbara verksamhetsomraden kommer
socialtjinstndmnden att redovisa en budget 1 balans verksamhetséret 2004.

Dérutover prognostiseras ett underskott om 2,5 mkr pé grund av 6kade kostnader for
utomladnsplaceringar av funktionshindrade.

Nedan redovisas prognosen for aret per 2004-08-31 summerat pa forvaltningens huvudomréden.

Som jamforelse redovisas bokslut 2003 och tertialrapport 1/2004. Beloppen dr 1 miljoner kronor (mkr).

Bokslut Prognos per Prognos

2003 2004-04-30 2004-08-31
Kundorienterade verksamheter -6,6 +2,1 +3,5
Individorienterade verksamheter -12,4 -3,2 -4,0
Tak 6ver huvudet garantin -3,0 -2,5
Stadsovergripande verksamheter +1,4 0 0
Forvaltningsgemensamma kostn. +3,5 0 0
Stod till organisationer +4,9 0 +0,5
Medel for omstrukturering mm + 8,7 +4,6 +3,3
Ersdttningar utomlénsplaceringar +0,2
Intraprenader -0,5 -0,8
Totalt SotN -0,2 0 0
Avgar resultatenheternas och + 8,3 -1,5 -1,2
intraprenadernas resultat
Efter resultatoverforingar + 8,1 -15 -1,2

Erséttningar utomlénsplaceringar -5,0 -2,5
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Analys av utfall samt beskrivning av atgirder for att undvika 6verskridande av
budget

Forvaltningsledningen bedémer att for nimndens egna paverkbara verksamhetsomrdden kommer
socialtjanstndmnden att redovisa en budget i balans verksamhetséret 2004.

Forutsdttningen for att prognosen ska halla dr att stadsdelarnas efterfrdgan inte minskar eftersom
minskad kopvolym fran stadsdelarna innebar minskade intékter och - 1 férlangningen -
budgetunderskott for socialtjinstndmnden.

Vid sidan av prognosen redovisas ett underskott om 2,5 mkr for 6kade kostnader for
utomlénsplacerade funktionshindrade. Dessa kostnader kan ndmnden inte paverka. Ndmnden har ca
200 placeringar hos 60 olika vardgivare runt om i Sverige. Kostnaden per placering och ér varierar
mellan 0,4 mkr och 2,5 mkr beroende pa vardinsats. Antalet utomlénsplacerade funktionshindrade
minskar varje ar men kostnaden per placering har okat, vilket medfort en hogre totalkostnad.
Néamnden har i samband med tertialrapport 1/2004 hemstéllt om sédrskilda medel for att finansiera
denna kostnadsokning. Underskottet har minskat jamfort med tertialrapport 1/2004 till £f6ljd av
minskat antal utomlénsplaceringar.

Kundorienterade verksamheter

Utifrdn nuvarande forutsattningar prognostiseras ett overskott om 3,5 mkr for de
kundorienterade verksamheterna. Overskottet beror huvudsakligen pa hdgre beldggning én
budgeterat for HVB vuxna/Krukis- Ornsberg.

HVB barn och ungdom har i budget 2004 erhéllit sérskilda medel for att subventionera priset
vid akutplaceringar. Detta innebér sénkta priser for stadsdelarna. Bland annat med hjilp av
dessa medel dr enhetens budget i balans men beldggningen &r ldgre dn berdknat for flertalet
institutioner.

P& grund av fler placeringar &n beréknat inom LSS-kollo prognostiseras ett underskott for
verksamheten motsvarande 1,2 mkr. Stadsdelsndmnderna beslutar om plats pa LSS-kollo, men
socialtjdnstndmnden ansvarar for anslaget och dirmed finansieringen. Nimnden kan inte
paverka utfallet av verksamheten. Namnden har i samband med tertialrapport 1/2004 hemstallt
om medel for prestationsokningar inom LSS-kollo.

Individorienterade verksamheter

Det prognostiserade underskottet for de individorienterade verksamheterna om 4,0 mkr beror
huvudsakligen pa dkade vardkostnader inom Enheten for hemlosa (6,7 mkr). Underskottet
finansieras delvis genom hogre beldggning &n berdknat och ddrmed 6kade intékter frdn nagra
boendeenheter. For att astadkomma budgetbalans vidtas ett flertal atgérder for att finansiera
underskotten i1 verksamheten. En viktig del i detta ar att utveckla mer kostnadseffektiva boenden
for att minska vardkostnaderna inom Enheten for hemlosa. Besparingsatgirder redovisas detaljerat
under avsnittet om Enheten for hemldsa.

Ovriga verksamheter

For tak-6ver-huvudet garantin prognostiseras ett underskott om 2,5 mkr jamfort med budget.
Socialjouren administrerar garantin. Forvaltningen har paborjat ett projekt med faltforlagd
bistdndsbedomning for hemldsa i syfte att vidareutveckla garantin.

Det prognostiserade overskottet for stdd till organisationer om 0,5 mkr avser minskade kostnader
for upphandlad verksamhet.
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Underskotten inom verksamheten finansieras delvis genom budgeterade medel for
omstrukturering. Vidare uppmanas verksamheterna att vara restriktiva med 6vrigtanslag och vid
aterbeséttande av vakanser samt i ovrigt vidta atgérder for att halla budget.

Prognosen forutsétter att vardkostnaderna vid Enheten for hemldsa inte 6kar jamfort med
nuvarande beddmningar samt att beldggningen och intékterna inom HVB institutionerna inte
minskar ytterligare.

Delarsrapport

I enlighet med stadens anvisningar ska tertialrapport 2/2004 kompletteras med en delarsrapport
(deléarsbokslut per 31 augusti 2004). For att redovisa ett rattvisande resultat for perioden har
vardkostnader, vardintdkter, hyror och projekt periodiserats. Det ekonomiska resultatet jamfort
med budgeten for januari — augusti ir +9,7 mkr. Overskottet finansierar 6kade vardkostnader
samt 16nekostnadsokningar under hdsten 2004. Resultatet i delarsrapporten dverensstimmer med
beddmningarna i arsprognosen.

Resultatenheter och intraprenader

I samband med budget/verksamhetsplan 2004 beslutade nimnden att inrdtta HVB vuxna samt
Tillstdndsenheten som resultatenheter. HVB vuxna har ett underskott om 4,2 mkr fran foregaende
ar. Enheten vidtar atgérder for att uppnd budgetbalans. Namndens intraprenad (Hvilan) har ett
overskott om 767 tkr frén foregdende ar. Overskottet anvindes for kompetensutveckling och
utveckling av verksamheten. Samrad har skett med finansavdelningen.

Nytt ekonomisystem

Socialtjanstforvaltningen &r en av fyra pilotforvaltningar i stadens projekt angéende inférande av
nytt ekonomisystem AGRESSO. Syftet med det nya systemet r att skapa béttre forutsdttningar for
budget och uppfoljning samt en effektivare ekonomiadministration. Systemet driftsattes

den 3 maj 2004.

Internrevision

Néamnden har godkint arets plan for internkontroll och internrevision. Granskningen omfattar
ekonomi- och personaladministrativa rutiner samt kvalitets- och miljoarbetet vid 12 enheter.
Resultatet av granskningen kommer att avrapporteras vid ndmndens sammantridde i december.
Forvaltningen avser att vidareutveckla arbetet med internrevision och komplettera granskningen
med en mer verksamhetsinriktad revision.

Bilageforteckning (Del 2)

1. Prognos och nettoavvikelse per verksamhetsomrade/enhet

2. Tertialrapport enhetsvis med kommentar till budgetutfall, prestationer mm
3. Ovriga uppgifter till Stadsledningskontoret

4. Samverkansprotokoll fran forvaltningsgruppen



