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Sammanfattning

Kommunfullmédktige har den 19 februari 2001 genom dokumentet Stockholms
stads E-strategi fastlagt det 6vergripande regelverket for stadens langsiktiga in-
riktning inom informationshantering. Som ett forsta steg i genomforandet av E-
strategin etablerades ar 2002 projektet IT-plattform 2002. Projektets slutrapport
har nu skickats pa remiss till forvaltningar och bolag. Forvaltningen kommen-
terar i tjénsteutlatandet forslaget till informationsteknisk plattform och de olika
delprojekten.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande lamnat informa-
tionsteknisk plattform 2002. Remisstiden gar ut 10 september 2004.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder
samt till Stockholms stadshus AB.

Kommunfullmédktige har den 19 februari 2001 genom dokumentet Stockholms

stads E-strategi fastlagt det Gvergripande regelverket for stadens langsiktiga in-
riktning inom informationshantering. Som ett forsta steg 1 genomforandet av E-
strategin etablerades ar 2002 projektet IT-plattform 2002, nedan kallad rappor-

ten. For projektet ansvarade stadsledningskontorets IT-avdelning. Projektet de-
lades upp 1 delprojekt for:

Informationsarkitektur

Systemarkitektur

Kommunikation

Teknisk arkitektur

Teknisk IT-sdkerhet

Drift

I projektet medverkade dels en styrgrupp och dels en referensgrupp med repre-
sentanter fran stadens forvaltningar och bolag. Slutrapporten, som var klar va-

ren 2003 och presenterades for IT-radet samt styr- och referensgrupperna, har

nu skickats pa remiss till forvaltningar och bolag.

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen kommenterar nedan forslaget till informationsteknisk plattform
och de olika delprojekten.

Det ar bade bra och nddvéndigt att se dver och fornya stadens tekniska platt-
form. Manga forslag ér bra och flera delrapporter ar vil genomarbetade. Sta-
dens verksamheter dr av mycket skiftande karaktér. En teknisk plattform maste
darfor héllas pa en generell och dvergripande niva for att kunna omfatta de oli-
ka verksamheternas behov. En teknisk plattform behdver ocksd ha verksamhe-
ternas behov som utgangspunkt. Detta uppnar man enklast genom att genomfo-
ra behovsanalyser pd ett antal verksamheter. Den nu foreslagna tekniska platt-
formen har tyvirr inte dessa utgdngspunkter. Flera delrapporter innehaller 16f-
ten och pastdenden om kostnadsbesparingar och effektivitetsvinster utan att
ndrmare pavisa var eller hur dessa kan realiseras.

Rapportens forslag och rekommendationer ar i dagsléget snart tva &r gamla. |
IT-branschen dr detta en relativt 1&ng tid dér bade teknik och applikationer ofta
ar en farskvara. Rapporten ar dirfor i en del avseenden redan foraldrad. Det bor
darfor 6vervédgas om det inte dr lampligt att redan nu gdra en dversyn av rap-
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porten. En sadan Gversyn bor inriktas pa den generella nivan, dels for att ge den
tekniska plattformen en langre hallbarhet och dels for att den ska kunna passa
till behov hos flera av stadens verksamheter.

Delprojekt informationsarkitektur

Delprojektets syfte ar bland annat att ta fram gemensamma definitioner och
begrepp inom staden och samla dessa i en datakatalog. Begreppen anvinds
bland annat vid nyutveckling av applikationer och utgér grunden for att data
ska kunna sammanstillas till jamforbar information f6r utvardering och upp-
foljning. Forvaltningen anser att det &r ett nddvandigt initiativ. En del av sta-
dens verksamheter har genomfort de begreppsmodelleringar som kravs for att
astadkomma den gemensamma begreppsmodellen. Det &r viktigt att detta arbe-
te tas till vara och inarbetas i den kommande datakatalogen.

I forslag till teknisk plattform forordar man en funktion som bemannas med re-
surser savil centralt som lokalt for att i ett ndtverk genomfora ovanstdende ar-
bete. Forvaltningen &r positiv till en sddan funktion men vill framhalla att det ar
det lokala behovet som maste styra graden av lokal bemanning.

Delprojekt systemarkitektur

Delprojektet har ambitiost gétt igenom ett antal fragor och ldmnat forslag pa
16sningar till dessa. I sin helhet dr delrapporten bra som koncept. Négra punkter
kommenteras nedan.

Presentationsskikt, rapporten rekommenderar att s& manga applikationer som
mojligt forses med webbgrinssnitt. Ett sddant arbete dr kostnadsdrivande och
utgdngspunkten bor darfor 1 alla fall i ett forsta steg vara de applikationer som
har anvéndare som behover tillgdng via webbgrianssnitt och de applikationer
som allmdnheten kan fa tillgang till.

I teknisk plattform foreslas att en gemensam plattform for drende- och doku-
menthantering ska inforas. Forvaltningen menar att behovet av en sddan 16s-
ning maste utredas forst. I en sddan utredning maste en kostnads- och intékts-
analys ingd. Att ta fram en standard for exempelvis ett dokumenthanterings-
koncept stér inte i motsittning till detta. Standarden bor hallas pa konceptuell
niva for att inte riskera kollidera med enskilda verksamheters behov. En ut-
gangspunkt for en sddan standard dr Riksarkivets krav och rekommendationer
for elektronisk langtidslagring.

E-post, ur rapporten gér att 14sa att “en central e-postplattform ska inforas”.
Motivet till detta dr bland annat hog tillgdnglighet och minskade driftskostna-
der. Underlaget for dessa motiv redovisas inte. Om staden beslutar infora en
gemensam central plattform for e-post méste kostnads- intdktsanalysen bygga
pa forvaltningarnas verkliga kostnader inte de uppskattningar av leverantorer
som redovisas i rapporten .
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E-learning, ur rapporten framgér att e-utbildning leder till ekonomiska bespa-
ringar och hogre utbildningskvalitet genom flexibla, individanpassade utbild-
ningar. Hur &r inte styrkt i rapporten. Viljer staden att infora e-utbildning bor
kostnaden laggas pa de verksamheter som de facto nyttjar den.

Delprojekt kommunikation

Delprojektets uppdrag var att beskriva en modell for ett datakommunikations-
nit som Overfor tjdnster och applikationer inom och mellan stadens olika enhe-
ter. Utgangspunkt var att varje verksamhet skulle ha mgjlighet att vdlja den
16sning som svarade mot det aktuella behovet, exempelvis bandbredd fran 0,5
Mbit/s till 1 Gbit/s. Detta nya stadsnit &r i praktiken till stor del redan genom-
fort. Stadsledningskontorets IT-avdelning har tecknat avtal med Stokab AB om
ett basutbud for alla forvaltningar och bolag. Basutbudet medger inte att verk-
samheterna kan vélja bandbredd sdsom foreslas i den tekniska plattformen utan
bandbredden faststilldes till en miniminiva pal0Mbit/s.

Delprojekt teknisk arkitektur

Delprojektet har gitt igenom ett antal aktuella teknikomraden och ldmnat for-
slag dels pa val av teknik dels pa grad av standardisering. Pa en teoretisk niva
fungerar detta utmarkt. I praktiken uppstar tidigt motséttningar med verksam-
hetens behov som dr en utgdngspunkt i e-strategin och mojlig grad av standar-
disering. Ett exempel pa detta finns tidigt i rapporten dar man pa samma sida
konstaterar att ett flexibelt utbud éar vitalt och att staden ska ha en vald version
av Windows som klientplattform. Man uppger nigot senare i rapporten att man
vill 6ka standardiseringen och flexibiliteten, ndgot som det ar svért att kunna
logiskt fa ihop.

Inom socialtjanstforvaltningen finns en langt driven standardisering. Den har
medfort en stabil och driftssiker miljo men med vissa inskrdankningar i flexibi-
litet for enskilda anvindare. En standard i en enskild forvaltning kan drivas
hardare da verksamhetskraven dr mer samstdmda &n 6ver fler forvaltningar
med olika verksamhetsuppdrag. En gemensam standard som motsvarar verk-
samhetens krav kommer att foljas &ven om den inte gors till ett obligatorium.
De begriansade IT-budgetar som forvaltningarna har medfor att alla verksam-
hetseffektiva och ekonomiska l9sningar som tas fram anammas snabbt . Som
exempel riknar socialtjdnstforvaltningen varje ar pa fordelar och nackdelar
med att ansluta sig till driften 1 S:t Erik-net. Hittills har resultatet varit en rela-
tivt kraftigt kostnadsokning och nagon anslutning gér déarfor inte att motivera.
Den forenklade benchmarking som gjordes bland stadens forvaltningar senva-
ren ar 2001 visade heller ingen skillnad i antalet tekniker/ndtadministratorer per
anviandare mellan en ansluten och icke ansluten foérvaltning.
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Delprojekt IT-séikerhet

Delprojektet bygger vidare pé stadens informationssékerhetsregler genom att
bland annat foresla konkreta 16sningar pa en del problem, exempelvis ID-
portalen som ingang mot stadsnétet. Detta 4r mycket efterfragat.

Rapporten rekommenderar gemensamma brandvéggar for stadens forvaltningar
och bolag. Socialtjénstforvaltningen har utifran de behov av skydd for sin in-
tegritetskinsliga information sedan ldnge en egen brandviagg. Denna har visat
ge ett utmérkt skydd for bland annat virusangrepp fran 6vriga staden. Det finns
i dagsldget ingen anledning att ta bort detta extra skydd som enligt forvaltning-
en utgdr ett bra komplement till stadens gemensamma brandvégg. I rapporten
rekommenderas en gemensam hantering av sikerhetsuppdateringar. Aven hér
menar forvaltningen att detta bor skotas lokalt. Den lokala IT-organisationen
har en bittre 6verblick dver sin lokala IT-miljo och kan snabbare ta stéllning
till vilka uppdateringar som behdver goras omgéende och vilka som forst ska
testas mot de applikationer verksamheten anvinder.

Delprojekt drift

Delprojektet utgar fran en stark standardiseringsniva och en centraliserad/ kon-
soliderad drift. Liksom for en del 6vriga delrapporter dr pastienden om fordelar
och kostnadsbesparingar inte styrkta. Det blir darfor svart att pa saklig grund
kommentera innehdllet. De erfarenheter som finns sedan tidigare av centralise-
rad drift &r inte helt positiva. Att dndra villkor for exempelvis vite i ett kon-
cernavtal eller 1 ett standardavtal har hittills visat sig svért oavsett om det varit
ett for staden gemensamt avtal eller ett avtal for en enskild forvaltning. For att
inte vara beroende av leverantorer har manga forvaltningar byggt lokal drift,
det vill sdga ansvar och befogenheter finns i samma organisation. I socialtjanst-
forvaltningen har detta minskat driftkostnaderna och dkat driftssdkerheten. De
TCO-analyser (total cost of ownership) som forvaltningen genomfort med
hjilp av en extern konsult har visat att férvaltningen dr marknadsledande vad
géller driftskostnader i jaimforbara organisationer.

For att kunna visa att en centraliserad drift innebér besparingar maste en nog-
grann analys av kostnader, intdkter, resterande behov av lokal personal m.m.
genomforas. Av stadens organisation foljer att ansvaret for verksamheten, bud-
get, informationssidkerhet m.m. ligger hos varje forvaltning. Om det kan visas
att en centraliserad drift ger en hogre driftssakerhet till ett ligre pris kommer en
sadan att genomfOras utan att ndgot beslut om obligatoriskt deltagande behdvs.
I delrapporten for drift finns ett avsnitt om organisation roller och ansvar. Rol-
ler och ansvar ska enligt férvaltningens mening alltid utgé frin stadens organi-
sation. Aven nir det giller IT-drift ska verksamheternas behov vara utgéngs-
punkten.

Rapporten tar dven upp att det dr stadens avsikt att konkurrensutsétta olika
driftstjinster. Detta har under ett antal ar varit en trend i IT-branschen. Erfa-
renheten visar att detta ofta inte varit en sérskilt lyckad 16sning. Flera verksam-
heter tar nu dérfor ater hem hela eller delar av IT-driften igen. I detta avseende
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har utvecklingen gétt forbi rekommendationen i rapporten som i dagslaget ar
ett par ar gammal.

Bilaga
Forslag till informationsteknisk plattform for Stockholms stad



