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Forslag till beslut

Socialtjanstnimnden beslutar att godkinna denna rapport om genomford
kundundersokning.

Eddie Friberg
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Sammanfattning av kundundersokningen

For fjiarde aret i rad har utrednings- och statistikkontoret (USK) genomfort
enkéter med nya och befintliga tillstdndshavare som bedomt tillstindsenhetens
service ar 2003. Aven denna fjirde undersdkning visar pa néjda kunder och
USK:s slutsatser ar att enheten kan sidgas ganska vél leva upp till sina mal.

Kunderna anser att de mots med respekt och lyhordhet av kompetent personal
och tillgingligheten upplevs som god av det stora flertalet. Mest uppskattat ar
mojligheten att himta blanketter fran webben. Om man jamf{or med 2002 &r
tillstindshavarna mer n6jda med mgjligheten att avtala tid, hur korrekt
informationen varit och med sin dialog och kommunikation med personalen.
Sju av tio tycker att de fir samma svar vem de &n vinder sig till.

Tillstdndshavarna dr ocksé 1 stort ndjda med drendehandlédggningens kvalitet,
sdrskilt beskeden om regler och vilka handlingar som erfordras.
Utredningstidens ldngd &dr det som fér mest kritik dven 1 denna underskning,
var femte tycker den &r for lang. Det stora flertalet anser att deras drenden
hanteras pa ett korrekt sétt, var tionde dr dock missndjd med mojligheten att
framfora klagomal.

Grunden f0r tillstandsenhetens arbete - alkohollagens skyddsintressen — har
fortfarande mycket stor acceptans hos kunderna. Undersdkningen visar ocksa
pa ett Okat intresse bland tillstdindshavarna om radgivning och hjilp med att
utforma alkohol- och drogpolicy vilket kan ses som ytterligare ett uttryck {for
denna acceptans. Kunderna stéller sig positiva till enhetens inspektioner och
upplever att deras drenden hanteras pa ritt sitt.

USK menar att tillstdindsenheten har lyckats utveckla dialogen med
tillstdndshavarna. I vissa avseenden, exempelvis utredningstidens ldngd, kan
inriktningen vara att ytterligare minska andelen missndjda men kanske
framforallt att 6ka andelen mycket n6jda kunder.

Bilaga:
Rapport frdn USK daterad 2004-05-10.



