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Till
Socialtjanstndmnden

Anmilan - Utviardering av kundvalsmodellen for hemtjénst,
ledsagning och avlosning i Stockholms stad

(3 bilagor)

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden beslutar att lagga anmaélan till handlingarna.

Eddie Friberg
Vera Josefsson

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom socialtjdnstforvaltningens stab. I kommunsty-
relsens drende, Utvérdering av kundvalsmodellen Dnr 327-1166/2004 (bilaga
1), redovisas ocksé forfragningsunderlag for hemtjanst, ledsagning och avlos-
ning. Den delen berdrs inte av denna anmalan.

Socialtjanstndimndens handikapprdd har delgetts utvirderingen for kainnedom.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har av kommunfullméktige fatt i uppdrag att utvardera
kundvalsmodellen i Stockholms stad. Arendet har beretts av dldreomsorgsbe-
redningens kansli i samarbete med 6vriga delar av stadsledningskontorets fi-
nansavdelning och i samrdd med socialtjdnstforvaltningen. Kommunfullmékti-
ge beslutade om drendet den 24 maj 2004 (bilaga 3).



Materialet som ligger till grund for rapporten dr baserat pa ett antal utredningar
1 vilken kundvalsmodellen studerats med hénsyn till effekter pa kvalitet och
ekonomi. I rapporten redogors ocksé for erfarenheter av kundvalssystemet i
Danmark och Finland.

Kundvalsmodellen verkar i stora delar leva upp till de mél som kommunfull-
miktige hade stillt upp fore inférandet. Det finns dock en del brister som bor
forbattras och det géller uppfoljning, information om kundvalet samt att sta-
dens ersdttningsmodell har vissa brister.

Kundvalsmodellen innefattar hemtjinst, ledsagning och avldsning. Hemtjéns-
ten dr den dominerande delen av kundvalet medan ledsagning och avlosning
endast utgér en mindre del. Detta kan forklaras med att det inom funktionshin-
deromsorgen redan finns mojligheter till valfrihet genom den lagstiftning som
rader pa omradet.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att socialtjanstndmnden ldgger anmailan till handlingar-
na.

Bilagor

1. Utvérdering av kundvalsmodellen (Dnr 327-1166/2004).

2. Har kundvalsmodellen inom den 6ppna hemtjinsten varit kostnadsdrivan-
de?

3. Kommunfullméktiges protokoll 24 maj 2004.




