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Socialtjanstndmnden

Stadsovergripande radgivningsverksamhet
Svar pa motion (nr 18) frin Abit Dundar (fp) och Ann-Katrin Aslund (fp)
(1 bilaga)

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hanvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.

2. Tjansteutldtandet 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Eddie Friberg

Sammanfattning

I motionen foreslas att Familjerddgivningen ska fa ett utokat uppdrag att bedri-
va stadsovergripande radgivning till fler grupper 4n de man idag vander sig till.
Forvaltningen avvisar dock en omvandling av Familjeradgivningen till en
stadsovergripande radgivningsverksamhet. Familjerddgivningen bedrivs utifrin
sarskilda bestimmelser i socialtjdnstlagen och de behov av radgivning som
uppmérksammas i motionen kan tillgodoses av andra verksamheter. De grup-
per som uppméirksammas i motionen kan fa rddgivning frén andra delar av so-
cialtjdnsten, barn- och ungdomspsykiatrin och frivilligorganisationer.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstndmnden for yttrande remitterat motion
(nr 18) frén Abit Dundar (fp) och Ann-Katrin Aslund (fp) om stads6vergripan-
de radgivningsverksamhet. Remisstiden gar ut den 30 juni 2004. Motionen bi-
fogas. Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret och stadsdels-
ndmnderna Hésselby-Villingby, Katarina-Sofia och Liljeholmen.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med
individorienterade verksamheter och staben for utredning och projekt.

Motionen i sammanfattning

Motiondrerna anger att Familjerddgivningens huvuduppgift ar relationsbearbe-
tande samtal med par som vill ha hjélp att fortsdtta leva tillsammans eller att
separera.

Dagens hushéllsstruktur i Stockholm utestdnger emellertid manga fran att ta del
av den service Familjeradgivningen ger. Narmare 40 procent av stockholmarna
lever i ensamhushall med eller utan barn. Manga stockholmare har en annan
etnisk bakgrund dér synen pé familjen, relationer och mojlighet till radgivning
om dessa dmnen skiljer sig. Radgivningen bor utformas utifrdn behoven hos
dagens stockholmare.

Skillnaden mellan socialtjinstens myndighetsutovning och forebyggande/ stod-
jande och rddgivande insatser méste tydliggoras for medborgarna. Det dr vik-
tigt att staden bidrar till att fortydliga bilden av Familjerddgivningen som en
stodjande verksamhet utan myndighetsutdvning.

Kommunfullméktige foreslas besluta att

socialtjinstndmnden far i uppdrag att utreda en omvandling av Familjeradgiv-
ningen till ny typ av stadsdvergripande radgivningsverksamhet enligt den mo-
dell som beskrivs i motionen.

Forvaltningens synpunkter

Bestimmelser om familjerddgivning i socialtjdnstlagen

I socialtjanstlagen finns (SoL) finns sérskilda bestimmelser om familjerddgiv-
ning. Enligt 5 kap. 3 § 2 andra stycket ska kommunen sorja for att familjerad-

givning kan erbjudas dem som begér det genom kommunens forsorg eller an-

nars genom ldmplig yrkesméssig radgivare. I SoL 5 kap. 3 § tredje stycket an-
ges att med familjerddgivning avses en verksamhet som bestar av samtal med

syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

Familjerddgivningen bor vara sjdlvstindig i forhallande till den 6vriga verk-
samhet som bedrivs inom socialtjdnsten. Socialsekreterare som dr verksam
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inom socialtjansten bor saledes inte fungera som familjeradgivare. For familje-
radgivning som bedrivs av kommun och landsting géller sekretess och tyst-
nadsplikt enligt sekretesslagen (SekrL) 7 kap. 4 § andra stycket. For att samma
bestdmmelse ska gélla inom enskilt bedriven familjerddgivning finns en be-
stimmelse 1 SoL 15 kap. 2 § som anger att den som é&r eller har varit verksam
inom enskild familjerddgivning inte obehorigen far r6ja en uppgift som en en-
skild har ldmnat i fortroende eller som har inhdmtats i samband med radgiv-
ningen.

Beteckningen familjerddgivning dr sdledes tydligt definierad 1 SoL och verk-
samheten &r vilkand hos sédvil medborgare som myndigheter och samverkans-
partners. Det dr angeldget att bendmningen familjeradgivning ocksé framdeles
anvinds for det lagfasta kommunala ansvaret.

Familjeradgivning inom staden

Staden tillhandahéller familjeradgivning till invdnarna genom Familjerddgiv-
ningen inom socialtjanstforvaltningen. Huvudinriktningen &r arbete med par
men dven relationsinriktade insatser med enskilda, familjer och i grupp fore-
kommer. Man arbetar ocksa med andra vuxna relationer exempelvis mellan
syskon. Familjeradgivningen bedriver darutover samarbetssamtal med fordldrar
1 syfte na enighet 1 frdgor som ror virdnad och umgéinge. I uppdraget ingér
dven visst utdtriktat arbete.

Familjeradgivningen har en ldng tradition som férebyggande och rddgivande
verksamhet. Stockholms stad har erbjudit sina invanare familjerddgivning un-
der de senaste 52 aren. Att under sa lang tid ha drivits som en sammanhallen
organisation har inneburit unika mdjligheter att utveckla kompetensomridet i
samklang med rddande samhallsstrukturer. Vid Familjeradgivningen finns en
stor och samlad kunskap om hur stockholmarnas relationsproblem sett ut och
foréndrats over tid.

Under senare ar har alltfler medborgare, huvudsakligen par, kontaktat Familje-
radgivningen. Antalet tidsbestillningar 6kade med 41 procent mellan &r 2000
och 2003. Ar 2003 besdkte drygt 3000 stockholmare Familjerddgivningen.

Stockholm é&r en stad i omvandling som stéller stora krav pd hjélpinstansers
flexibilitet och kompetensutveckling. Familjeradgivningen strivar efter att
standigt utveckla och utdka kompetensen. Verksamheten behdver mer kunskap
om generations- och kulturkonflikter och om olika invandrargruppers syn pa
familjeliv och relationer for att ytterligare kunna méta upp mot denna proble-
matik i pararbetet. For ndrvarande pagir en omfattande utbildningsinsats for att
oka kompetensen kring psykosexuella problem. Fran och med ar 2004 har Fa-
miljeradgivningen utdkat sin service med mojlighet till telefonkonsultation.
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Kommentarer till motionen

I motionen framhalls att dagens hushéllstruktur, med ménga ensamhushall, ute-
stanger méanga fran att ta del av Familjeradgivningens service. Vidare framhélls
att rddgivning bor utformas utifran behoven hos dagens stockholmare och att
Familjeradgivningen bor omvandlas till en radgivning med bredare malgrupp.
Som exempel pd sdédana malgrupper nimns ensamstdende fordldrar med allvar-
liga relationsproblem till sina barn och invandrade foréldrar med familjekon-
flikter som bottnar i kulturkrockar. Familjeradgivningen foreslas ocksd kunna
arbeta med stod i den fordndringsprocess som flytten till ett nytt land innebar.

Familjeradgivningen dr dock inte de enda som bedriver radgivande verksamhet
1 staden. Det finns en rad andra verksamheter inom socialtjanstforvaltningen
t.ex. Maria ungdomsenhet, Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikabe-
roende, Kriscentrum for kvinnor m.fl. som arbetar med stdd och radgivning till
andra malgrupper dn Familjeradgivningens. Likasa finns olika rad- och stod-
verksamheter i stadsdelarna. Manga frivilligorganisationer bedriver raddgiv-
ningsverksamhet riktad till olika grupper.

I motionen foreslas socialtjinstndmnden fa i uppdrag att utreda en omvandling
av den nuvarande Familjeradgivningen till en ny typ av stadsovergripande rad-
givningsverksamhet. Synpunkterna och diskussionen i motionen betriaffande
malgrupper kan tolkas som att Familjeradgivningen idag arbetar med "fel”
medborgare. En vanlig, och tyvérr viletablerad, missuppfattning ar att Familje-
raddgivningen arbetar med innerstadens medelklass. Detta kom bland annat till
uttryck i SPO-utredningen vilken behandlades pa ndmndens sammantride den
17 februari 2004. (SPO — stadens politiska organisation) Familjeradgivningens
nuvarande klientgrupp ar dock proportionerlig i forhéllande till befolkningsun-
derlaget i de olika stadsdelarna och foljer sdledes befolkningsstrukturen. Ytter-
stadsomradena &r till och med négot dverrepresenterade.

Familjeradgivningen dr en verksamhet med specialistkompetens for parrelatio-
ner. Denna kompetens &r resultatet av ett langvarigt metodutvecklingsarbete
som har gynnats av att Familjeradgivningen drivits som en sammanhallen en-
het, under ett och samma tak, under den senaste 10-arsperioden. Det &r pro-
blematiken som avgor huruvida man ingér 1 den malgrupp som ar Familjerad-
givningens uppdrag. Detta innebér att Familjeradgivningen givetvis arbetar
med relationsproblematik ocksé bland invandrare. Barn dr en indirekt malgrupp
som péverkas av fordldrarnas relation, situation och problemldsning. Barnper-
spektivet ar darfor en viktig frdga 1 Familjeradgivningens arbete med parrela-
tioner.

Allvarlig relationsproblematik mellan fordldrar och barn tillhor idag huvudsak-
ligen barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Inom denna organisation finns
langvarig erfarenhet av flyktingfragor och familjeproblematik till f61jd av kul-
turkrockar.
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En omvandling av Familjeradgivningen till en sorts allméin stadsdvergripande
raddgivningsenhet for en mangfald av relationsfragor skulle kunna medfora att
man bygger upp en verksamhet med alltfér generell och tunn kunskapsniva for
fragestéllningar som kraver specialiserad kompetens. Kunskaper frén vuxnas
relationsproblematik dr inte direkt dverforbar pa fordldra/ barnproblematik. Ur
ett familjeradgivningsperspektiv skulle diremot en parallellt existerande "For-
dldraradgivning” kunna utgora ett viktigt komplement for kommuninvéanarna.
Det ar sannolikt att en "Forédldrarddgivning” skulle bli en efterfrdgad verksam-
het. Det skulle innebéra en tidigare insats 4&n BUP som kommer in forst da barn
och ungdomar utvecklat symtom eller beteendestérningar.

Att inordna fler och nya mélgrupper under Familjerddgivningen &r ett forslag
som kréiver lagéndring for att kunna genomforas. Pa grund av den stora efter-
frdgan har Familjeradgivningen, med befintliga resurser, redan idag svart att
mota behovet hos nuvarande malgrupp. Familjerddgivningen har for nirvaran-
de 15 heltids familjeradgivarbefattningar. I motionen ir det oklart om en om-
vandling av Familjeradgivningen skulle ske pa bekostnad av resurserna till nu-
varande malgrupp eller om forslaget avser en utbyggnad.

Sammantaget anser forvaltningen att motionen lyfter fram viktiga frgor om
radgivning till olika grupper med relationsproblem. Redan idag finns dock
mojlighet for dessa olika grupper att fa rddgivning fran olika delar av social-
tjdnsten, barn- och ungdomspsykiatrin och frivilligorganisationer dven om re-
surserna inte fullt ut motsvarar efterfragan. Det dr angeldget att savil stadens
socialtjanst som landstinget fortsétter att uppmérksamma behovet av stod for
barn, ungdomar och vuxna. En omvandling av Familjeradgivningen till en
stadsOvergripande radgivningsverksamhet avvisas. Denna verksamhet bedrivs
utifrdn sirskilda bestimmelser i socialtjdnstlagen och de behov av rddgivning
som uppmérksammas i motionen kan tillgodoses av andra verksambheter.

Bilaga
Motion (nr 18) frén Abit Dundar (fp) och Ann-Katrin Aslund (fp) om stadso-
vergripande radgivningsverksamhet



