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ATERREDOVISNING AV KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG OM
SAMMANSLAGNING AV LOKAL- OCH BYGGNADSKONSULTERNA
(LOBEN) OCH PROJEKT- OCH BESTALLARSTOD.

Forslag till beslut

. Socialtjanstndmnden och Utbildningsndmnden beslutar vardera for sin del godkdnna forslag till

sammanlidggning av Lokal- och byggnadskonsulterna inom Socialtjdnstférvaltningen och
Projekt- och bestillarstod inom Utbildningsforvaltningen enligt detta tjansteutlatande.

. Kommunstyrelsen foreslds besluta att placera enheten inom Utbildningsndmnden och att ge

Socialtjanstndmnden och Utbildningsndmnden i uppdrag att genomféra sammanslagningen med
den inriktning som anges i tjinsteutlatandet.

. Kommunstyrelsen foreslas besluta att och att for egen del bestélla ett grundutbud med den

inriktning som anges i tjdnsteutlatandet.

. Tjansteutlatandet oversinds till Kommunstyrelsen som aterredovisning av kommunfullmaktiges

uppdrag om sammanslagning av Lokal- och byggnadskonsulterna (LoBen) och Projekt- och
bestillarstdd.

. Forvaltningen ges i uppdrag att gemensamt med Socialtjanstforvaltningen

/Utbildningsforvaltningen paborja rekryteringen av enhetschef och att villkora anstillningen med
kommunstyrelsens godkédnnande av sammanslagningen.

Dag Helin Thomas Persson
Forvaltningschef Direktor
Eddie Friberg Peter Nordebéck

Bitr forvaltningschef Avdelningschef
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Sammanfattning

LoBen inom Socialtjanstforvaltningen och Projekt- och bestéllarstod inom Utbildningsforvaltningen
erbjuder bestillarstod till stadsdelsforvaltningar och de egna forvaltningarna. Bestillarstddet syftar
till att stirka forvaltningarna i deras bestéllarroll 1 samband med om-, ny- och tillbyggnad av
lokaler.

Sammantaget tyder utredningen pa en vikande efterfragan. Utredningen har inte kunnat finna négra
sakliga skal till att denna utveckling inte skulle fortsétta om inte atgérder for att sdkra och utveckla
bestillarstodet vidtas. Avgorande for forvaltningarnas efterfrdgan ar hur de uppfattar konsulternas
kompetens och i1 vilken omfattning de har eller uppfattar att de har behov av denna kompetens.
Utredningen anser att det finns behov av att erbjuda utbildning, rddgivning och erfarenhets-
aterforing for att utveckla stadens forvaltningar som bestillare. Vidare &r den nya enheten i behov
av savil legitimitet i staden som ekonomisk stabilitet. En forutsittning for samgéendet &r dérfor att
enheten erhiller en grundbestillning som syftar till att sdvil ge 6kad ekonomisk stabilitet som att
utveckla forvaltningarna som bestéllare.

Den sammanslagna enheten foreslds placeras inom utbildningsforvaltningens uppdragsavdelning.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom Utbildningsforvaltningens lokalavdelning och Socialtjénstforvaltningens
kansliavdelning. De bdda forvaltningarna har utsett vardera en utredare. Forvaltningarnas direktiv
till utredningen redovisas 1 bilaga 1.

Bakgrund

I kommunfullméiktiges budget for 2004 har Socialtjinstnimnden och Utbildningsndmnden fatt i
uppdrag att ta fram forslag till sammanslagning av Lokal- och byggnadskonsulterna (LoBen) inom
Socialtjanstndimnden och delar av Utbildningsndmndens lokalavdelning, programomréadet Projekt-
och bestillarstdd.

Syftet med sammanslagningen &r att starka staden som bestéllare vid ny- om- och tillbyggnader av
verksamhetslokaler och ddrmed pa sikt sdnka lokalkostnaderna. Den nya enheten ska enligt
kommunfullméiktige arbeta pd uppdragsbasis, bidra med hog kompetens och vara stadens specialist-
funktion vid bestéllning av ny- om- och tillbyggnader av verksamhetslokaler.

Utredningen

Utredarna har tagit del av ett urval av de drenden' som ligger till grund for hanteringsordningen vid
forhyrning respektive om- ny och tillbyggnad. Under utredningen har synpunkter inhdmtats fran

! Lokalforsorjning for stadens skolor och SISAB:s framtida roll (Utl 2001:157), Styrning och uppf6ljning av
investeringar och andra betydande projekt (Utl 1999:174), Arbetsgéng vid planering och genomfoérande av storre om-,
ny- och tillbyggnader i stadens skolor (UtbF 2002-06-06, SISAB 2002-06-11).
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Lokal- och byggnadskonsulterna (LoBen), Projekt- och bestillarstdd, Bromma stadsdelsforvaltning,
Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning, Referensgruppen for skollokaler och Socialtjénstforvaltningens
Stabs representanter for genomforandegruppen for utbyggnad av bostédder for funktionshindrade

Utredningens huvudsakliga uppdrag har varit att utreda forutsittningarna for att sld samman de tva
enheterna. Dirutover har utredningen oversiktligt sokt belysa hur den blivande enhetens
ekonomiska forutsittningar kan forvintas bli och hur den ska kunna stérka och utveckla staden som
bestéllare.

Utredningen har inte ndrmare studerat hur stadsdelarnas bestéllarfunktioner ser ut och vad mén de
behover forstarkas. Inte heller har ndgon genomgang gjorts av genomforda projekt. Antagandet om
att ett utdkat centralt bestéllarstdd ska stérka staden som bestéllare bygger pa de grundantaganden
som finns i budgettexten och erfarenheter av problem med sena dndringar i vissa genomforda
projekt. Antagandet dir &r att om man gjort mer noggranna utredningar med bland annat utforliga
lokalprogram sa skulle staden ha fatt betydligt minskade kostnader for sina lokaler.

Utredningen har inte haft i uppdrag att foresla arbetsformer eller motsvarande da detta ér en fraga
for den nya enheten. Utredningen har inte heller undersokt alternativa finansieringsformer da det
redan i uppdraget har fastlagts att enheten ska vara uppdragsfinansierad.

Utredningen har inte gjort nagon genomgang av volymen objekt. Inte heller den kénda och
forvintade volymen ny-, om- och tillbyggnad inom det aktuella omradet.

Bestillarstodets utformning

Bestillarstodet syftar till att stirka stadens forvaltningar i deras bestéllarroll i samband med ny-,
om- och tillbyggnad av lokaler. Bestéllarstodet ska bistd med kvalificerad kompetens genom hela
planerings- och genomforandeprocessen. I bestillarstodets uppgifter ingar ocksa att bista 1
exempelvis lokalanskaffningsprocesser, hyresforhandlingar eller andra lokalrelaterade fragor som
kréaver ett kvalificerat bestéllarstod.

Bestillande forvaltningar kan erhdlla stodet genom att anlita stadens bestéllarstod eller genom att
anlita externa konsulter. Avsikten med att erbjuda bestéllarstdd i egen regi dr att det ska vara l4tt att
exempelvis fa hjilp med behovsanalyser och att ta del av erfarenheter fran tidigare projekt 1 staden.

Uppdrag i olika skeden

Behovet av stod ar som storst i projektens tidiga skede dir utredningsansvaret helt och hallet dr
bestdllarens (hyresgistens). Allt eftersom fastighetségaren involveras i projektet s& minskar normalt
bestillarens behov av omfattande utredningsinsatser men det finns ett fortsatt behov av uppfoljning
och kontroll av att avtalat utforande f6ljs samt for att hantera eventuella &ndringar under
genomforandet. Savil stadens som de nuvarande bestéllarstodsenheternas ambition &r att enheterna
ska bista 1 investeringsprojektens samtliga skeden. Vidare ska forhyrningsarenden behandlas pa
samma sitt som investeringsidrenden.
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Arbetsgangen vid planering och genomforande av stdrre ny-, om- och tillbyggnader delas upp i fem
skeden. Syftet med att dela upp processen i skeden ér bl. a att tydliggora den bestdllande nimndens
respektive fastighetsdgarens ansvar.

1. Utredningsskede

Utredningsskedet skall klarldgga behov och ge ett forslag till inriktning for 16sning. Bestéllande
forvaltning ansvarar for och leder utredningsskedet. Det &r i detta skede som de forsta och till stor
del avgorande ekonomiska besluten fattas. Utredningsskedet skall avslutas med ett /nriktningsbeslut
1 berdrd ndmnd. Fastighetségarens roll bor i detta skede vara begrinsad till att ta fram fastighets-
tekniska underlag och att Idmna tekniska synpunkter pa foreslagna 16sningar.

Utredningsskedet omfattar bland annat att ta fram:

e behovsanalys och mal for projektet,

e verksamhetsbeskrivning,

e ctt enkelt rumsfunktionsprogram,

e forslagsskiss (-er),

e oversiktlig teknisk utredning,

e kostnadsbeddmning,

e preliminér tidplan och

e kostnadsforslag for forslagshandlingar.

2. Forslagshandlingsskede

Forslagshandlingsskedet syftar till att utarbeta underlag for genomférandebeslut och underlag for
bestillning av genomforande. Bestillande forvaltningen ansvarar for programforutsattningar och for
projektets inriktning. Fastighetsdgaren utarbetar i detta skede systemhandlingar och kalkyler, pa
uppdrag av forvaltningen. Forslagshandlingsskedet avslutas med ett Genomforandebeslut som fattas
av berord nimnd. Kommunstyrelsens ekonomiutskott fattar slutligt beslut om att ge nimnden ratt
att genomfora projektet.

3. Projektering

Genomforandebeslutet ger forvaltningen mojlighet att bestilla genomforande. Fastighetsdgaren
ansvarar for att ta fram forfragningsunderlag. Forvaltningen har skyldighet att kontinuerligt f6lja
arbetet, fOr att bevaka kontinuiteten och for att fanga upp eventuella avvikelser.

4. Produktion

Baserat pa resultatet av projekteringen genomfors produktionen. Forvaltningen har skyldighet att
kontinuerligt f6lja arbetet, for att bevaka kontinuiteten och for att tidigt fainga upp eventuella
avvikelser.

5. Uppf6ljning
Efter genomforande och kontroll skall en forvaltningen uppritta en slutredovisning over projektet.

Stadens nuvarande bestillarstod
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LoBen inom Socialtjanstforvaltningen och Projekt- och bestéllarstod inom Utbildningsforvaltningen
erbjuder bestillarstod till forvaltningar som dr bestéllare av lokaler. I huvudsak avses forvaltningar
som svarar for sa kallade ”mjuka” verksamheter, det vill sdga Socialtjanstforvaltningen,
Utbildningsforvaltningen och samtliga stadsdelsforvaltningar.

De dominerande fastighetsdgarna dr idag Skolfastigheter 1 Stockholm AB (SISAB), Gatu- och
fastighetskontoret (GfK) och bostadsbolagen. Fastighetsdgarna svarar for en inte obetydlig del av
bestillarstddet 1 anslutning till ny-, om- och tillbyggnad. SISAB:s bestéllarstod har till viss del
begriansats genom kommunfullméktiges beslut att renodla bolagets uppdrag till fastighetsdgande
och forvaltning.

Loben

Loben erbjuder sedan bdrjan av 90-talet konsulter inom lokal och byggnadsomradet och har sitt
ursprung i 80-talets forskoleutbyggnad. Enheten &r uppdragsfinansierad och organisatoriskt
inordnad i avdelningen for kundorienterade verksamheter inom Socialtjanstforvaltningen.
Tyngdpunkten i verksamheten ligger pé lokaler for verksamheter som ingér eller har ingétt i den
sociala sektorn, exempelvis forskola och sérskilda boendeformer. LoBen har under aren byggt upp
ett omfattande kontaktnét. Enheten har en erkidnd kompetens inom framfor allt omrddet sarskilda
boendeformer dir de genom é&ren byggt upp en omfattande kunskapsbas. Till detta kan laggas
enhetens arbete med forskolelokaler, stod 1 hyresforhandlingar, tillgédnglighetsfragor, upphandlingar
med mera.

Enhetens ekonomiska forutsittningar for att behalla och utoka sina kompetenser begransas av
finansieringsformen som gor det svért att arbeta langsiktigt. Utbudet av tjdnster har darfor i princip
formats av intdktsbehovet och den kompetens som funnits tillginglig vid tillfillet. Alla anstillda
méste 1 princip béra sina egna kostnader vid varje enskilt tillfdlle. Ju mer specialiserad en person ar
dess svarare dr det att hitta "utfyllnadsuppdrag” som tiacker kostnaden. Det gor det svart att behélla
kompetens som inte fullt ut &r belagd. Resultatet blir att resursen inte finns att tillgd nir den
efterfragas och att anstillning inte 4r mojlig p g a att tjinsten méste bira sina egna kostnader fran i
princip forsta dagen. Mgjligheten till fonderingar &r samtidigt mycket begransad.
Kompetensbortfallet har till viss del kompenserats med externa konsulter, men bedoms trots detta
ha bidragit till att stadsdelarna minskat sin efterfrdgan. Nar verksamheten var som storst fanns 10
anstéllningar inom enheten.

Idag bemannas enheten av 5 anstillningar, varav en enhetschef. Enhetens intékter uppgick 2003 till
3.3 mnkr och berdknas under 2004 uppga till 3,5 mnkr. LoBen &r intdktsfinansierad utan att vara
resultatenhet.

Projekt- och bestillarstod

I samband med att SISAB:s roll begransades till fastighetsdgande och forvaltning fick
Utbildningsndmnden i uppdrag att inrétta en enhet for bestillarstod. Uppdraget resulterade i
bildandet av programomrédet Projekt- och bestillarstdd som dr en anslagsfinansierad verksamhet
inom Utbildningsforvaltningens lokalavdelning.

Verksambheten startade hosten 2002 och erbjuder stadsdelsforvaltningar och forvaltningens egna
handldggare stod i samband med ny-, om- och tillbyggnad av grund- och gymnasieskolor. I detta
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ingér exempelvis stod med att analysera lokalforutsattningar, bearbeta alternativa Idsningar och att
granska/forhandla offerter. I genomforandeskedet bistar enheten med uppfoljning och styrning.

Enheten strévar efter att i 6kad utstrackning fungera som projektledare som 1 sin tur avropar externa
konsulter. Detta var ocks4 inriktningen nir beslut fattades om att inritta Projekt- och bestéllarstod®.
Upphandlingen av externa konsulter slutfordes hosten 2003 och omfattar ett trettiotal entreprendrer
och tekniska konsulter. Vid ett eventuellt samgaende kan avtalen enbart nyttjas for det syfte de ar
tecknade for, det vill séga for utbildningsforvaltningens lokaler och stadens skollokaler i ovrigt.

Under 2003 har 78% av enhetens uppdrag riktat sig till den egna forvaltningen och 22% till
stadsdelsndmnderna. En forklaring till uppdragsfordelningen ér att verksamheten &r
anslagsfinansierad och finns inom samma avdelning som hanterar férvaltningens egna lokalfragor.
LoBen har dessutom mer dn dubbelt s& manga anstéllda vilket kraver ett storre omfang av uppdrag
dn vad en forvaltning har.

Programomrédet bemannas idag av 2 anstillningar. Styrkan ligger i medarbetarnas tekniska
kompetens och erfarenhet fran byggsektorn.

Bedomning av efterfrigan

Utredningen har forsokt bedoma efterfragan, dels utifrdn de bestdllningar som LoBen erhallit, dels
genom bokforda kostnader for tekniska konsulter, dels genom de sérskilda stimulansmedel som star
till forfogande for bland annat kop av bestéllarstod, samt genom de samtal som forts med
stadsdelsforvaltningar med flera. Inledningsvis kan d& konstateras att det pa denna grund &r mycket
svart att bedoma en forvintad efterfrdgan. Utredningen har inte heller haft mojlighet att
detaljstudera bestéllningar och kop utan har 1 huvudsak studerat totala volymer for att utifran dessa
gora en uppskattning av efterfragan.

Sammantaget tyder gjorda utredningar pa en vikande efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna.
Utredningen har inte kunnat finna négra sakliga skal till att denna utveckling inte, med nuvarande
forutsittningar, skulle fortsitta. Avgorande for stadsdelsforvaltningarnas bestillningar dr hur de
uppfattar konsulternas kompetens och 1 vilken omfattning de har eller uppfattar att de har behov av
denna kompetens.

En grundforutsittning for en bestillarstddsenhet inom staden &r att stodet upplevs som kvalificerat
och prisvért. Det maste dven gd att pdvisa att stodet leder till positiva resultat. Utdver kunskap om
verksamheters behov och fackmannamaéssighet méste enheten ha kunskap om stadens arbetsformer
och kunna bidra med nyténkande och utveckling inom omrédet.

Stadsdelarna

Av de tva stadsdelar utredarna har traffat anger en att de i samband med storre lokaldrenden koper
vissa tekniska konsulter och att de sékerligen skulle kopa tjénster av den nya enheten om de visar
sig kunna erbjuda det stadsdelen efterfragar. En forutséttning ar da att konsulterna arbetar pa
stadsdelens uppdrag och inte upplevs som foretrddare for stadsledningskontoret, en “’kontrollerande
fackforvaltning” eller fastighetsidgaren. Vidare uppger en av stadsdelarna att de mycket sillan

Utl 2001:157 Lokalférsérjning for stadens skolor och SISAB:s framtida roll.
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nyttjar tekniska konsulter och att de i forsta hand loser sina behov genom kontakter med andra
forvaltningar. Stadsdelen lyfte fram behovet av ett mer organiserat utvecklingsarbete kring
lokalutnyttjande och alternativa lokalldsningar.

Erfarenheterna fran LoBen visar samtidigt pa en vikande efterfrdgan fran stadsdelsforvaltningarna.
Fran 2001 har intdkterna minskat med uppskattningsvis 15% och 2003 svarade stadsdelarna for
61% av LoBens intékter.

Vad giller Projekt- och bestillarstod ar det inte mojligt att gora samma jamforelse eftersom enheten
ar anslagsfinansierad och har marknadsforts 1 mycket begrdnsad omfattning. Stadsdelarna stér for
22% av enhetens uppdrag. Om uppdragen skulle spegla tillgdngen till skollokaler sa skulle
stadsdelarnas sté for tvé tredjedelar av uppdragen. Detta eftersom tva tredjedelar av skollokalerna
forhyrs av stadsdelsnimnderna och resterande tredjedel av Utbildningsndmnden. Det ar oklart om
det &r stadsdelarnas bristande efterfragan eller utbildningsforvaltningens egna nyttjande av enheten
som &r orsaken till stadsdelarna stér for endast 22% av uppdragen. Utredningen gér bedomningen
att det ar mojligt att utveckla relationen till stadsdelsforvaltningarna.

Utbildningsforvaltningen

Forvaltningen har kopt externa konsulttjanster i mycket begransad omfattning. Orsaken till detta &r
dels att Projekt- och bestillarstod finns inom forvaltningens, dels att forvaltningens hyresavtal
tillatit hyresforing av utredningskostnader, samt att forvaltningen dr en stor hyresgéist med egna
personella resurser. Utredningen gér bedomningen att Utbildningsforvaltningen minskar sina
bestdllningar den dag de ska betala for tjansterna. I vilken omfattning framtida tjanster kommer att
bestdllas avgors ocksa av budgetsituationen och vilka personella resurser som kommer att finnas 1
Utbildningsforvaltningens nya organisation.

Socialtjiastforvaltningen

Socialtjastforvaltningens behov av bestillarstdod ar mycket begrénsat. I princip uppstar behov enbart
i samband med att institutioner ska byggas om eller i samband med nyetablering av verksamhet.
Dérutdver anlitas bestéllarstod i samband med vissa hyresforhandlingar och upphandlingar.

Socialtjanstforvaltningens Stab utgor kansli for stadens genomforandegrupp for utbyggnad av
bostider for funktionshindrade. LoBen dr adjungerad pa uppdrag av forvaltningens stab.
Genomforandegruppen har ingen egen budget och har alltsd inte sjélv kontrollen dver bestillningar.
Ansvaret for genomforandet ligger pa stadsdelarna som antas ha ett stort behov av bestéllarstod.

Bokforda kostnader

Stadsdelsforvaltningarna, Utbildningsforvaltningen och Socialtjdstforvaltningen har under 2003
kopt externa tekniska konsulter for sammanlagt 6,8 mnkr. Uppgiften dr himtad ur stadens
redovisningssystem och avser bokforda kostnader for tekniska konsulter’. Kop av tjanster fran
LoBen ér kop fran annan ndmnd och bor dérfor redovisas separat. LoBens intikter fran de aktuella
forvaltningarna uppgick 2003 till 2,4 mnkr. De bokforda kostnaderna berdknas dérfor till totalt cirka
9 mnkr. Uppgiften tyder pé en begrinsad efterfragan. Ett morkertal dr det stod
Utbildningsforvaltningen och stadsdelarna fritt erhaller frdn Projekt- och bestéllarstod. Déarutover
forekommer det att fastighetsdgare formedlar eller sjdlva erbjuder konsulter.

3 Konto 4730 och 4731.
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Bidrag for bestillarstod

Kommunstyrelsen fordelar sirskilda bidrag for ndmndes behov av bestillarstod. Bidragen har
tillkommit vid olika tidpunkter, varfor regelverket och hanteringen av bidragen inte dr enhetligt.
Bidragen anvinds dérfor pa delvis olika sitt &ven om det huvudsakliga syftet med bidragen ar att
stirka stadens bestéllarroll vid ny- om- och tillbyggnad och att sdkerstélla kvaliteten i nimndernas
beslutsunderlag.

2003 fordelades totalt 11,8 mnkr® i bidrag for bestillarstod, vilket Gverstiger utredningens
uppskattning av bokforda kostnader. Det har delvis sin forklaring 1 att &ven andra former av
konsulter én tekniska konsulter och LoBen kan anlitas, men en viktig forklaring ar sannolikt att
bidragen anvinds for att finansiera egen personal. Det forekommer dven att bidragen anvands for
kontantbetalning till hyresvérden for att sénka den framtida hyresnivan. Exempelvis anvédnds
stimulansbidraget for nya forskolor for att kontantbetala en del av investeringen.

I budget 2004 finns foljande sdrskilda bidrag for bestillarstod:

e 7,0 mnkr for skollokaler.
¢ 0,1 mnkr per ny forskola.
¢ 0,1 mnkr per gruppbostad for fysiskt och psykiskt funktionshindrade.

I vilken omfattning dessa bestillarstodsmedel beviljas dr beroende av mdngden ny-, om- och
tillbyggnader. Déarutdver forekommer dven andra av bidrag for att underlétta nyférhyrning och
etablering av ny verksamhet.

Stiarka staden som bestiillare

I kommunfullméktiges uppdrag anges att ssmmanslagningen ska goras for att stiarka stadens
bestillarstdd. Inledningsvis konstaterar utredningen att samgaendet i sig enbart marginellt kan
stirka staden som bestéllare. Det handlar istédllet om att bland annat 6ka medvetenheten och
samsynen kring hanteringen av lokalfrdgor och att stirka befintliga styrsystem.

Okad medvetenhet

Avgorande for om staden ska bli en starkare bestéllare &r 1 vilken omfattning de bestéllande
forvaltningarna har eller uppfattar att de har kompetens. Det handlar dé inte enbart om kompetens
for att hantera de egna lokalfrdgorna, utan dven om kompetens for att bedoma nér forvaltningen &r 1
behov av bestidllarstod. Referensgruppen for skollokaler har i sammanhanget framfort forslag om
certifiering av lokalhandldggare for att pé sa sitt 6ka de bestidllande forvaltningarnas kompetens.

Flera forvaltningar har byggt upp egna personella resurser for detta men skillnaderna mellan
forvaltningarna dr stora. Enskilda projekt vittnar om bristande insikt i savél behovet av
beslutsunderlag som om projektets komplexitet. For att stiarka staden som bestéllare &r det darfor
angeldget med generella insatser for att 6ka forstdelsen for den komplexitet som kan finnas 1
lokaldrenden.

47,1 mnkr stimulansbidrag och 4,7 mnkr budgetmedel (Killa: SLK).
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Ett problem é&r att behovet av bestillarstod manga ganger inte dr synbart i det inledande skede da
processen dr som viktigast. Det resulterar d4 i att bestillarstod efterfragas alltfor sent och att de
ekonomiska och verksamhetsméssiga vinster staden kan gora genom ett utvecklat sitt bestéillarstod
gér forlorade. Stodet riskerar da att inriktas pé att undanrdja problem och pd att genomdriva
projektet snarare @n att komma fram till optimala lokalldsningar.

Utredningen anser att det finns behov av att erbjuda utbildning, radgivning och
erfarenhetséterforing for att utveckla forvaltningarna som bestéllare. Darutover har den nya enheten
behov av sdvil legitimitet i staden som av ekonomisk stabilitet. Aven denna del bér, med den
utgangspunkt som utredningen har, vara uppdragsfinansierad. Utredningens uppfattning ar dérfor att
utbildning, radgivning och erfarenhetsdterforing ar tjénster som Kommunstyrelsen arligen bor
bestidlla frdn enheten. Erfarenhetsaterforingen kan bland annat ske genom en utdkad konferens- och
utbildningsverksamhet.

En forutsittning for att stadens bestillarstod ska vara attraktivt dr att enheten klarar av
erfarenhetsdterforingen mellan stadens olika projekt. Om tillrickliga resurser inte kan avsittas for
erfarenhetsédterforingen sa riskerar en stor del av vinsten med ett samlat bestéllarstod att inte tas
tillvara.

Samgaende

Samgéendet i sig kan enbart marginellt stirka staden som bestéllare. Samgéendet kan déremot
langsiktigt bidra till att stirka bestéllarstddet eftersom de nuvarande enheterna dr sma och darmed
sarbara. De har dven svart att var for sig erbjuda den 6nskvirda breda kompetensen och samtidigt
erbjuda spetskompetens inom omradet. En samlad och storre enhet kan pé sé sitt stirka
bestéllarstodet.

Bidrag for bestillarstod

Sérskilda bestéllarstddsmedel finns for ett flertal typer av verksamhetslokaler och har beskrivits
ovan. Det bor enligt utredningen vara mojligt att vidta dtgarder som leder till att bidragen i 6kad
utstrackning anvands for att stirka bestdllarkompetensen. Kommunstyrelsen bor dérfor redan 1
samband med ndmndernas inriktningsbeslut, stélla krav pé redovisning av hur den
fackmannamadssiga beddmningen sikerstélls. Det bor exempelvis vara mojligt att villkora
stimulansbidragen med kop av externt stod. En sadan forandring skulle ddremot forsvara for de
forvaltningar som sjélva eller gemensamt med andra forvaltningar vill bygga upp kompetens inom
omradet. Ett alternativ &r darfor att tydliggora vilka krav som stélls pa beslutsunderlaget och att
konsekvent tillampa dessa.

Utredningen konstaterar att det finns ett stort behov av att klarldgga stadens krav pd bestéillande
forvaltningar nér det giller behovet av en fungerande bestdllkompetens och nddvéandigheten av att
vid behov komplettera egna resurser med externa resurser vari stadens bestdllarstéd kan vara en
del. Detta oavsett hur staden organiserar sitt bestdllarstod. Ansvaret for detta maste i huvudsak avila
Stadsledningskontoret.

Lokalutvecklingsinsatser

En av de tvé stadsdelar utredningen haft kontakt med, har lyft fram behovet av
lokalutvecklingsinsatser. Inom skolan har denna verksamhet i princip avvecklats eftersom den
tidigare drevs av SISAB i den sé kallade Idéverkstan och inte av staden som hyresgést.
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Avvecklingen av verksamheten har syftat till att renodla SISAB:s och forvaltningarnas roller. Den
nuvarande utvecklingsverksamheten inom SISAB beror darfor enbart fastighetstekniska fragor.

Utredningen har inte utrett frdgan vidare, men anser att behovet av utvecklingsinsatser mycket vil
kan kopplas samman med behovet av erfarenhetsiterforing och dirmed med den nya enhetens
eventuella uppdrag. Formerna for uppdraget bor dock utredas vidare av Stadsledningskontoret.

Néamndtillhorighet
I direktiven framgar att utredningen bor foresla en placering inom Socialtjanstforvaltningen eller
Utbildningsforvaltningen och att utredningen dérutdver kan foresla ytterligare alternativ.

Inledningsvis kan konstateras att stadens ndmndorganisation erbjuder ett begrdnsat antal
mojligheter. Det &r inte mojligt att placera enheten inom Gatu- och fastighetskontoret eller nagot av
fastighetsbolagen eftersom bestéllarstodet ska héllas dtskilt fran stadens fastighetsdgare. Det &r inte
heller lampligt att placera verksamheten inom Stadsledningskontoret da kontoret har i uppgift att
granska nimndernas investeringsforslag infor Kommunstyrelsens ekonomiutskotts beslut om att
genomfora projektet. Dessutom ar kontorets uppdrag att arbeta strategiskt och 6vergripande
gentemot stadens ndmnder. Detta till skillnad mot bestillarstddsverksamheten som &r en
servicegivande och operativ verksamhet.

Nirhet till kunderna

Utredningen har kommit till slutsatsen att nirheten till kunderna bor vara vigledande vid
faststdllandet av lamplig ndmndtillhdrighet. Med nérhet till kunderna menar utredningen att
forvaltningen &r en erkénd servicegivare gentemot stadsdelarna, det vill séga att férvaltningen
erbjuder utbildningsinsatser eller andra tjdnster som gor att stadsdelsforvaltningarna kan uppleva
det som naturligt att vinda sig till férvaltningen dven for att erhélla bestéllarstod. Just erbjudandet
av utbildningsinsatser kan vara av sérskilt viarde da utredningen ser ett behov av
erfarenhetsédterforing och utbildningsinsatser inom lokalomradet. En forutséttning bor vidare vara
att forvaltningen kan inrymma enheten inom en uppdragsfinansierad avdelning. En
anslagsfinansierad avdelning riskerar att ta mer tid i ansprék for interna uppgifter &n vad som ar
mojligt att finansiera genom enhetens intékter.

Med den kunskap som idag finns bedoms Utbildningsndmnden och Socialtjanstnimnden vara i
princip likvirdiga alternativ vad géller nérhet till kunderna. Det kan ddremot komma att paverkas av
SPO-utredningen i det fall beslut fattas som innebér att ndgon av nimnderna inte ldngre erbjuder
uppdragsverksambhet till stadsdelarna.

Viss tveksamhet finns mot att etablera enheten inom Utbildningsforvaltningen. Tveksamheten har
framfor allt sin grund i att nimnden tidigare har haft i uppdrag att yttra sig 6ver
stadsdelsndmndernas forslag till investeringar i1 skollokaler.

Den granskning detta innebar kan vara till men for den nya enheten eftersom goda relationer till
stadsdelsforvaltningarna ar vasentliga for enhetens 6verlevnad. Under utredningen har dven
utbildningsforvaltningens omorganisation varit ett osdkerhetsmoment. I dagsldget har namnden
déremot tagit beslut om sévél avdelnings- som enhetsindelning, varfor en stor del av den tidigare
osdkerheten dr borta. Den nya organisationen innebar bland annat att en uppdragsavdelning bildas.
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Till Socialtjinstndimndens fordel dr att nimnden har lang erfarenhet av intéktsfinansierad
verksamhet och att LoBen har en stark och etablerad stéllning inom forvaltningen. Darutdver finns
redan flertalet av den nya enhetens medarbetare inom Socialtjastforvaltningen. Utifran dessa
utgdngspunkter vore det savil mindre kostnadskrdvande som mindre riskfyllt att placera
verksamheten inom Socialtjanstforvaltningen.

Utbildningsndmnden ar samtidigt den storsta hyresgisten och darfor den som i framtiden bor ha
storst behov av att kopa tjdnster fran enheten. Aven en jimfdrelse mellan den sociala sektorns och
pedagogiska sektorns sammantagna lokalbestand pekar pa en lamplig hemvist inom
Utbildningsforvaltningen. Detta utifrén att det sannolikt &r ldttare for en enhet inom
Utbildningsforvaltningen att visa pd kompetens och efterfragas i samband med ny- om- och
tillbyggnad av lokaler for pedagogisk verksamhet. Det dr ocksa inom den pedagogiska
verksamheten som det saknas ett etablerat bestillarstod och dar som enhetens nya marknad finns.
Den sociala sektorns behov av tjdnster fran enheten bedoms vara mindre samtidigt som LoBen har
en vél upparbetad kundrelation som bor klara en 6vergang till ny ndmnd. Utredningen forordar
dérfor en placering inom Utbildningsforvaltningen fore Socialtjénstforvaltningen.

Utover Socialtjdnstndmnden och Utbildningsndmnden har Stadsbyggnadsndmnden (SBN)
diskuterats som alternativ. Detta utifrdn att Utrednings och statistikkontoret (USK) ligger under
SBN. I det tidiga skedet finns vissa beroringspunkter mellan bestéllarstddsenheterna och USK. De
levererar da de prognoser forvaltningarna nyttjar for att bedoma framtida utbyggnadsbehov.
Mojligheten att vara fristiende enhet pa samma sétt som USK beddms inte som mdjligt pa grund av
att den nuvarande verksamheten &r begransad och saknar tillrdcklig ekonomisk stabilitet. Ett
alternativ kan vara att inrymma enheten inom USK, vilket Referensgruppen for skollokaler
forordar. Utredningen har inte ndrmare undersokt en eventuell etablering inom USK dé
utredningens uppdrag enbart varit att foresld nimndtillhorighet. Ansvaret for att eventuellt
undersoka USK:s intresset av att Overta verksamheten bor dvila Stadsledningskontoret.

Utifrdn vad som idag &r kint forordar utredningen darfor en inplacering inom
Utbildningsforvaltningen. Inplaceringen boér omprovas av Kommunstyrelsen om SPO-utredningen
leder till forandringar som gor att Socialtjanstforvaltningen ar en mer ldmplig forvaltning eller om
utbildningsforvaltningens omorganisation skulle leda till konsekvenser som gor placeringen
olamplig.

Ekonomiska forutsittningar och dimensionering

Utredarna bedomer att den absolut storsta svarigheten med uppbyggnaden av den nya enheten
ligger 1 att bedoma efterfragan. Vid en sammanléggning av de nuvarande anstéllningarna finns inte
uppdrag som ger tickning direkt vid dvergdngen. Det betyder att tva sjundedelar, det vill siga den
nu anslagsfinansierade delen av den nya enhetens kostnader maste komma frén delvis nya uppdrag.
Det finns ingen sjdlvklarhet i att nuvarande uppdragsgivare ér villiga att betala for de tjdnster de 1
dag erhaller gratis. Samtidigt riktar sig den nya enheten mot en marknad som volymmassigt métt i
kvm lokalyta utdkas med cirka 150%. Aven om LoBen har vissa uppdrag inom skolans omrade s&
bor ett samgaende medfora betydande mojligheter att fa nya intdkter.

En kalkyl har upprittats beskrivande den eventuella ny enhetens kostnader och intékter.
Berédkningarna ar schablonmaéssiga och har skett utifran en utokad organisation (10 tjanster) och
nuvarande organisation (7 tjdnster). Kalkylen bygger pd en genomsnittligt timdebitering om 690 kr.
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Debiteringen motsvarar LoBens nuvarande timpris och ligger i niva med de timpris som anges i
utbildningsforvaltningens ramavtal for konsultkategori arkitekt for programarbete, utredningsarbete,
ansvarig arkitekt etc. Det finns inga hinder for att den nya enheten dvergér till en differentierad
prissdttning dér olika tjdnster har olika timpris.

Dimensionering

Utredningen anser att en enhet med cirka tio tjdnster dr bade funktionell och har méjlighet att

erbjuda en bred kompetens med savél verksamhetsspecialister som byggspecialister. Det dr d&
ocksd mgjligt att erbjuda stod och utvecklingsmojligheter inom den egna gruppen. Kostnaden
bedoms da till cirka 7 Mkr vilket dr drygt dubbelt s& mycket som LoBens nuvarande intakter.

Dimensioneringen dr delvis beroende av vilken balans enheten har mellan olika former av
konsultinsatser. Om tyngdpunkten ligger pa renodlade projektledarinsatser sa innebér det att en
storre del av 6vriga konsultinsatser formedlas genom anlitande av externa konsulter och utan de
risker det innebér att expandera genom nya egna anstéllningar.

Aven om utredningen anser att det ir dnskvirt att enheten expanderar si bedéms det inte som
realistiskt att initialt 6ka intdkterna med mer 4n vad som krévs for att finansiera enheternas
nuvarande sju tjdnster. De kontakter som utredarna haft med stadsdelsforetrddare och foretréddare
for de aktuella forvaltningarna visar pa en mattlig efterfrdgan samtidigt som den intdktsfinansierade
enheten redan idag har en anstringd ekonomi. Utredningen foreslar darfor ingen utdkning av antalet
tjénster.

Bedomning av uppdrag

Nedan redovisas vilka forvaltningar och i vilken omfattning de bestiller stdd frdn LoBen och
Projekt- och bestéllarstdd. Dessa bestillningar och utredningens beddmning av framtida efterfragan
har legat till grund for utredningens bedomning av forvaltningarnas framtida bestillningar.
Bestillningarna har fordelats pa det antal tjdnster som foreslds finnas i samband med samgéaendet.
stadsdelsndmndernas, Utbildningsndmndens och Socialtjanstnimndens nuvarande efterfragan ér dé
inte tillrdcklig for att utgoéra grund for den nya enheten. Detsamma géller LoBen idag eftersom
Stadsledningskontoret har svarat for 22% av enhetens uppdrag under 2003. Stadsledningskontorets
bestdllningar har dirmed delvis kompenserat inkomstbortfallet nér stadsdelarna minskat sin
bestillningsvolym.

Utredningen bedomer att stadsdelsforvaltningarnas framtida bestillningar kan komma att uppga till
cirka 50% av de bestillningar den nya enheten erhaller. Det motsvarar en 6kning fran dagens totalt
3,1 tjénster till 3,3 tjanster’. Hansyn har d4 tagits till att stadsdelsfrvaltningarna minskat sina
bestillningar frdn LoBen med 15% under en tvaarsperiod och att denna utveckling kan komma att
fortsatta.

Socialtjanstforvaltningens bestéllningar forutsétts vara ofordndrade dven om det finns en risk att en
placering inom Utbildningsforvaltningen leder till en minskad bestéllningsvolym. De tva

> Med antal tjénster avses inte debiterbar konsulttid, utan kundens andel av LoBen och Projekt- och bestillarstods
respektive den nya enhetens 6,5 konsulttjanster. Ovriga 0,5 tjénst utgors av LoBen:s respektive den nya enhetens
ledning.
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forvaltningarnas bestéillningar bedoms sammantaget motsvara 15% av enhetens bestillningar eller
1,0 av enhetens tjinster.

Stadsledningskontorets bestdllningar har kommenterats ovan. Det dr inte troligt att samma behov
kommer att finns i framtiden. LoBen har exempelvis inventerat stadens dldreboenden och tagit fram
ett funktionsprogram for forskolor. Utredningen har dirfor bedomt att kontorets kop minskar frén
22% till 10% av enhetens bestéllningar eller 0,7 av enhetens tjinster.

Under utredningen har det konstaterats att det finns behov av utrymme for allmén radgivning,
erfarenhetsdterforing och att medvetandegora bestillande forvaltningar om behovet av bestéllarstdd.
Detta oavsett om bestédllande forvaltningar véljer att erhalla bestillarstodet internt i staden eller
genom externa konsulter. I syfte att uppné detta foreslar utredningen att den nya enheten erhaller ett
sadant grunduppdrag fran kommunstyrelsen.

Grunduppdraget foreslas motsvara 20% av enhetens uppdragsvolym, vilket motsvarar 1,3 tjénster.
Den foreslagna volymen grundar sig dels pa enhetens behov av resurser som kan mojliggora allmén
radgivning m m, dels pa att uppdraget inte far vara sa omfattande sé att det riskerar att forsvara for
forvaltningar att {2 tillgang till enhetens bestéllarstod.

Loben o Projekt- och Bedomd initial
bestallarstod bestallningsvolym
Andel av  |Andel av Andel av [Andelav  |Antal tjanster
LoBen:s Projekt | nuvarande |den nya som uppdragen
uppdrag och best.| enheters |enhetens |motsvarar®
stdds uppdrag |uppdrag
uppdrag
Stadsdelarna 60% 22% 48% 50% 3,3
SLK 22% 0% 15% 10% 0,7
UtbN 0% 78% 24% 8% 0,5
SotN 10% 0% 7% 7% 0,5
Ovriga uppdragsgivare 8% 0% 6% 5% 0,3
Grunduppdrag 0% 0% 0% 20% 1,3
Summa 100% 100% 100% 100% 6,5
Fordelning av enhetens tjanster inkl intern tid, exkl. ledning motsvarande 0,5 tjénst.
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Kostnader i samband med samgéiende

Samgéendet berédknas initialt leda till 6kat internt arbete for att exempelvis finna gemensamma
arbetsformer och kundrelationer. I samgdendet ingar ocksé att en anslagsfinansierad verksamhet ska
bli uppdragsfinansierad. Det dr dérfor troligt att samgéendet initialt leder till uteblivna intdkter och
att intikter tidvis kommer att saknas for den verksamhet som varit anslagsfinansierad.

Aven om de storsta forindringarna sker under 2004 sa ir det inte troligt att enheten kommer att ha
full kostnadsteckning frén 1 januari 2005 da den ska vara en resultatenhet. Utredningens bedomning
ar att samgdendet i ndgon man kan komma att paverka enheten under en stor del av 2005. Det &r
darfor viktigt att Socialtjastforvaltningen och Utbildningsforvaltningen initialt forsdker undvika att
gora alltfor drastiska fordndringar av mingden bestéllningar.

Genomforande/Tidplan

Sé snart nimnderna fattat beslut om ett samgdende och placering foreslds rekryteringsprocessen for
anstillning av enhetschef paborjas. Rekryteringen villkoras dd med kommunstyrelsens
godkinnande av sammanslagningen. Ansvaret for rekryteringsprocessen foreslas ligga pa enhetens
framtida forvaltning, &ven om urvalsprocessen bor skotas av de tva forvaltningarna i samverkan.
Det bor dven dverviagas om Stadsledningskontoret ska inbjudas att delta.

De tva enheterna foreslas foras samman sé snart tjansten som enhetschef ar besatt. Viktiga uppgifter
ar att brygga 6ver de nuvarande enheternas olikheter och att skapa gemensamma arbetsformer och
relationer till kunderna.

Den fysiska etableringen inom Utbildningsforvaltningen forslas ske i anslutning till att
forvaltningens nya organisation trider i1 kraft den 1 september. Det 4r forst da forvaltningen
kommer att ha en renodlad uppdragsavdelning, vilket dr en forutséttning for att placera enheten
inom Utbildningsforvaltningen.

Verksamheterna drivs initialt i samverkan mellan de tva forvaltningarna. Under denna tid har
respektive forvaltning det fulla ekonomiska ansvaret for sin del av verksamheten. Det samma géller
ansvaret for personal- och 16nefragor respektive samverkan med fackliga organisationer. En
genomforandegrupp foreslas bildas for att samordna respektive forvaltnings hantering och for att
fortlopande 16sa fragor kring genomforandet.

Det gemensamma dtagandet upphor vid arsskiftet dd Socialtjénstforvaltningens del av verksamheten
formellt 6verfors till Utbildningsforvaltningen. Enheten blir d& en resultatenhet med eget
ekonomiskt ansvar.

Forvaltningens forslag

Aven om forvaltningarna i dagsliget inte ser ndgra direkta problem med den nuvarande
organisationen dér bestdllarstodet dr delat pd tva ndmnder, sé dr forvaltningarna dvertygade om att
det langsiktigt bista for staden dr att samla bestéllarstodet i en enhet.
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En samlad enhet bor ha battre mojlighet att erbjuda en bred kompetens med sévil verksamhets- som
byggspecialister. Enheten bor sé langt det dr mojligt erbjuda en bred kompetens under framfor allt
de tidiga skedena i planeringen. Darutover ska enheten ge ett kontinuerligt stod genom hela
investerings- eller lokalanskaffningsprocessen fran att behovet uppstatt till att en lokal ar fardig och
ianspraktagen. Enheten bor dven utgora en resurs for att battre ta tillvara gjorda erfarenheter och for
att utveckla forvaltningarna som bestillare.

Trots den vikt forvaltningarna féster vid tillgangen till bestillarstod sd dr det ingen kdrnverksamhet
for ndgon av forvaltningarna. Forvaltningarna ar darfor inte frimmande for en annan placering én
inom Utbildningsforvaltningen. Det forutsétter diremot att enheten kan behélla en stark koppling
till de verksamheter som de har 1 uppgift att bistd. En mdjlighet bedoms vara att placera
verksamheten inom USK, vilket har forordats av Referensgruppen for skollokaler. Forvaltningarna
anser ddremot att detta dr en fraga for Kommunstyrelsen och Stadsledningskontoret att ta stidllning
till.

En etablering inom Utbildningsforvaltningen forutsitter att enheten kan starta under rimliga
ekonomiska forutsittningar och att den inte riskerar att bli en ekonomisk belastning for
kirnverksamheten. Bristande ekonomiska forutsittningar leder erfarenhetsméssigt ocksa till att
enheten tvingas ta uppdrag utanfor sitt egentliga uppdrag. En sddan utveckling ir sjilvfallet inte
onskvird da det leder till ett forsvagat bestéllarstod.

Forvaltningarna anser att en forutséttning for samgaendet och en etablering inom
Utbildningsforvaltningen &r att enheten erhaller en grundbestillning. Syftet med bestéllningen &r att
skapa ett grundutbud i1 form av radgivning och erfarenhetsdterkoppling, vilket kan ge enheten savél
ekonomisk stabilitet som legitimitet i staden.

Socialtjanstnimnden och Utbildningsndmnden foreslas besluta enligt foljande.

Socialtjanstndimnden och Utbildningsndmnden beslutar vardera for sin del godkénna forslag till
sammanlaggning av Lokal- och byggnadskonsulterna inom Socialtjdnstférvaltningen och Projekt-
och bestillarstod inom Utbildningsforvaltningen enligt detta tjansteutlatande.

Kommunstyrelsen foreslas besluta att placera enheten inom Utbildningsndmnden och att ge
Socialtjanstnimnden och Utbildningsndmnden i uppdrag att genomféra sammanslagningen med den
inriktning som anges i tjansteutlatandet.

Kommunstyrelsen foreslas besluta att och att for egen del bestélla ett grundutbud med den
inriktning som anges i tjansteutlatandet.

Tjansteutldtandet oversénds till Kommunstyrelsen som aterredovisning av kommunfullmiktiges
uppdrag om sammanslagning av Lokal- och byggnadskonsulterna (LoBen) och Projekt- och
bestéllarstod.

Forvaltningen ges i uppdrag att gemensamt med Socialtjanstforvaltningen
/Utbildningsforvaltningen paborja rekryteringen av enhetschef och att villkora anstillningen med
kommunstyrelsens godkdnnande av sammanslagningen.
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Bilaga
1. Direktiv till utredning ang sammanslagning av Projekt- och bestéllarstod och Loben



