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Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden beslutar att som svar pa remissen dverlamna detta tjédnsteutlatande
2. Yttrandet 6verldmnas till kommunstyrelsen

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Eddie Friberg

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden remitterat betdnkandet
“Tolkformedling — Kvalitet Registrering Tillsyn” (SOU 2004:15) fran
Justitiedepartement. I betinkandet foreslas ett antal atgérder sdsom registrering
och tillsyn av tolkformedlingar, utvecklande av god tolkférmedlingssed och
andra atgérder for att hoja kvalitén pé tolktjanster. Forvaltningen instdmmer
med utredningen om de foreslagna dtgarderna och menar att de brister i
tolkformedling och tolktjanster som i dag forekommer och drabbar enskilda
klienter kan minskas i och med genomforandet av utredningens forslag.



Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden remitterat betdnkandet
”Tolkférmedling — Kvalitet Registrering Tillsyn” (SOU 2004:15) frén
Justitiedepartement. Remisstiden gér ut den 28 april 2004. Betiankandet har
dven remitterats till SLK, Utbildningsndmnden, Integrationsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Hésselby- Villingby, Spadnga- Tensta och Liljeholmen.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom kansliavdelningen i samrad med berdrda
enheter inom individorienterade verksamheter.

Sammanfattning av betinkandet

Tolkformedling for sprikliga tjanster, utom teckensprakstolkning, har
utvecklats de senaste fyrtio dren. Tidigare dominerades tolkformedlingarna av
kommunala enheter med uppgift att ta sig an fragor som rérde invandrare och
flyktingar — i forsta hand inom den egna kommunens socialtjénst.
Tolkformedlingar i privat regi har tillkommit under de senaste tio dren. Det
finns drygt 40 kommunala och knappt 20 privata tolkformedlingar.

Utredningsarbetet har visat att det forekommer felaktiga behandlingar inom
hilso- och sjukvarden och rittsévergrepp inom réttsvisendet till foljd av
mindre kompetent tolkning.

Det finns ingen generell rétt for den enskilde att krava kompetent tolk i kontakt
med myndigheter. Behovet av att anlita tolk beddms av samhéllets foretrddare.
I flera lagar finns det dock bestimmelser med en sddan innebord att
myndigheter vid behov skall eller bor anlita tolk nédr den enskilde inte
behéarskar svenska spraket.

Utredningen har kommit fram till foljande forslag i sitt betdnkande.

o En lag for registrering och tillsyn av tolkformedlingar

e En central myndighet bor ha ansvaret for registrering av och tillsyn over
tolkformedlingen. Utredningen anser att Kammarkollegiet dr den mest
ldmpade myndigheten for uppgiften.

o FEns.k. god tolkformedlingssed, eller uppforande kodex bor utvecklas.

e En kompetensutvidgande rdtt for kommuner, landsting och kommunala
foretag att bedriva konkurrensutsatt verksamhet pa omrddet
tolkformedling.

e Ndmnden for offentlig upphandling bor fa i uppdrag att utforma en sdrskild

information till bestdllare av tolktjinster och tolkformedlingar for att fa till
stand en mer dndamdlsenlig upphandling.




e En oversyn av kontakttolkutbildningen inom folkbildningen gérs och att
man utreder mojligheten att infora forkunskapskrav, aktiv studievdgledning
och examination i kontakttolkutbildningen.

o En éversyn av tolkarnas arbetsmarknadsvillkor genomfors i samverkan
med tolkférmedlingarnas branschorganisationer, fackliga organisationer
och arbetsgivarorganisationer.

Forvaltningens synpunkter

Inom vissa av forvaltningens enheter arbetar man ofta med tolk. Kriscentrum
for kvinnor och Familjeradgivningen har bdda lamnat synpunkter pé delar av
betéinkandet. Deras synpunkter avspeglar forst och frimst behovet av
kompetenta tolkar och bristen pa tolkar for vissa sprak och dialekter.

Béade Kriscentrum for kvinnor och Familjerddgivningen stoter ibland pa tolkar
som ldgger sig i samtalen eller har synpunkter pa det som avhandlas vilket kan
ha en forédande effekt i samtal diar mycket kinsliga teman ar aktuella. Det
hénder ocksa att tolkformedlingen inte har kunskap om férekomsten av, eller
den enskilda tolkens kompetens 1, olika dialekter. Dialekter kan ha en
avgorande betydelse for tolkningens kvalitet. Emellandt trdffar man ocksa pa
tolkar vars grundkompetens kan ifrdgasittas. Den vanligaste bristerna hos
tolkarna &r att de sammanfattar istdllet for att Gversétta ndgra meningar i taget,
eller att de sjélva talar bristfillig svenska

Att det finns mdjlighet att fa kontinuitet i tolkservicen dvs. samma tolk for
samma klienter, nir en klientkontakt omfattar flera samtal Gver tid anser
forvaltningen vara en viktig kvalitetsaspekt. De tvé tolkformedlingar som har
avtal med staden och som verksamheterna anvinder sig av, Svensk
Tolkférmedling och Tolkjouren forsoker tillmotesga dessa onskemal men
lyckas inte alltid. Bdda féormedlingarna upplevs dock som véldigt
serviceinriktade och ordnar snabbt tolkar for savél uppdrag per telefon som vid
besok.

P& grund av ovan angivna problem stéillningar dr férvaltningen positiv till en
lag for registrering av och tillsyn over tolkformedlingar. I forslaget om
registrering och tillsyn ingar kravet att auktoriserade tolkar anlitas.

Med bittre kvalitetskontroll och tillsyn kan den enskilde klienten och
forvaltningens verksamheter kdnna att de far ett adekvat stod i form av
kompetenta tolkar.

Kammarkollegiet &r den myndighet som for narvarande dr ansvarig for
auktoriseringen av tolkar och forvaltningen delar uppfattningen att
Kammarkollegiet framstar som den mest ldimpade myndigheten for uppgiften.




Forvaltningen efterlyser ett sitt att béttre kunna sékerstilla en hog kvalitet pa
tolktjdnsterna. Resonemanget i betinkandet att inférandet av en god
tolkformedlingssed eller uppférandekodex skulle kunna vara ett sitt att uppna
det syftet delas saledes av forvaltningen.

Nér det giller "Kompetensutvidgande bestimmelser for kommunal
forvaltning” och ”Upphandling av tolktjanster” foreslar utredningen atgarder
som sékerstiller att kommunallagen savil som lagen om offentlig upphandling
efterfoljs nér det géller drift och upphandling av tolkférmedlingar.
Forvaltningen delar utredningens asikt att detta skulle sdkerstilla tillgdngen pé
tolktjinster dver hela landet. Aven de problem som ror formedling av
tolktjénster och tjdnsternas kvalitet kan forbéttras betydligt om offentlig
upphandling bedrivs i effektiva former.

Utredningen beskriver en stor brist pa auktoriserade tolkar och tolkar med
speciell kompetens. Det finns idag auktoriserade tolkar i 34 sprik, men det
tolkas dagligen i hundra till etthundrafemtio sprak. Det saknas saledes
auktoriserade tolkar i de allra flesta sprdken. Med bakgrund av forvaltningens
samlade erfarenheter tillstyrkes forslagen om dversyn av
kontakttolkutbildningen och en dversyn av tolkarnas arbetsvillkor. Dessa
atgirder bor kunna leda till betydande forbattringar for klienter och
verksamheter som anvénder tolkar 1 sitt arbete.
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1. Sammanfattning betdnkande Tolkférmedling — kvalitet registrering tillsyn
(SOU 2004:15)




