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Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden beslutar f6r egen del godkédnna redovisningen

2. Socialtjanstndmnden foreslar att Kommunstyrelsen godkénner redovisning-
en och dverldmnar den till stadens nimnder och bolag for kinnedom

Eddie Friberg
Vera Josefsson

Sammanfattning

Vid kommunfullmiktiges beslut hosten 1999 om Handikapplan for Stockholms
stad fick socialtjanstndmnden i uppdrag att arligen redovisa alla ndmnders och
styrelsers handikapplaner och vid behov revidera inriktningsdokumentet.
Kommunstyrelsen har behandlat och godként redovisningarna for dren 2000,
2001 samt 2002. Foreliggande redovisning omfattar stadens nimnders och bo-
lags arbete med handikapplaner for ar 2003.

Det ar fortfarande brister i ndmnders och bolags redovisningar av kostnader for
planerade atgirder. Bolagen dr klart underrepresenterade nir det géller att upp-
riatta handikapplaner. Daremot har fler fackndmnder én tidigare upprittat han-
dikapplan och de redovisar ocksé kostnader 1 hogre utstrackning &n stadsdels-
ndmnder och bolag.



Arendets beredning )
Detta drende har utarbetats inom socialtjdnstforvaltningens stab. Arendet har
behandlats av socialtjanstndmndens handikapprad den 22 april 2004.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 8 november 1999 om handikapplan {6r
Stockholms stad. Samtliga stadsdelsndamnder, fackndmnder och bolag ska pre-
cisera sitt uppdrag inom funktionshinderomradet och tydligt definiera sina an-
svarsomraden utifran Forenta Nationernas (FN) 22 standardregler om delaktig-
het och jdmlikhet. Planen ska vara ettarig med en arlig uppfdljning.

I kommunfullmiktiges beslut fick socialtjdnstndmnden i uppdrag att arligen
folja upp arbetet med planerna och vid behov revidera inriktningsdokumentet.

Under hosten 2003 har socialtjanstforvaltningen i samarbete med handikappor-
ganisationerna, utarbetat ett handikappolitiskt program. Det ska utgéra grunden
for och redovisa stadens inriktningsmal for arbetet med att 4stadkomma ett
Stockholm som ér tillgéngligt och kan ge jamlika och réttvisa levnadsvillkor
for personer med funktionshinder. Det Handikappolitiska programmet ska sa-
ledes ersétta "Riktlinjer for stadens handikapplaner” frén ar 1999.

Fran och med ar 2005 forslas att sarskilda sidoordnade handikapplaner tas bort
och att arbetet med dtgédrder utifran stadens kommande handikappolitiska pro-
gram forstarks. Respektive ndmnd/styrelse ska istéllet redovisa planerade t-
gérder 1 budget och verksamhetsplan. Uppfoljning ska goras i bokslut och
verksamhetsberittelse.

Den 30 januari 2004 beslutade socialtjdnstndmnden att for egen del godkédnna
det handikappolitiska programmet och att dverldmna drendet till kommunfull-
méktige for beslut.

Foljande redovisning ar den fjarde som socialtjanstforvaltningen genomfor och
géller arbetet med handikapplaner &r 2003 i stadens ndmnder och bolag.




REDOVISNING AV HANDIKAPPLANER FOR AR 2003 I
STADENS NAMNDER OCH BOLAG

Inledning

Samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag har kommunfullméktiges
uppdrag att utarbeta egna handikapplaner. Socialtjinstnimnden har, enligt
samma beslut, i uppdrag att f6lja upp och redovisa planerna arligen till kom-
munstyrelsen.

I enlighet med forra drets redovisning kommenterar socialtjdnstforvaltningen i
det f6ljande 1 vad man nimnder och bolag uppréttat planer utifrdn det egna an-
svarsomradet, foljt upp planerna och hur dtgirder foreslagits.

Uppfoljning

Uppfdljningen berdr 18 stadsdelsndmnder, 19 fackndmnder/férvaltningar samt
16 bolag. Efter redovisningen av 2002 ars handikapplaner har en fackforvalt-
ning tillkommit i redovisningen, Valndmnden, samt tva bolag, Stockholm Visi-
tors Board och Centrumkompaniet. Konsumentndmnden har inte tagits med i
redovisningen eftersom verksamheten startade under ar 2003. Néaringslivs-
ndmnden har 6vergétt frdn fackndmnd till bolag.

Foljande standardregler har studerats: 6kad medvetenhet, tillgdnglighet, arbete
och personalutbildning. Planerna har dessutom granskats utifran foljande fra-
gestéllningar:

e Hur ticker planen det egna ansvarsomradet?

Hur har atgérder utformats?

Har uppfdljning av planen genomforts?

Vilka arbetsformer har utvecklats med respektive handikapprad?

Bedomning

Stadsdelsndmnder

17 stadsdelsndmnder har upprittat handikapplan for ar 2003. Huvuddelen av
ndmnderna har en sérskild plan for ar 2003 medan Katarina-Sofia sdn har plan
som omfattar 2002-2003. Aven Rinkeby sdn har limnat in en plan som omfat-
tar 2002-2003 men enligt angiven tidplan géller planerade atgirder endast ar
2002. Nagon revidering eller utvirdering mellan aren har inte ldmnats in. Soci-
altjanstforvaltningen konstaterar ddrmed att nagra atgérder for 2003 inte redo-
visats och bortser dérfor fran Rinkeby sdn:s plan i den fortsatta redovisningen.




Det egna ansvarsomradet, vilka atgérder som planeras, tidplan och ansvarig
framgér konkret och tydligt i flertalet redovisningar. Daremot brister det, lik-
som 1 forra drets redovisning, nir det giller att ange kostnader for atgérderna.
Endast en stadsdelsndmnd, Maria-Gamla stan sdn, har specificerat sina kostna-
der. Ovriga stadsdelsnimnder har inte redovisat kostnader alls, delvis redovisat
kostnader eller angivit att kostnaderna tas ”inom budgetram” eller “arbetstid”.

Samarbetet med handikappraden ser i stort sett ut som i redovisningen fran for-
ra dret. | ndgra stadsdelsndmnder finns ett mer utvecklat samarbete. Som ex-
empel kan ndmnas Liljeholmens stadsdelsnimnd som har tre referensgrupper
dér handikappradet deltar. En referensgrupp for synpunkter géllande nya Lilje-
holmstorget och omradet Arstadal, en referensgrupp for planering av nya
gruppbostider och en arbetsgrupp i samverkan med Hégerstens stadsdels-
nidmnd och de lokala biblioteken som rér lisverksamheten. Alvsjo stadsdels-
ndmnd avsitter medel for utbildning, litteratur m.m till handikapprédet.

14 stadsdelsndmnder har 1dmnat in uppfdljningar av handikapplan for ar 2003.
Standardreglerna:

e Okad medvetenhet: Informationsinsatser till nimndens ledaméter, an-
stillda, brukare och allménhet ar for de flesta nimnder en inarbetad, konti-
nuerligt aterkommande &tgird. Detsamma giller anpassning av skriftlig in-
formation via inldsning pa kassett, diskett och léttlést svenska. Utveckling
av hemsidor &r ytterligare en dterkommande atgird for att nd ut med infor-
mation. Nagra ndmnder har angett de lokala nyhetstidningarna som ett vik-
tigt medel att nd allmdnheten med kunskap om funktionshinderfragor.

o Tillginglighet: Arbetet med att 6ka den fysiska tillgéngligheten fortsitter.
Det géller sévil atgdrder i stadsdelsndmndernas lokaler som 1 den yttre mil-
jon, t ex gangstrak, gator och torg. Det dr uppenbart att Gatu- och fastig-
hetskontorets Tillgdnglighetsprojekt har stor betydelse for nimndernas ar-
bete med att avhjélpa hinder i miljon. Flertalet stadsdelsnimnder har redo-
visat atgirder som genomfors inom projektets ram. Nagra ndmnder har
dven i ar framfort skriftlig information i anpassad form som en viktig
aspekt av tillgénglighet.

e Arbete: Flertalet stadsdelsndmnder har som mal att erbjuda daglig verk-
samhet till personer med utvecklingsstorning och sysselséttning till perso-
ner med psykiska funktionshinder. Flera stadsdelsndmnder, Bromma sdn,
Kungsholmen sdn, Norrmalm sdn, Vantor sdn och Hégersten sdn redovisar
fortsatt arbete med nétverk, samarbete eller samverkan med lokalt nirings-
liv, arbetsformedling, forsdkringskassa samt samarbete med andra stadsde-
lar for att utdka mojligheterna for funktionshindrade att erhélla arbete.

e Personalutbildning: Huvuddelen av stadsdelsndmnderna hénvisar till sitt
deltagande 1 EU-projektet Vixtkraft Mal 3 “analys- och kompetensutveck-
ling 1 omsorg om personer med funktionshinder. Darutover genomfor en
del stadsdelsndmnder kontinuerliga inventeringar for att kunna moéta aktu-




ellt behov av fortbildning. Négra ndmnder planerar handledning for bl a
personliga assistenter och personal som arbetar med barn i behov av sér-
skilt stod.

Fackndmnder/forvaltningar

15 av 19 fackndmnder/forvaltningar har uppréttat handikapplaner for ar 2003.
Utrednings- och statistikkontoret har, liksom i forra arets uppfoljning, mycket
kort redovisat att deras lokaler &r tillgédngliga och att ndgra behov av dtgirder
inte dr aktuella. Socialtjdnstforvaltningen betraktar inte skrivningen som en
plan och bortser fran den 1 det f6ljande. Revisionskontoret har inte upprittat
nagon egen handikapplan utan hianvisar till revisionsplan for 2003-2004 dar
handikappaspekterna finns med i revisionsarbetet.

Det bor fortydligas att Utrednings- och statistikkontoret dr organiserat under
Stadsbyggnadsndmnden och Stockholms stadsarkiv organiseras under Kultur-
ndmnden, didrav rubriceringen fackndmnder/forvaltningar.

Foljande 15 fackndmnder har upprittat plan for 2003:

Renhallningsndmnden
Utbildningsndmnden
Kulturnimnden

Gatu- och fastighetsndmnden
Idrottsndmnden

Milj6- och hélsoskyddsnimnden
Saluhallsstyrelsen
Kyrkogardsndamnden
Integrationsndmnden
Stadsmuseinimnden
Overférmyndarnimnden
Brand- och rdddningsnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Stockholms stadsarkiv
Socialtjdnstndamnden

Det egna ansvarsomradet redovisas i storre eller mindre omfattning av samtliga
fackndmnder. Det dr dock, som 1 tidigare redovisningar, stor variation nér det
géller vad den enskilda ndmnden redovisar som eget ansvarsomrade. Flertalet —
8 fackndmnder — har redovisat konkreta atgérder, tidplan och ansvarig for ge-
nomforandet. 6 fackndmnder har specificerat sina kostnader, 4 har angivit att
kostnaderna ticks ”inom ram” eller bara delvis redovisat kostnader. 5 nimnder
har ingen redovisning om kostnader.

12 fackndmnder har redovisat samarbete med handikappraden. Flertalet handi-
kapprad far mojlighet att yttra sig 6ver och komma med synpunkter pa de
drenden som ska behandlas i nimnderna. Nagra handikapprad har ett mer ut-
vecklat samarbete med nimnderna. Det giller t ex Brand- och rdddningsnamn-
den och Socialtjanstndmnden dér raden varit delaktiga i framtagande av policys




och riktlinjer. Kyrkogérdsndmnden har sedan manga ér ett mer fordjupat och
utvecklat samarbete med handikappradet.

14 fackndmnder har f6ljt upp sina handikapplaner for ar 2003.
Standardreglerna:

e Okad medvetenhet: Genomgaende for fackndmnderna ir, liksom i forra
arets redovisning, att de genom olika informationsinsatser och utbildningar
ska oka kunskapen om funktionshinder hos personal, fértroendevalda och
allménhet. Nadgra nimnder har andra infallsvinklar for att 6ka medvetandet.
Kulturnimnden kommer t ex att ge ut en fjarde forbéttrad och utvidgad
“Tillgdnglighetsguide™ bade i pappersupplaga och som nétversion. Kultur-
huset kommer pa forsok att erbjuda besdkarna guidade visningar med teck-
ensprékstolkning. Stockholms stadsarkiv ska genomftra en informations-
satsning via sin hemsida. Brand- och rdddningsndmnden ska forbéttra in-
formationen pd hemsidan ur funktionshindersynpunkt.

e Tillginglighet: Huvuddelen av fackndmnderna redovisar atgdrder som

frimjar den fysiska tillgédngligheten. Saluhallsstyrelsen ska t ex oka till-
gingligheten vid slakthusomradet, Ostermalms och Sédermalms saluhallar.
Utbildningsndmnden ska handikappanpassa Blackeberg, Bromma, Brann-
kyrka, Fogelstromska, Lindeparken samt Spanga gymnasium.
Andra former av tillgdnglighetsskapande atgiarder redovisas ocksé. Milj6-
och hilsoskyddsndmnden fortsétter genomforandet av allergiprogrammet.
Néamnden ska ocksa ge ut en guide — ”Utan rok pa krog och café”. Kyrko-
girdsndmnden planterar trdd, buskar och blommor av lagallergityp.

e Arbete: 9 facknimnder har berort punkten arbete. Redovisningarna ér ge-
nerellt av 6vergripande natur — ”6ka mojligheterna till arbete inom forvalt-
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ningen”, “inventera mojligheterna att erbjuda funktionshindrade arbete
inom forvaltningen”, 1 samband med lokaloversyn beakta funktionshind-
rades mojligheter till arbete inom forvaltningen”. Kyrkogardsndmnden slar
fast att ”funktionshindrade ges mojlighet till arbete inom verksamheten”
och Idrottsndmnden har ldng erfarenhet av att bereda arbete till personer
med funktionshinder. Periodvis har forvaltningen i samarbete med stads-
delsndmnderna ordnat sysselséttning at personer med psykiska funktions-
hinder.

e Personalutbildning: Endast hélften av de granskade fackndmnderna har
berdrt frigan om personalutbildning. Atgirderna bestar av kompetensho-
jande utbildningsinsatser om funktionshinder. Nagra fackndmnder anger
sarskilt riktad utbildning till personal som i det dagliga arbetet méter fragor
som ror funktionshinder.

Bolag

Redovisningen omfattar 15 bolag samt koncernledningen Stockholms stadshus
AB. Ett bolag, Néringslivskontoret, har tillkommit sedan forra érets redovis-
ning. Endast 6 bolag har upprittat handikapplan for ar 2003:



AB Svenska Bostéder

AB Familjebostidder

Skolfastigheter i Stockholm AB — SISAB
Stockholm Parkering

Stockholms Hamn

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Bolagen forsoker dven i denna redovisning att rikta in sitt ansvarsomrade ut-
ifrdn den verksamhet de ansvarar for. 4 bolag har redovisat konkreta atgarder,
tidplan och ansvarig for genomforandet. De 3 bolag, AB Svenska Bostider,
AB Familjebostidder samt SISAB som redovisat kostnader har angett att det
sker ”inom budget” eller ”fordelning enligt stadens beslut”.

Endast ett bolag, Stockholms Stads Bostadsformedling AB, har ett handikapp-
rad knutet till verksamheten. SISAB anger att man har samarbete med Utbild-
ningsforvaltningens handikapprad.

1 av bolagen har f6ljt upp sin plan.
Standardreglerna:

e Okad medvetenhet: Gemensamt for 5 av bolagen &r att de med olika in-
formationsinsatser till anstillda, fortroendevalda och specifika personal-
grupper ska oka kunskapen om funktionshinder. I den fortsatta utveckling-
en av AB Svenska Bostidders webbplats ska sdrskild hdnsyn tas till funk-
tionshindrades mdjlighet att tillgodogora sig information. Stockholm Par-
kering har inte redovisat ndgot om 6kad medvetenhet.

e Tillgdnglighet: Samtliga 6 bolag som upprittat handikapplan redovisar ét-
gérder for okad tillganglighet. Huvuddelen anger olika atgéarder som géller
den fysiska tillgdngligheten. Stockholms Hamn ska t ex inventera behovet
av tillgdnglighet vid terminaler och kajer som besoks av allminheten.
Stockholms Stads Bostadsformedling AB ska utarbeta informationspro-
gram om bostadsformedlingsverksamheten till stadsdelsforvaltningarna,
psykiatriska mottagningar, rehab-enheter etc.

e Arbete: 4 bolag har i 6vergripande formuleringar berort fragan, t ex var
och en ska ha mojlighet att utvecklas efter sina forutsattningar” eller ”funk-
tionshindrade ska inte diskrimineras vid tillséttning av nya tjénster”.

¢ Personalutbildning: 5 bolag redovisar atgarder inom personalutbildning-
ens omrade, t ex ska all berdrd personal inom AB Svenska Bostéder fa ut-
bildning om funktionshinderfrdgor. SISAB ska inventera behovet av ut-
bildning samt utbilda i tillgdnglighetsfragor. Stockholms Stads Bostads-
formedling AB genomfor fortlopande utbildning for forturshandléggare.

Uppfoljning av handikapplaner

Enligt de anvisningar som géller for arbetet med handikapplaner ska géllande
plan foljas upp i samband med verksamhetsberéttelsen. 14 stadsdelsndmn-
der,14 fackndmnder och 1 bolag har ldmnat in uppf6ljning for ar 2003. Social-




tjanstforvaltningen har granskat ndmndernas uppf6ljning av standardreglerna
Okad medvetenhet, tillgédnglighet, arbete och personalutbildning.

Foljande stadsdelsndmnder har f6ljt upp sina planer:

Kista sdn
Spénga-Tensta sdn
Hasselby-Villingby sdn
Bromma sdn
Norrmalm sdn
Ostermalm sdn
Maria-Gamla stan sdn
Katarina-Sofia sdn
Enskede-Arsta sdn
Farsta sdn

Vantor sdn

Alvsjo sdn
Liljeholmen sdn
Skéarholmen sdn

Stadsdelsndmnderna har redovisat sammanlagt 240 atgérder for de fyra upp-
foljda standardreglerna. Socialtjinstforvaltningen beddmer att cirka 190 atgéar-
der dr genomforda om man réknar in de atgarder som ar delvis genomforda el-
ler genomfors “kontinuerligt”. Den dvervdgande delen av atgirder dterfinns
under punkterna ’6kad medvetenhet” och tillganglighet”.

Foljande fackndmnder har f6ljt upp sina planer:

Renhallningsndmnden
Utbildningsndmnden
Kulturnimnden

Gatu- och fastighetsndmnden
Idrottsndmnden

Milj6- och hélsoskyddsnimnden
Saluhallsstyrelsen
Kyrkogardsndamnden
Overférmyndarnimnden

Brand- och rdddningsnimnden
Utrednings- och statistikkontoret
Stadsbyggnadsndmnden
Stockholms stadsarkiv
Socialtjanstnamnden

Fackndmnderna har redovisat sammanlagt 70 atgérder for de fyra uppfoljda
standardreglerna och cirka 40 av de planerade atgédrderna har genomforts. Hu-
vuddelen av atgiarderna aterfinns under punkterna 6kad medvetenhet” samt
“tillgénglighet”.




Foljande bolag ha f6ljt upp sin plan:
Skolfastigheter 1 Stockholm AB — SISAB

SISAB har redovisat 10 atgérder for de uppfoljda standardreglerna. Fyra dtgér-
der med tidplan 2003 har genomforts. Resten av atgirderna genomfors “16pan-
de’)

Sammanfattande bedomning och kommentarer

Socialtjinstforvaltningen har foljt upp sammanlagt 38 handikapplaner. Det ar
samma antal planer som foljdes upp 1 2002 &rs redovisning. 17 stadsdelsndmn-
der, 15 fackndmnder och 6 bolag har uppréttat plan for ar 2003. Darmed éter-
star 1 stadsdelsndmnd, 4 fackndmnder och 9 bolag som inte upprittat handi-
kapplan for ar 2003.

Stadsdelsndmndernas arbete med handikapplanerna uppvisar en fortsatt jaimn
kvalitet. Socialtjanstforvaltningens fjdrde redovisning av handikapplansarbetet
visar att manga stadsdelsndmnder funnit vissa former for arbetet. Under punk-
ten 6kad medvetenhet har flera ndmnder redovisat atgérder som aterkommer
fran tidigare &r och som man redovisar som “’kontinuerliga”. Den arliga &tgér-
den innebér att t ex broschyrer, hemsidor och informationssatsningar halls ak-
tuella, anpassas och utvecklas.

Atgirder inom ramen for Gatu- och fastighetskontorets Tillginglighetsprojekt
ar ocksa kontinuerligt dterkommande insatser. Forvaltningens beddmning &r att
projektet har stor betydelse for stadsdelsnimndernas arbete med att undanrdja
hinder i den fysiska miljon, sévil i lokaler som i den yttre miljon.

Redovisningen av kostnader ar dock fortsatt bristféllig. I likhet med redovis-
ningen av 2002 ars handikapplaner dr det endast en stadsdelsndmnd, Maria-
Gamla stan, som specificerat sina kostnader. Ovriga har inte redovisat kostna-
der alls eller anger att de ska tickas ”inom ram”. Forvaltningen kan aterigen
konstatera att arbetet med handikapplaner inte tycks vara kopplat till ordinarie
verksamhetsplan och budget.

Fackndmnderna har i ett flertal fall utvecklat sitt planarbete. I foreliggande re-
dovisning har 15 av 19 ndmnder upprittat plan. Det dr en 6kning med 4 sedan
foregaende redovisning.

Gemensamt {or flertalet av fackndmnderna dr att de planerar for de punkter i
handikapplanen som ligger ndrmast respektive verksamhetsomrade. Huvudde-
len av ndmnderna har pa ett godtagbart sétt redovisat sitt ansvarsomrade liksom
vilka atgirder som planeras. I flertalet planer ar tidplan och ansvar for genom-
forandet klargjort. Nér det géller de fyra uppfoljda standardreglerna kan en
svag forbattring skonjas frin foregdende ars planer. Det &r ndgra fler namnder
som har planering inom punkterna arbete och personalutbildning.
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Niér det géller kostnadsredovisning skiljer sig fackndmnderna fran stadsdels-
ndmnderna. Av de 15 fackndmnderna som uppréttat plan har 6 specificerat sina
kostnader och 4 har angett tickning “inom ram”. Ovriga 5 har inte redovisat
kostnader alls.

Bolagen har en fortsatt 14g andel upprittade handikapplaner. Endast 6 bolag,
mindre &n hélften av de 15 bolagen, har upprittat handikapplan for ar 2003.
Aven bolagen riktar in sina dtgirder pa de punkter som ligger verksamhetens
ansvarsomrade niarmast. De mest konkreta atgdrderna dterfinns under punkter-
na 6kad medvetenhet och tillganglighet. Redovisningen av punkterna arbete
och personalutbildning far anses som mer overgripande, t ex “’var och en ska ha
mojlighet att utvecklas efter sina forutsittningar” eller att arbete “sdkerstélls
genom att bolagets personalprogram ansluter till stadens personalprogram”.
Aven bolagen brister i redovisningen av kostnader. 3 bolag har angivit att kost-
naderna tas “inom ram” eller “kostnadsfordelning enligt stadens beslut”.

Av totalt 38 upprittade handikapplaner i nimnder och bolag har 28 ndmnder
(stadsdelsndmnder och fackndmnder) och 1 bolag f6ljt upp sitt planarbete. Det
ar en klar forbattring sedan 2002 ars redovisning da sammanlagt 20 uppfol;-
ningar ldmnades in. Att endast 1 av de 6 bolagen f6ljt upp sitt planarbete méste
daremot betraktas som en stor brist.

Totalt har 320 atgérder foreslagits i handikapplanerna. Av dessa har 240 atgér-
der genomforts helt eller delvis. En del atgirder har inarbetats permanent i pla-
nerna och dr “kontinuerliga” eller ”16pande”.

Sammanfattningsvis kan socialtjénstforvaltningen konstatera att &ven 2003 &rs
uppfoljning av nimnders och bolags arbete med handikapplaner visar pa de
svarigheter nimnderna och bolagen har att pa ett tillfredsstillande sitt koppla
planarbetet till verksamhets- och budgetarbetet. Av 18 stadsdelsndmnder &r det
17 som uppréttat plan men bara en som specificerat sina kostnader. Bolagen
har fortsatt stora svarigheter att upprétta handikapplaner. Liksom tidigare ar ar
det en minoritet av bolagen som uppréttar planer. Férvaltningen kan dédremot
skonja en forbéattring nir det giller fackndmnderna. Savil antalet uppréttade
planer har dkat som antalet nimnder med specificerade kostnader for sina at-
gérder.

Slutligen kan konstateras att atgarder i samband med Handikapparet 2003 inte
satt nagra djupa spar i nimnders och bolags handikapplaner.



