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Sammanfattning

Désirée Pethrus Engstroms (kd) skriver att sommaren 2003 har kidnnetecknats
av hog brottlighet, valdtikter och krogbrak. Hon patalar behov av att
socialtjénsten tillsammans med polisen utreder hur man pa bista sétt kan
forebygga véald och annan otrygghet kring krogarna 1 staden. Det uppdras at
forvaltningen att utreda situationen och att tillsammans med polisen komma
med konkreta forslag till atgérder for att 6ka sékerheten kring stadens krogar.

Forvaltningen ldmnar 1 detta tjdnsteutlatande en redogorelse for det arbete som
utfors av myndigheter och bransch dels for en ansvarsfull alkoholservering,
dels mot narkotika pa stadens restauranger. Det pavisas genom vetenskapliga
studier att savél berusningsdrickande som servering till underariga och
brottligheten har minskat genom bland annat genomfort restaurangprojekt, som
numer &r 1 reguljdr drift och reglerat i ett samarbetsavtal. Goda resultat kan
ocksé skonjas vad géller arbetet mot narkotika pé stadens krogar samt vad
géller den grova brottligheten genom tillkomsten av projektet krogar mot knark
och polisens krogkommission.

Désirée Pethrus Engstrom (kd) menar att det bor Gvervigas att inte ge krogarna
langre oppethéllandetid &n till klockan 03:00. Nér det géller de extrema
hindelser som uppméarksammats i media s& menar polismyndigheten att det
inte gar att tala om ndgon regelmissighet forutom att det sker under
narkotikapaverkan. Hiandelserna ar knutna till personer som ar missbrukare
och/eller yrkeskriminella. Valet av plats sker slumpméssigt och impulsivt.
Grova brott upptriader utanfor krogar med varierande dppettider och inriktning.
Inte séllan foregés de av en provokation i doérren. Mot bakgrund av denna
beskrivning bedomer forvaltningen att andra atgérder dn begransning av
Oppettider dr mer verkningsfulla. Det handlar om att fortsdtta det arbetet som
redan har pabdrjats och att forstirka det i ndgra avseenden. De hdga krav och
villkor som stélls pa de sent 6ppna krogarna begrinsar antalet och gor att de
allra flesta deltar aktivt i arbetet mot narkotika och for en ansvarsfull
alkoholservering. Inte minst dr det viktigt att ge vakterna redskap och stod 1 att
klara av den mycket svara uppgiften att neka personer tilltrade till krogen. Det
handlar ocksa om att de vakter som tjidnstgor vid krogarna &r lampliga for
uppgiften och inte skapar och/eller forstirker provokation som i forlangningen
leder till forodande konsekvenser genom skjutningar och andra kriminella
vedergillningar.
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Forvaltningen anser i likhet med polismyndigheten och SHR att villkor om
kameradvervakning kan vara bra att infora pa de sent 6ppna krogarna. Fragan
maste dock forst utredas narmare eftersom annan myndighet (lansstyrelsen)
efter provning av ansokan fran den enskilde restauratoren meddelar tillstdnd for
sadan. Vidare foreslar forvaltningen fortsatt utredning av frdga om revidering
av vaktvillkor for de sent 6ppna krogarna. Detta mot bakgrund av att
situationen fordndrats sé att det generellt kan sdgas foreligga ett storre
vaktbehov fredagar och l6rdagar och ett mindre torsdagar och sondagar.

Fragan om koerna utanfor krogarna dgs gemensamt av stadsdels-
forvaltningarna, socialtjdnstforvaltningen och polismyndigheten. Som
forvaltningen ser det handlar det forst och framst for stadsdelsforvaltningarna
att ta stdllning till om kderna ska tillatas pd stadens mark.

Forvaltningens anser att de fragestéllningar som Désirée Pethrus Engstrom (kd)
tar upp 1 sin skrivelse i huvudsak dr omhéndertagna. Arbetet pagar mot
narkotika och kriminalitet pa stadens krogar samt for en ansvarsfull
alkoholservering. Arbetet som hitintills bedrivits har varit framgéngsrikt &ven
om mycket dterstér att gora.

Arendets beredning

Socialtjanstndmnden har vid sammantridde 2003-08-27 dverldmnat skrivelsen
fran Désirée Pethrus Engstrom (kd) till férvaltningen for beredning. Den har
remitterats till Polismyndigheten 1 Stockholms ldn och Sveriges Hotell- och
Restaurangforetagare (SHR) for yttrande.

Sammanfattning av skrivelsen frin Désirée Pethrus Engstrom
(kd)

Désirée Pethrus Engstrom (kd) skriver att sommaren 2003 har kidnnetecknats
av hog brottlighet, vildtikter och krogbrak. Hon patalar behov av att
socialtjinsten tillsammans med polisen utreder hur man pa bésta sitt kan
forebygga véld och annan otrygghet kring krogarna i staden. Det uppdras ét
forvaltningen att utreda situationen och att tillsammans med polisen komma
med konkreta forslag till dtgérder for att 6ka sékerheten kring krogarna.
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Det grundldggande skilet till ovanstaende dr den oacceptabelt hdga
valdsbrottligheten, sérskilt 1 citykdrnan dar krogarna med de senaste
serveringstiderna ligger och ddr manga ménniskor &r i rérelse. Att krogarnas
kder 1 princip befinner sig helt utomhus dr ndgot som maste ifragaséttas
eftersom andra niaringsidkare maste ordna sina kder inomhus. Brék,
skadegorelse, misshandel och ibland dodsskjutningar blir foljden. Att
allménheten ar i fara bade innanfor och utanfor krogarna méste bemdotas.
Désirée Pethrus Engstrom (kd) menar att det bor Gvervigas att inte ge krogarna
langre oppethdllandetid &n till klockan 03:00.

Désirée Pethrus Engstrom (kd) skriver vidare att manga av de sena krogarna
kritiseras av polisen pd grund av situationen inomhus vad giller hog
berusningsgrad, oordning, for hogt géstantal, stolder, servering av sa kallade
“helrér” med mera. Detta anses oacceptabelt och att stadens krogar méste folja
lagar och forordningar. Désirée Pethrus Engstrom (kd) menar att krogarna idag
lever under helt andra regler 4n andra “miljofarliga verksamheter i var stad”.
... Andra néringsidkare som bedriver verksamhet efter tillstind av olika
myndigheter skulle aldrig kunna misskota sin verksamhet pa det sétt som en
del krogar gor”... menar Désirée Pethrus Engstrom (kd).

Remissinstansernas yttranden

Polismyndigheten

Identifierat problem

Yttrande har inkommit fran Polismyndigheten i Stockholms 14n 2003-11-17.
Polismyndigheten beskriver inledningsvis att sedan mitten av 90-talet har
anviandandet av droger 6kat markant i krogmilj6 liksom bland befolkningen i
ovrigt. En kartldggning i oktober 2002 av situationen pa stadens krogar,
genomford av STAD-projektet, visar att forekomsten av narkotika savél bland
géster som personal dr stor. Polismyndighetens bild 6verensstimmer med den
som STAD-projektet visar i sin rapport. De menar vidare att vald forekommer
som en direkt f6ljd av narkotikamissbruk eller intag av alkohol. Missbruket ar
framforallt forenat med brott sdsom hot, misshandel och liknande dvergrepp.
Dessa brott ér allvarliga for dem som blir utsatta fér dem varfor krog-
kommissionen arbetar for att stivja denna typ av hindelser. Nér det géller de
extrema héndelser som uppmarksammats i media, sa menar polismyndigheten
att man inte kan tala om ndgon regelméissighet forutom i det avseendet att de
sker under narkotikapaverkan. Hiandelserna ar knutna till personer som &r
missbrukare och/eller yrkeskriminella. Valet av plats sker slumpmaéssigt och
impulsivt.

Grova brott upptriader utanfor krogar med varierande dppettider och inriktning.
Inte séllan foregés de av en provokation i dorren. Darfér menar polis-
myndigheten finns det anledning att ndrmare granska ordningsvakternas
utbildning och formaga att hantera personer som dr alkohol- och/eller
narkotikapaverkade.
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Polisidra ataganden

I oktober 2002 startade krogkommissionen sitt arbete. Detta innebar att City
polismistardistrikt avsatte mer personella resurser i syfte att:

e Minska och forebygga narkotikabrott, vald och hot om vald i1 krogmiljo.

e Minska nyrekrytering av grovt kriminella.

e Oka tryggheten genom lagféring av grovt kriminella.

Inriktningen under det forsta aret har huvudsakligen varit pd operativa insatser
med syfte att lagfora grovt kriminella. Arbetet har enligt polismyndigheten
varit lyckat. Ett stort antal vapen har péatriffats och ca 50 grovt kriminella
personer har lagforts for olika brott. Den massmediala uppmérksamhet som
varit kring krogkommissionens arbete menar polismyndigheten kan ge intryck
av att situationen pa kort tid forvérrats och att det dr forenat med stora risker att
over huvud taget vistas pa gator och torg. Polismyndigheten pekar pd motsatt
forhallande satillvida att den allmdnna uppfattningen som rader bland krogare,
ordningsvakter och andra anstdllda pd krogen dr att situationen patagligt
forbattrats. Det dr ocksa den generella uppfattningen bland poliser som
tjénstgor 1 krogmiljo.

Krogkommissionen dr numer en permanent verksamhet som forutom operativa
insatser under senhdsten 2002 har inlett ett omfattande samarbete med STAD-
projektet, inom ramen for mobilisering mot narkotika, for ett samarbete i det
brottférebyggande projektet "Krogar mot knark™. Projektet som 16per over tre
ar har som malséttning att minska narkotika och vald i krogmiljé genom att
bland annat forhindra narkotikapaverkade och kriminella tilltrdde till krogen.
Krogare fran 18 av de mest tongivande krogarna, geografiskt avgriansade av
Stureplan och Kungstrddgarden ingar i projektet. Samtliga krogar har skrivit pa
en handlingsplan som innehaller konkreta atgérder mot missbruk bland géster
och personal. Med utgédngspunkt fran handlingsplanen har sedan dven alkohol-
och narkotikapolicy framtagits. Utbildning och policytrdning har genomforts
for vakter, personal respektive krogare.

Resurser i ovrigt

Polismyndighetens tillstdndssektion ansvarar for att samla dokumentation och
information om det som ror servering av alkoholdrycker. Enheten
kommunicerar som tillsynsmyndighet enligt alkohollagen med kommunens
tillstdndsenhet. Man lamnar information och begér att kommunen vidtar
atgirder mot serveringsstéllen som inte uppréatthiller god ordning i sin
serveringsverksamhet. Utdver detta sker fortlopande tillsyn av alkoholservering
genom nérpolisomradenas verksamhet. Nérpolisernas observationer och
dokumentation utgor en stor del av de underlag som ligger till grund for
atgdrder mot ordningsproblem i samband med serveringsverksamhet.
Narpoliserna har ocksa lopande kontakter med ordningsvakter och utovar
tillsyn 6ver deras arbete. Under helger, huvudsakligen fredags- och
l6rdagskvillar, avdelas resurser for tillsyn av restauranger och nojesstillen
genom den sa kallade Citykommenderingen.
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Forslag pd atgdrder for att forbdttra sdkerheten

Overvakningskameror

Pé de krogar som har sena oppettider bor man overvéga att som villkor infora
krav pé overvakningskameror. Dessa utgor enligt polismyndigheten 1
forhéllande till andra atgérder ett minimum av integritetsintrang. I samband
med polisidr utredning av brott pd krogen har de kameror som idag finns visat
sig ovarderliga i bevishdnseende. Polismyndigheten ger ocksa exempel pé fall
dér kameror har haft en allmén- och individualpreventiv effekt.

Serveringstider mm

Polismyndigheten anser att servering av sa kallade helror” med sprit bor
forbjudas dé kontrollen av den typ av servering dr omdjlig. Man anser ocksa att
mojlighet bor undersokas till andring av den lagstadgade utrymningstiden pa
30 till 60 minuter. En utdkning av denna tid skulle innebéra en jaimnare strém
av hemvindande géster och ddrmed minskad risk for konfrontation.

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR)

Remissvar frdn SHR har inkommit 2003-10-23. SHR begrénsar sitt yttrande till
avsnitten om serveringstider pa restaurang. Man skriver att diskussion om
serveringstider for restauranger alltid har varit intensiv och oftast dominerad av
tyckande. Symbolvirdet i fragestdllningen tycks vara betydande. Nagra studier
som belyser fakta har dock inte genomforts. Enligt SHR:s mening har
marknaden for sent 6ppna restauranger stabiliserats. De successivt skirpta
kraven har gjort att hela frigan avdramatiserats. Att infora begrédnsningar
géllande Oppettiderna skulle vara olyckligt. En tinkt kompromiss, enligt
foreliggande forslag i SoU 2003:65, dr att kommunerna far bestimma om antal
serveringstillstdnd med serveringstider vilket kan accepteras bade av SHR och
Hotell- och Restaurangfacket.

2004-02-18 har forvaltningen dven frdn SHR begirt in deras 10 punkter mot

vald i offentlig milj6”” som de framtagit och dverlamnat till regeringen med

anledning av de attacker med skjutvapen som varit mot deras medlemsforetag 1

Stockholm och Goteborg. De 10 punkterna ar:

1. Skérpning av vapenlagen.

2. Okade resurser till tullen.

3. Obligatorisk utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering for
restaurangpersonal.

4. Gemensamt handlingsprogram mellan bransch och myndigheter.

Utokade polisidra resurser till restaurangerna.

6. En sirskild polisidr kroggrupp, liknande krogkommissionen, i varje stad
med nattdppna restauranger.

7. Utvecklat samsarbete mellan poliser och ordningsvakter.

Ho6ljning av ordningsvakternas status.

9. Utveckling och formalisering av informationskanaler mellan poliser och
ordningsvakter.

10. Utokad kontroll utanfor de sent 6ppna serveringsstillena genom bland
annat overvakningskameror.

e

@
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STAD-samarbetet

Sedan flertalet ar tillbaka finns ett vil utvecklat samarbete mellan bransch och
myndigheter 1 det s& kallade STAD-samarbetet. Det 6vergick fran projekt till
stadigvarande verksamhet ar 2001. Genom ett avtal som 16per under tre ar till
och med juni 2004 formaliserades samarbetet. En utvéirdering pagér for
nédrvarande infor ny avtalsperiod. Intressenterna = avtalsparterna ér Stockholms
lans landsting (under avtalsperioden Beroendecentrum Nord), Stockholms stad
genom dess tillstdndsenhet, Hotell och Restaurang Facket, Polismyndigheten i
Stockholm, Lansstyrelsen i Stockholms ldn, Statens folkhilsoinstitut (FHI)
samt Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare.

Intressenternas mal &r:
att minska vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion och droger
pa Stockholms restauranger,
att utveckla en restaurangkultur dér risken for 6verservering och brak
minimeras.

Malen ska nds genom att:

- varda befintligt natverk samt att utveckla nya lokala nitverk i aktuella
stadsdelar,

- utbilda restaurangforetagare och restaurangpersonal i ansvarsfull
alkoholservering,

- utveckla egentillsyn och effektiv myndighetstillsyn av servering sa att
Overservering undviks och att servering inte sker till underariga och
att

- restaurangerna utvecklar och genomfor en skriven alkohol- och
drogpolicy.

Det ekonomiska malet for utbildningsverksamheten ska vara att den &r
sjdlvbarande genom deltagaravgifter. Foreldsare stills till forfogande frdn
intressenterna inom respektive omrade. Verksamheten leds av en styrgrupp till
vilken vardera part utser en ledamot och en suppleant. Styrgruppen utser inom
sig en ordforande. Intressenterna forbinder sig att under avtalsperioden fullgdra
de dtaganden som finns specificerade i avtalet.

Stockholms léns landsting har bland annat dtagit sig att genomfora
utvérderingar. Rapport nr 21, i juni 2002, ”Dags att g hem? — En uppfoljande
studie av servering till berusade géster pd Stockholms restauranger” har bland
annat genomforts. Syftet var att studera om restaurangprojektet (STAD-
samarbetet) har haft nagra effekter pa alkoholservering till kraftigt berusade
géster pa Stockholms restauranger. Resultaten fran métningen visar en
signifikant forbattring jaimfort med tidigare &r med en nekandefrekvens pa
70%, jamfort med 47% 1999 och 5% 1996. Forbattringen har skett bade i
Innercity och pa Sodermalm (kontrollomrédet). Slutsatsen i utredningen ar att
”Det har blivit svarare for kraftigt berusade géster att bli serverade alkohol pa
Stockholms krogar. Orsaken till det forbittrade resultatet dr sannolikt en
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kombination av flera insatser; utbildning av personal, utvecklandet av skriftliga
riktlinjer om alkohol och droger pa krogen samt att myndigheterna mer aktivt
har borjat arbeta for att forhindra dverservering pa Stockholms krogar”.

Rapport nr 16, i september 2001, “En stor stark, tack III - En studie av
ungdomars mojligheter att bli serverade starkol péd restauranger i Stockholm”
har dven genomforts. Vid 32% av besoken blev ungdomarna serverade starkol
utan att behdva visa legitimation. Jamfort med tidigare studier 71996 (45%
serverade) och 1998 (41% serverade) ar forbéttringen statistiskt signifikant.
Forbittringen géllde bade City och Sodermalm (kontrollomradet). Dorrvakter
fanns pa plats vid en tredjedel av besoken. Dessa skotte sitt uppdrag med
alderskontroll vél och stoppade 88% redan i dorren. Slutsatsen i studien &r att
det har blivit svarare for ungdomar att bli serverade alkohol pa krogarna i
Stockholm. En forklaring till det fOrbdttrade resultatet &r sannolikt en
kombination av flera insatser, bland annat effektivare myndighetskontroller
och ett forbéttrat samarbete mellan restaurangbransch och myndigheter”.

Utdver ovanstaende visar studier av den polisrapporterade brottsligheten en
minskning med 29% i projektomradet jamfort med kontrollomradet.

Refererade studier finns i sin helhet att ta del av pA www.stad.org. En
sammanfattning av Eva Wallins doktorsavhandling ”Responsible Beverage
Service — “Effects of a Community Action Project finns ocksé att 1dsa dir. Den
bildggs ocksé detta tjdnsteutlatande. Eva Wallins slutsatser 1 avhandlingen &r
att en kombination av aktiviteter (lokal mobilisering, utbildning i ansvarsfull
alkoholservering, policyfordndringar och effektiv tillsyn) troligtvis har bidragit
till minskningen av alkoholrelaterade problem pa krogen. En hog grad av
permanentning av verksamheten dkar mojligheterna for 1angtidseffekter pa
problemnivierna.

Tillstindsenhetens arbete

Sedan ndgra ar tillbaka arbetar enheten malmedvetet for att prioritera, forstirka
och vidareutveckla tillsyns- och sanktionsarbetet. En viktig del i arbetet &r och
har varit att fa till stdnd en hog kvalitet och réttsdkerhet. Under de senaste tva
aren har domstolarna i hogre grad an tidigare faststéllt tillstindsutskottets
beslut om sanktioner. Att sanktionerna dkat under de senaste aren dr en direkt
foljd av betydligt fler inspektioner. Under ar 2003 uppgick antalet inspektioner
till ndrmare 2000 vilket dr en avsevérd 6kning i forhdllande till tidigare &r. Av
det totala antalet inspektioner har 573 utforts tillsammans med néarpolisen.
Antalet inspektioner tillsammans med nérpolisen har dkat vésentligt. De har
varit 240 st. fler 2003 &n aret innan.

Vetenskapliga studier inom ramen for STAD-samarbetet som beskrivits ovan
visar att utbildningen i ansvarsfull alkoholservering gor att personalen vid
stadens restauranger blivit béttre rustade att neka savél berusade personer som
underdriga alkoholservering. Rapporterna visar ocksé att forekomsten av



DNR 446-431-2003
SID 9 (15)

sanktioner och ett effektivt tillsynsarbete har stor betydelse for skotsamheten.
Linsstyrelsen har dessutom i sin egenskap av regional tillsynsmyndighet
lamnat positiv kritik pé stadens arbete vad giller uppfoljning av meddelade
varningar utifran alkoholpolitiska oldgenheter. Framst nir det géller servering
till underariga behdvs dock dnnu fler insatser. STAD-utbildningen ir ett viktigt
instrument for detta. Under &r 2003 har 580 personer genomgétt STAD-
utbildningen i ansvarsfull alkoholservering (530 ar 2002, 586 ar 2001, 400 &r
2000 och 183 ar 1999). Ett viktigt inslag for att forhindra upprepad
misskotsamhet dr att varningar foranledda av alkoholpolitiska oldgenheter
forenas med villkor om ndmnda utbildning. Det har ocksa forstédrkts av villkor
om framtagande av alkoholpolicy. For hjdlp med att utforma policydokument
och implementering av dem planeras en fortbildning for tillstdndshavare och
arbetsledare. Ett nytt och viktig inslag under ar 2003 har varit att
polismyndigheten bedrivit civil spaning pé restauranger, vilket lett till lagforing
i tva fall av personer som serverat alkohol till underariga och i ett fall till en
som serverat mérkbart berusad. Att det sdledes numer blir pafoljder saval for
tillstindshavaren som den enskilda personen bidrar starkt till att forebygga
oldgenheter. Den sirskilda informationsinsats som genomfordes under viren
2003 kring aldersgranserna for alkoholservering har forhoppningsvis dven viss
effekt. Vidare har ett flertal informationsmoéten héllits tillsammans med
polismyndigheten och miljoforvaltningen samt STAD-projektet. Bland annat
har de varit riktade till dem som dr verksamma pd S6dermalm vid
Midnattsloppet, till dem som bedriver studentskivor samt sadana
tillstindshavare som har tillfallig alkoholservering i samband med festivaler.
Den sistndmnda kategorin har tillsammans med arenor/sportanlédggningar
prioriterats 1 den yttre tillsynen. Restauranger med sena serveringstider och
dem som meddelats varningar ar alltid prioriterade. Fran tillsynen vid
festivalerna foreligger erfarenhet om stora svérigheter att uppratthélla
erforderlig kontroll vid gemensamma serveringsytor. Kommande ar bor en
restriktivare héllning till gemensamma serveringsomriden overvigas.

Dialogen med kunderna har sdkerstéllts pé flera olika sétt. Bland annat genom
styrgruppen for STAD-utbildningen, branschradet och lokala krogarméten.

Metodutveckling avseende uppfoljning av lamplighetskraven i alkohollagen
har kunnat genomforas dels genom fortbildning f6r enhetens personal, dels
genom utokat samarbete med skatteverket. Tillstindsenheten har & sin sida
tillsammans med lansstyrelsen bidragit med utbildning till polismyndigheten.
Cirka 300 ordningspoliser har erhéllit utbildning i alkohollagens bestdmmelser.

Skriftlig information har utsénts till samtliga tillstindshavare kring kravet pa
kassaapparat och att 1dmna kvitto till gdst mm som tradde i kraft vid
halvéarsskiftet. Tillstindsenheten har ocksa arbetat aktivt med fragan om sa
kallad helrdrsservering” (servering av helflaskor med spritdryck). Enhetens
uppfattning &r att intresset for ndmnda typ av servering ddrmed har minskat,
upphort och/eller hanteras pa ett mer ansvarsfullt sétt adn tidigare.
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I projektet "Krogar mot knark" deltar forvaltningen aktivt samt finansierar
tillsammans med mobilisering mot narkotika projektledaren. Arbetet har
kommit relativt langt. Utbildning i policyframtagning har genomforts och
gemensamma policydokument tagits fram. Implementeringen av framtagna
policys pagér. Utbildning har genomforts for ordningsvakterna och
serveringspersonalen. Utbildningsfilm har fardigstéllts och inventering av den
fysiska miljon pabdrjats. Samarbete kring behandlingsinsatser har inletts.
Uppf6ljning av genomforda insatser sker kontinuerligt. Planering for en PR-
kampanj under véren 2004 pagér.

Kriterier for serveringstid till klockan 05:00

Kommunfullmiktige (KF) har 1999-12-13 fattat beslut i drende avseende
’reviderat alkoholpolitiskt program — riktlinjer for serveringstillstdnd”. I detta
sammanhang har forsoksverksamheten med serveringstider till klockan 05.00
som pdgatt sedan hosten 1993 permanentas, 1 kombination med en rad hogt
stdllda krav och villkor enligt nedan:

Serveringstider efter klockan 03.00 ska omprdvas arligen. Enligt riktlinjerna
far inga anmérkningar ha forelegat under aret for att fortsatt serveringstid till
klockan 05.00 ska kunna ges.

Inga serveringstider efter klockan 03.00 ska ges i omraden dér det finns
boende.

Beslut om 6ppethallande till klockan 05.00 férenas med villkor om att minst
fyra forordnade ordningsvakter tjanstgor i restaurangen, torsdag-sondag, fran
klockan 22.00 till dess att samtliga gister har 1amnat lokalen.

Blockering av nodutging far inte ske eller ha skett under det senaste éret.

Restaurang som kan komma i friga for en serveringstid efter klockan 03.00 ska
vara dokumenterat vilskdtt och inte ha nagon form av anmérkning i
forhéllande till alkohollagens bestimmelser. Enligt riktlinjerna far inga
anmarkningar forelegat under de senaste tva dren avseende den restaurang som
sokanden bedrivit till klockan 03.00.

Verksamheten ska under de senaste tvd dren ha bedrivits av juridisk person
med i1 huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sékanden
kvalificera sig for 05-tid genom att driva restaurang med serveringstid till
klockan 03.00 under tva &r utan anmarkning.

Stadsdelsndgmndens, milj6forvaltningens och polisens yttrande ska tillmétas
stor betydelse vid beslut om dppethéllande efter klockan 01.00 och i1 synnerhet
efter klockan 03.00.

Serveringsverksamheten till klockan 03.00 och efter klockan 03.00 ska forenas
med en effektiv tillsyn, sdvil forebyggande som inre och yttre. Med
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forebyggande tillsyn menas forebyggande arbetet i form av information till
tillstindshavare/sdkanden och medverkan i utbildningar samt olika
forum/projekt. Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika
myndigheter. Det handlar om frdgor av ekonomiska art, tillstdndshavares
vandel, av andra myndigheter foretagna restauranginspektioner mm. Vidare
undersoks foretagens forséljningssiffror genom de sk restaurangrapporterna
frén tillstdndshavarna. Den yttre tillsynen innebdr en kontroll av att
restaurangernas alkoholservering sker i enlighet med sina tillstdnd och inte
bryter mot gillande lag i ovrigt.

Dar sé ar pakallat bor restaurang som kommer i fraga for serveringstid till
klockan 05.00 installera metalldetektor.

Krav ska stéllas pa restauranger med senare tillstdnd dn 01.00 att genomfora
STAD-utbildning eller motsvarande, samt att detta ska gilla restauranger ocksa
utanfor cityomradet. Enligt riktlinjerna ska samtliga personer som arbetar med
servering av alkoholdrycker pa restaurangen genomgatt STAD-utbildning eller
motsvarande.

Forvaltningens forslag och synpunkter

Désirée Pethrus Engstroms (kd) skriver att sommaren 2003 har kidnnetecknats
av hog brottlighet, valdtikter och krogbrak. Hon patalar behov av att
socialtjdnsten tillsammans med polisen utreder hur man pa bista sétt kan
forebygga véld och annan otrygghet kring krogarna i staden. Det uppdras &t
forvaltningen att utreda situationen och att tillsammans med polisen komma
med konkreta forslag till dtgirder for att 6ka sikerheten kring stadens krogar.

Forvaltningen har i detta tjansteutldtande lamnat en redogdrelse for det
samarbete som foreligger mellan férvaltningen, polismyndigheten med flera
och det arbete som utfors av myndigheter och bransch dels for en ansvarsfull
alkoholservering, dels mot narkotika pé stadens restauranger. Forvaltningen
anser att det arbete som har bedrivits och bedrivs &r vl utvecklat och
strukturerat 4ven om det naturligtvis alltid kan bli &nnu béttre. En sddan
ambition foreligger fran samtliga parter och inte minst fran restaurang-
branschen sjélva, vilket dr en mycket viktig faktor for att arbetet ska bli
framgangsrikt.

Polismyndigheten en lagstadgad och darmed obligatorisk remissinstans vid
tillstindsprovningen. De ér dessutom tillsynsmyndighet enligt alkohollagen.
Det innebir att polismyndigheten i likhet med forvaltningen har en lagstadgad
skyldighet att kontrollera att stadens restauranger foljer alkohollagens
bestimmelser. Vid tillstindsprovningen &r det polismyndighetens
tillstandssektion som forvaltningen samarbetar med och i den yttre tillsynen
frimst med nérpoliserna. Sedan har krogkommissionens arbete tillkommit
vilket forvaltningen ser som mycket positivt. Med dem har forvaltningen
l6pande kontakt och informationsutbyte men inte gemensam tillsyn. Det &r inte
lampligt eftersom deras arbete &r koncentrerat till frimst operativa insatser mot
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grovt kriminella. Sadant polisiért arbete ska inte tillstandsenhetens personal
medverka i. For det finns varken lagstod eller kompetens. Krogkommissionen
rapporterar istillet, via polismyndighetens tillstdndssektion, till kommunens
tillstindsenhet. Det géller d4 sddana forhallanden som &r grund for att vidta
atgirder med stod av alkohollagen.

Forvaltningen anser att de resurser som polismyndigheten avsitter ar tillfyllest.
Den enda farhdgan forvaltningen har &r att nérpolisens resurser for den 16pande
tillsynen tas i ansprak for andra &ndamal. Sddana tendenser finns. Det dr viktigt
att polismyndigheten avsitter resurser savél for den 16pande kontinuerliga
tillsynen av restauranger som for att beivra grov brottlighet. De goda resultat
som pdvisas i studierna ovan vad géller berusningsgrad, underariga och
brottslighet dr som ocksa pavisas i studien en kombination av aktiviteter sdsom
lokal mobilisering, utbildning i ansvarsfull alkoholservering, policy-
forandringar och effektiv tillsyn. De har dstadkommits innan krogkommission-
ens tillkomst. En forutsittning for en fortsatt god utveckling ar kontinuitet 1
savil nirpolisernas arbete pa krogen som krogkommissionens.

Med forebild fran metoder i restaurangprojektet som numer dr en stadigvarande
verksamhet for ansvarsfull alkoholservering har arbetet mot narkotika,
narkotikaprojektet, tillkommit. Krogkommissonen ar polismyndighetens svar
pa den 0kande forekomsten av narkotika och grov brottslighet. Denna typ av
brottlighet utgdr en liten del av den totala. Det dr sannolikt darfor en minskning
med 29% av brottligheten kunnat pavisats trots att den grova brottligheten dkat.
Polismyndigheten skriver att de uppfattar krogkommissionens arbete som
mycket framgéngsrikt. De skriver ocksé att den massmediala uppmaérk-
samheten som varit kring arbetet létt kan ge intrycket av att situationen pa kort
tid forvérrats och att det 4r forenat med stora risker att 6ver huvud taget vistas
pa gator och torg. Polismyndigheten pekar pa motsatt forhéllande sétillvida att
den allménna uppfattningen som rader bland krégare, ordningsvakter och andra
anstillda pa krogen dr att situationen patagligt forbéttrats. Det adr ocksé den
generella uppfattningen bland poliser som tjdnstgdr 1 krogmiljo.

Den stora utmaningen som foreligger enligt forvaltningens mening, saval for
krogkommissionen som for nirpoliserna, ar precis som SHR framfort till
regeringen i sitt 10-punkts program att utveckla samarbetet med de férordnade
ordningsvakterna. Centralt i detta sammanhang ar att den pagéende
utredningen “Ordningsvakter och véktare — Ds 2003:50 (Justitie-
departementet)” verkligen leder till ett klargorande av de forordnade
ordningsvakternas befogenheter samt att den resulterar i hdgre krav pa
utbildning for de forordnade ordningsvakterna. Aven polismyndigheten har
framfort detta som viktigt, det vill séga att de forordnade ordningsvakterna far
battre formaga att hantera personer som ar alkohol- och/eller narkotika-
paverkade. For att polismyndighetens arbete mot den grova brottsligheten ska
bli framgéngsrikt dr det ocksd som SHR framfort viktigt att en skdrpning av
vapenlagen kommer till stand. Det har ocksé polismyndigheten framfort till
regeringen. I dessa delar kan forvaltningen inte medverka, forutom vad giller
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meddelande om villkor i samband med tillstaindsgivning, utan det ar rent
polisidrt arbete. Att meddela villkor om férordnade ordningsvakter fr dock
begransad effekt om instrumentet inte fungerar som det ska. Darfor har
forvaltningen ett stort intresse 1 fragan. Nar det géller villkor om férordnade
ordningsvakter pd de sent 6ppna krogarna ser forvaltningen ocksé behov av en
revidering av KF:s beslut. Kroglivet i staden har fordndrats pd sddant sétt att
det generellt sett bedoms foreligga ett storre behov av vakter fredagar och
l16rdagar och mindre torsdagar och sondagar. I denna frga avser forvaltningen
aterkomma efter narmare analys tillsammans med polismyndigheten. Vad den
pagéende utredningen om ordningsvakter och viktare resulterar i kan ocksé
komma att paverka bedomningen.

Polismyndigheten anser att det bor dvervégas att infora villkor om
Overvakningskameror pé de sent 6ppna krogarna. I bevishidnseende har detta
verktyg enligt polismyndigheten varit ovérderligt. De framhéller att kamerorna
aven har en allmén- och individualpreventiv effekt. Forvaltningen delar denna
uppfattning och menar att villkor vid tillstdndsgivning om kameradvervakning
bor dvervégas. Forst maste det dock ndrmare utredas om det dr mojligt mot
bakgrund av att det 4r annan myndighet (ldnsstyrelsen) som efter provning av
ansokan fran den enskilde restauratdren ger tillstand for sddan dvervakning.

Niér det géller sd kallade "helrdr” forfogar socialtjdnstndmnden 6ver fragan
enligt alkohollagens bestimmelser i egenskap av tillstdnd- och
tillsynsmyndighet. Polismyndigheten framfor att sddana servering bor
forbjudas eftersom de anser att kontrollen dr omdjlig. Forvaltningen delar savél
Désirée Pethrus Engstroms (kd) principiella synpunkter pa helréren som
polismyndighetens. Forvaltningen har dock varken funnit stod i alkohollagen
eller réttspraxis for ett forbud. Inte heller diskussioner med den nationella
tillsynsmyndigheten FHI har lett fram till att en sadan tolkning av alkohollagen
ar mojlig. Krav om tillsyn dver dem kan och ska dock stillas och en effektiv
tillsyn utdvas. Forvaltningen har vid upprepade tillfillen sdnt ut information
om kravet pa tillsyn vid tillimpning av sadan servering, utvat tillsyn och
meddelat sanktioner. Férvaltningens uppfattning ar att intresset for nimnda typ
av servering dirmed har minskat, upphort och/eller att den hanteras pé ett mer
ansvarsfullt sitt dn tidigare. Inom kort avser FHI att komma med ndrmare
anvisningar till alkohollagen géllande denna fraga.

Désirée Pethrus Engstrom (kd) menar att det bor 6vervégas att inte ge krogarna
langre 6ppethallandetid &n till klockan 03:00. Nar det géiller extrema héndelser
som uppmérksammats i media s menar polismyndigheten att det inte gér att
tala om ndgon regelmassighet forutom att det sker under narkotikapaverkan.
Héandelserna &r knutna till personer som dr missbrukare och/eller yrkes-
kriminella. Valet av plats sker slumpmaéssigt och impulsivt. Grova brott
upptrader utanfor krogar med varierande Oppettider och inriktning. Inte sédllan
foregas de av en provokation i dorren. Mot bakgrund av denna beskrivning
bedomer forvaltningen att andra atgérder dn begransning av dppettider dr mer
verkningsfulla. De hoga krav och villkor som stélls pa de sent 6ppna krogarna
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begriansar antalet och gor att de aktivt 4r med i arbetet mot narkotika. Nagra av
dem deltar dven aktivt 1 arbetet med ansvarsfull alkoholservering. Det arbete
som det nu handlar om &r framst att ge vakterna redskap och stdd i att klara av
den mycket svara uppgiften att neka personer tilltrade till krogen. Det handlar
ocksa om att de vakter som tjanstgor vid krogarna dr lampliga for uppgiften
och inte skapar och/eller forstarker provokation som i férlingningen leder till
forodande konsekvenser genom skjutningar och andra kriminella
vedergéllningar. I bdda dessa avseenden har polismyndigheten en central roll.
Kameradvervakning ar ocksa som polismyndigheten och SHR framfort ett bra
verktyg 1 sammanhanget.

Fragan om hur ldnge krogarna ska ha dppet dr sjilvfallet en friga for KF att ta
stallning till. I minnet bor man dock hélla bakgrunden till dess tillkomst, vilket
frimst var att komma tillrdtta med svartklubbarna. Polismyndighetens
uppfattning ar idag att inga svartklubbar i egentlig bemaérkelse finns i
Stockholm.

Polismyndigheten foreslér att den lagstadgade sé kallade utrymningstiden om
30 minuter efter serveringstidens slut bor forldngas for att fa till stand en
jdmnare strom av hematvindande géster och ddrmed minskad risk for
konfrontation. Forvaltningen avvisar ett sadant forslag. Effekten skulle
sannolikt inte bli en successiv hemgang, utan snarare att majoriteten av géster
lamnar stéllet efter 60 minuter istéllet for 30. Det finns dessutom en
storningsproblematik for boende att ta hdnsyn till i sammanhanget.

Fragan om koer utanfor krogarna som Désirée Pethrus Engstrom (kd) tar upp i
sin skrivelse forfogar frimst staden sjilv 6ver genom stadsdelsndmnderna, i
och med att staden 1 de flesta fall 4ger marken. Ordningsforhallande pa allméin
plats dar kderna anordnas regleras i ordningslagen. Ordningen i och i direkt
anslutning till krogar regleras ocksé i alkohollagen. Frigan dgs sdledes
gemensamt av stadsdelsforvaltningarna, polismyndigheten och
socialtjantforvaltningen. Som forvaltningen ser det handlar det forst och framst
for stadsdelsforvaltningarna att ta stillning till om kderna ska tillatas pa stadens
mark.

Forvaltningen anser sammanfattningsvis att en negativ utveckling med hog
brottslighet, valdtikter och krogbrak har brutits. Emellertid ar forhallandena
langt ifrén acceptabla. Det gemensamma ansvar som myndigheter och
restaurangbranschen tar utgor dock en god grund for ett uthalligt och
konsekvent arbete mot valdet. De pidgaende insatserna kan sjélvfallet forstirkas
med ytterligare krav och restriktioner. Overvakningskameror och forindring av
vaktvillkor dr exempel pa det.

Samarbetet mellan myndigheter och bransch i Stockholm mot narkotika och for
en ansvarsfull alkoholservering star som forebild fér ménga av landets
kommuner. Aven internationellt har det ront uppmirksamhet. FHI har avsatt
resurser for att hjdlpa kommuner runt om i landet att komma igdng med
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liknande arbeten. Flera att de 10 punkter som SHR tillskrivit regeringen om har
sin forebild fran arbetet 1 Stockholm. Det aterstar dock fortfarande mycket att
gora men arbetet har kommit igang och utvecklingen gér pa ratt hall.

Forvaltningens anser att de fragestéllningar som Désirée Pethrus Engstrom (kd)
tar upp 1 sin skrivelse 1 huvudsak dr omhéndertagna. Arbetet dr i full gang mot
narkotika och kriminalitet pa stadens krogar samt for en ansvarsfull
alkoholservering. Arbetet som hitintills bedrivits har varit framgangsrikt dven
om mycket dterstar att gora.

Som framgéar ovan dr det tva saker forvaltningen skulle vilja fa i uppdrag att
utreda vidare dels frigan om kameradvervakning, dels frdgan om revidering av
vaktvillkor.
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