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Till
Socialtjanstndmnden

STADENS ARBETE FOR ATT MINSKA BIDRAGSBEROENDET-
slutrapport fran socialtjanstndmndens och integrationsndmndens
gemensamma uppdrag.

2 bilagor

Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden godkédnner for sin del denna slutrapport och beslutar
overldmna den till kommunstyrelsen for godkdnnande och till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

2. Socialtjinstndmnden uppdrar &t forvaltningen att bitrdda det stadsdelstyrda
socialmedicinska ndtverket 1 arbetet med att i 6kad omfattning utnyttja befintlig
kunskap for att na stadens mal att farre hushéll skall vara 1 behov av ekonomiskt
bistand och att den genomsnittliga bidragstiden skall forkortas.
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3. Socialtjdnstndmnden uppdrar &t forvaltningen att inom omradena arbetsloshet
och invandring understddja ett stadsdelsdvergripande samarbete for att
analysera, jimfora och ta till vara lokala, nationella och internationella
erfarenheter som leder till att farre hushéll 4r 1 behov av ekonomiskt bistdnd och
att den genomsnittliga bidragstiden forkortas.

4. Socialtjanstndmnden tillstyrker forvaltningens stod till stadsdelsforvaltningarnas
styrgrupp for kompetensutveckling av bidragshandlaggare.

5. Socialtjdnstndmnden tillstyrker att forvaltningen utvecklar samarbetet med
stader 1 Sverige och inom EU for att inhdmta och sprida framgangsrika
arbetsmetoder och processer.

Dag Helin Stig Hanno
Sammanfattning

Kommunfullmédktige gav i budget 2002 socialtjanstndmnden och integrations-
ndmnden 1 gemensamt uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmnderna genom
flexibla arbetsformer finna nya végar for att minska bidragsberoendet i staden.
Malséttningen var att halvera antalet bidragstagare mellan 1999 och 2004.

Det gemensamma uppdraget &r slut i och med att de delar av integrationsndmndens
verksamhet som ror dessa fragor overforts till kommunstyrelsen och tidsperioden for
halveringsmaélet &r slut. Avsikten med rapporten ar att redogora for de aktiviteter som
genomforts under aren 2002 och 2003, att redovisa och kommentera bidrags-
utvecklingen samt att utgéra en utgangspunkt for forvaltningens fortsatta arbete
under 2004.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats av den arbetsgrupp med representanter fran socialtjinstforvaltningen
och integrationsforvaltningen som bildades i anslutning till det gemensamma uppdraget att

samordna och stimulera stadens arbete med méalsdttningen att halvera antalet bidragstagare

mellan 1999 och 2004.

Det gemensamma uppdraget for socialtjanstndmnden och integrationsndmnden ar avslutat i
och med att de delar av integrationsndmndens verksamhet som ror dessa fragor 6verforts
till kommunstyrelsen och tidsperioden for halveringsmalet &r slut. Avsikten med rapporten
att redogora for de aktiviteter som genomforts under aren 2002 och 2003, att redovisa och
kommentera bidragsutvecklingen samt att utgdra en utgdngspunkt for det fortsatta arbetet
inom socialtjinstnimnden.

Redovisningarna i bilagorna dr gemensamma for socialtjinstndmnden och integrations-
ndmnden. | bilaga I redovisas utvecklingen av ekonomiskt bistand, forvérvsfrekvens och
sysselséttningsintensitet i staden fran 1999. 1 bilaga 2 redovisas beviljade projektmedel,
kompetensutveckling samt dvriga aktiviteter som har genomforts inom uppdraget.
Sammanstillningen 1 bilagan géllande resultaten av projekten samt dnskeméal om fortsatt
arbete bygger pa redovisningar fran stadsdelsndimnderna och &r ocksa att betrakta som ett
arbetsmaterial for kommande arbete.

Tjansteutldtandet har beretts inom socialtjanstforvaltningen och drendet forelaggs
socialtjanstndmnden 2004-03-23.

Bakgrund

Staden har som mal att frdn 1999 till 2004 halvera antalet personer som ir i behov av
ekonomiskt bistdnd. Kommunfullméktige avsatte i budget 2002 10 mkr i utvecklingsmedel
for att minska bidragsberoendet i staden. Socialtjdnstnimnden och integrationsnimnden
fick 1 gemensamt uppdrag att genom flexibla arbetsformer 1 samverkan med nagon eller
nagra av stadsdelsndmnderna finna nya végar for att bryta ldngvarigt bidragsberoende.

I budget 2003 gav kommunfullmiktige socialtjanstndmnden och integrationsndmnden 1
fortsatt uppdrag att i samverkan utveckla arbetet med att 6ka antalet forvarvsarbetande och
didrmed minska behovet av ekonomiskt bistand. Vidare skulle gruppen socialsekreterare
ges goda mojligheter till kompetensutveckling. I anslutning till uppdraget anslogs fortsatta
utvecklingsmedel med 5 mkr for vardera nimnd.

I budget 2002 och 2003 har nimnderna totalt disponerat 20 mkr i utvecklingsmedel.
Stadsdelsforvaltningarna har haft mdjlighet att anséka om utvecklingsmedel enligt
fyra huvudlinjer:

1. spridning av goda exempel

2. vidareutveckling av befintliga projekt/verksamheter

3. utveckling av nya arbetsmetoder
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4. samarbete mellan stadsdelsndmnderna.

Arbetet inom staden har samordnats av en central arbetsgrupp i nira samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. Arbetsgruppen har bestétt av tva sirskilda samordnare och av
sakkunniga i1 frdgor om ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknad och integration samt EU-frdgor
vid socialtjanstforvaltningen och integrationsforvaltningen.

De tva anstdllningarna som sirskilda samordnare har finansierats med 50 procent av
vardera ndmnd. Av praktiska skél har bada samordnarna varit placerade i
socialtjdnstforvaltningens lokaler.

Arbetet med halveringsmaélet har tidigare redovisats 1 respektive ndmnds drenden

o 7”Fran bidrag till egen forsorjning”, 2001-09-14, dér inriktningen for uppdraget
angavs.

« ”Stadens arbete for att minska bidragsberoendet — ldgesrapport”, 2002-09-24.

« ”Rapporter fran studieresor till Holland och England i1 anslutning till uppdraget att
minska bidragsberoendet i staden”, 2003-02-10

« Néamndernas verksamhetsberéttelser for 2002 och 2003.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Maluppfyllelse

Malsattningen var att minska antalet bidragstagare med 50 procent. Resultatet blev en
minskning med 37,5 procent. Aven om stadens mélsittning inte har uppnétts har det skett
en stor minskning av antalet bidragstagare och bidragshushéll i staden under den senaste
femarsperioden. Minskningen beror sannolikt frdmst pa konjunkturliget men ocksa pa en
kombination av faktorer som fler aktiva insatser att erbjuda de bidragssékande samt
utvecklingen av arbetsmetoder och forhéllningssétt.

Jiamforelse med det nationella mdalet

Vid uppfoljningen av halveringsmélet har Stockholm valt att utga fran faktiskt antal
bidragstagare 1 tolvméanadersgenomsnitt. Det innebér att en bidragstagare antingen kan
vara helt beroende av ekonomiskt bistand for sin forsdrjning eller ha behov av en stor
eller liten komplettering till andra inkomster. Behovet kan ockséd antingen vara
langvarigt eller av engdngskaraktdr. Vissa bidragshushéll har egna inkomster som tacker
forsorjningen men har behov av 6vrigt ekonomiskt bistdnd till exempelvis tandvard eller
flyttkostnad. I statistiken gors ingen skillnad, utan alla rdknas som en bidragstagare.

Nir det giller det nationella mélet, ddr regeringen ocksa har satt som mal att halvera
antalet socialbidragsberoende mellan aren 1999 och 2004, mits antalet bidragstagare 1
stdllet som helarsekvivalenter, det vill sdga bidrag motsvarande fullt belopp under ett
helt ar f6r personer 20—64 ar. I den senaste avstimningen som gjorts av det nationella
maélet (prop. 2003/04:1 Bilaga 3) var minskningen pé nationell niva 25 procent till och
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med dr 2002. De regionala skillnaderna i1 bidragstagande &r stora. Andelen bidragstagare
ar storre 1 storstadsomradena, ndstan 70 procent var bosatta i nagot av storstadslénen. I
Stockholms stad minskade helarsekvivalenterna med 25 procent till och med ar 2002
och 1 Malmo och 1 Goteborg med 22 procent. I jamforelse med de 6vriga storstiderna
har Stockholm alltsa uppnétt en stérre minskning. Under 2003 har bidragstagandet i
Stockholm fortsatt att minska men i1 avtagande takt jimfort med tidigare ar.

Enligt regeringen tyder mycket pa att det nationella malet om en halvering av
bidragstagandet kan bli svart att nd mellan 1999 och 2004 och att detta inte minst
paverkas av den svaga utvecklingen pa arbetsmarknaden. For att nd mélet om en
halvering av antalet bidragsberoende krivs enligt regeringen att sysselsittningsmalet
uppnas, att sysselséttningen bland utrikes fodda och andra med 1&g sysselséttningsgrad
Okar ytterligare samt att kraftfulla atgérder inom samtliga politikomraden vidtas. Hir ar
integrationsfragorna av central betydelse.

Férdelning av minskat antal bidragstagare 6ver staden

Minskningen av antalet bidragstagare under femérsperioden fordelar sig ojamnt dver
stadsdelarna. Minskningen 1 staden som helhet dr 37,5 procent men minskningen i
stadsdelarna varierar frdn 57,8 procent som mest till 13,4 procent som minst.
Skillnaderna sammanhéanger sannolikt fraimst med befolkningsstrukturen och vilka
forsorjningshinder som dominerat i respektive omrade. Enligt en regressionsanalys som
har utforts av Goteborgs stad och som omfattar de tre storstadslédnen finns det dock
anledning att anta att skillnaderna i resultat mellan stadens stadsdelar inte &r helt
motiverat utifran befolkningssammansittningen. Sannolikt paverkas resultatet aven av
faktorer som effektivitet, aktivt forhallningssétt, tillgangen pa insatser som kan erbjudas
samt vilka krav som stills pa den enskilde bidragss6kanden. Analysen som gjorts av
Goteborg for aren 2001 och 2002 bygger pa oberoende variabler som kan antas paverka
forekomsten av forsorjningsstdd, och dér ett modellvérde kan jamforas med faktiskt
utbetalt bidrag per invinare och ér.

Som ett led 1 det fortsatta arbetet med stadens verksamhetsutveckling och for att
identifiera mojliga forbattringsomraden bedoms materialet kunna ge ett underlag for
jamforelser och diskussioner bade internt i staden och med liknande stadsdelar i Malmd
och Goteborg. Forvaltningen har redan nu regelbundna kontakter med Malmé och
Goteborg men bedomer att samarbetet kan fordjupas nér det géller uppfoljningsmetoder
och dven utokas till utbyte av kunskap och erfarenheter mellan vissa stadsdelsndmnder.

Kommentarer till bidragsutvecklingen

Olika orsaker till bidragsbehov

Nér det géller orsaken till bidragsbehovet kan forsérjningshindren delas in 1

fyra storre grupper och dértill en kategori med 6vriga forsorjningshinder.

I december 2003 fordelar sig forsdrjningshindren péd de vuxna bidragstagarna enligt
foljande:
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forsorjningshinder relaterade till arbetsloshet.................. 4 184 personer (28,5 %)
otillracklig erséttn. fran FK inkl. 0-klasssade sjukskrivna...3 289 (22,4 %)
sociala/ medicinska hinder.....................oooii 2 861 (19,5 %)
relaterade till invandring...................ooo 2 694 (18,4 %)
Ovriga férsdérjningshinder 1628 (11,1 %)
Summa 14 656 personer (100 %)

I 6vriga forsorjningshinder ingér exempelvis personer med otillrdcklig inkomst av arbete,
med l1ag alderspension, fordldrar som vintar pa barnomsorg eller personer som vintar
utbetalning av inkomst.

Det ar stora skillnader i maluppfyllelse med avseende de olika kategorierna. Mellan
1999 och 2003 har antalet bidragstagare inom respektive forsorjningshinder fordndrats

enligt foljande:

relaterade till arbetsloshet..................oooiial, -52%
sociala/ medicinska hinder........................ -25%
relaterade till invandring...............c..ooo -24%
Ovriga forsdrjningshinder....................coooii -20 %

otillracklig erséttn. fran FK inkl. 0-klasssade sjukskrivna .. -4 %

Som framgar ovan har minskningen varit storst bland dem med forsérjningshinder relaterade
till arbetsloshet, denna grupp har mer @n halverats. Den forbittrade konjunkturen har medfort
en minskning frimst av de bidragstagare som statt relativt niara arbetsmarknaden. Sannolikt
har dven stadens satsning pa metodutvecklingsprojekt med aktiva insatser for arbetslosa, SFI-
studerande och personer med sociala/ medicinska hinder haft en viss betydelse for att minska
antalet bidragstagare inom respektive grupper.

I detta sammanhang ar det dock virt att notera att det ar 1angt ifran alla bidragstagare som
socialtjansten har mdjlighet att paverka annat dn marginellt genom ett aktivt forhallningssitt,
och alla grupper &r inte mdjliga att paverka genom insatser for att hoja forvarvsfrekvensen.
Betriffande en stor andel av de bidragssdkande d&r kommunen beroende av de statliga
myndigheterna. Det giller framst de 0-klassade sjukskrivna och andra arbetsoformdgna med
otillrackliga erséttningar fran forsédkringskassan vilka i dagslaget utgdr en dryg femtedel av
bidragstagarna. Man kan befara att denna grupp kommer att bli storre eftersom
forsdkringskassorna har borjat tillimpa en mer restriktiv bedomning och drar in sjukpenning
trots lakarintyg. Nar det géller de 1 800 sjukskrivna bidragstagarna i staden &r 2 av 3 sk. 0-
klassade, det vill sdga saknar helt sjukpenning fran forsdkringskassan.

Arbetsloshet

Arbetslosheten har ater borjat 6ka det senaste aret. I december 2003 var 19 000 personer i
Stockholms stad anmélda hos arbetsformedlingen som arbetssdkande vilket dr en 6kning med
ndra 3000 personer, 19 procent, jamfort med december 2002. Arbetsldsheten har 6kat fran 3,2
till 3,7 procent av befolkningen, alltsd en 6kning med 0,5 procentenheter. Av de arbetslosa i
staden utgors 10 procent av ungdomar i dldern18-24 ar. Bland dessa har det skett en 6kning
med 35 procent under samma period och fran 2,4 till 3,2 procent av befolkningen i den
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aldersgruppen vilket #r en 6kning med 0,8 procentenheter. Okningen har alltsa varit nigot
storre ndr det giller ungdomsgruppen. Den storsta 0kningen har dock skett inom gruppen
utomnordiska medborgare dir 6kningen var 0,9 procentenheter, fran 5,4 till 6,3 procent av
befolkningen i gruppen.

Unga under 25 dr

I december 2003 var totalt 2 011 personer under 25 ér aktuella f6r ekonomiskt bistand.

Av dessa var 915 aktuella pa grund av arbetsloshet att jimfora med de 1 910 ungdomar som
var anmélda som arbetssokande hos arbetsformedlingen. Forvaltningen anser att det &r
anmérkningsvért att s§ manga som over 30 procent av ungdomarna har sociala/ medicinska
forsorjningshinder eller &r sjukskrivna, och att denna andel &r 4n storre i den yngre
aldersgruppen.

Forsorjningshinder Antal Antal Antal totalt

-19 ar 20-24 ar under 25 ar
arbetsloshet 237 49% 678 44% 915 45%
rel. till invandring 30 6% 226 15% 256 13%
sociala/ medicinska 149 31% 239 16% 388 19%
ofillr. ers. fran FK inkl.
0-klasssade sjukskrivna 39 8% 267 17% 306 15%
ovriga 26 5% 120 8% 146 7%
Summa 481 100 % 1530 100 % 2011 100 %

Sammanfattning av viktiga erfarenheter av insatserna inom uppdraget

Stockholm stad har en betydande kompetens 1 form av duktiga medarbetare med en striavan
att prova nya arbetsmetoder och forhallningssétt och huvudparten av utvecklingsmedlen
2002-2003 har fordelats till projekt pa stadsdelforvaltningarna. En svarighet som dock
framkom var att det rdder en brist pa kompetens i att driva utvecklingsprojekt och att
projekten ibland saknat stod och forankring hos ledningen. For att ge stod och végledning
till projektledarna erbjods dérfor samtliga en kort grundldggande projektledarutbildning.

Det har ocksé visat sig att utvecklingsmedel som beviljats for att bygga upp nya
verksamheter, exempelvis en arbetssokarverksamhet, vid sidan om den ordinarie
verksamheten inte har varit sa lyckosamma ur metodutvecklings- och implementerings-
synpunkt. De har troligtvis kommit ménga enskilda tillgodo i form av bra stéd och
vagledning, men nér projekttiden tagit slut har verksamheten ofta upphort och
erfarenheterna har inte kunnat tas tillvara eftersom det saknats strategier och medel for
implementering. I syfte att 6ka mojligheterna till implementering av verksamma arbetssitt
efter projekttiden beslutades darfor infor den sista ansokningsomgéangen att primért bevilja
medel for metodutveckling i liten skala inom eller 1 nédra anslutning till ordinarie
verksambhet.

Den satsning pé utvecklingsprojekt som har gjorts de senaste aren har sannolikt bidragit
till savdl metodutveckling som en kvalitetshdjning 1 arbetet med ekonomiskt bistdnd. En
grans for nyutveckling verkar dock vara nadd och forvaltningens uppfattning &r att det nu
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ar viktigt att analysera, jaimfora och ta tillvara och sprida verksamma arbetssdtt och
gjorda erfarenheter.

P& grundval av generella behov och dnskemal frén stadsdelsforvaltningarna har en rad
kunskapshdjande insatser arrangerats i form seminarier och foreldsningar som riktats till
chefer, socialsekreterare, bidragshandldggare och arbetskonsulenter inom ekonomiskt bistand.
Seminarierna har varit av tva slag, dels med inriktningen att ge verktyg for verksamhets-
utveckling och uppfoljning och dels med inriktning att ge fordjupad kunskap infér motet med
de bidragssokande for att battre kunna moéta deras behov. Representanter fran samtliga
stadsdelsforvaltningar, socialtjanstforvaltningen och integrationsférvaltningen har inbjudits
till de aktiviteter som genomforts. Totalt har seminarierna samlat omkring 750 deltagare.

Nir det giller aktiviteter som har anordnats i syfte att inspirera, utbilda och 6ka kontakter
och samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna visar uppfoljningar att de varit uppskattade
och svarat upp mot efterfrdgan vad géller innehall. I nagra fall har dock efterfrdgan av
platser dverstigit mojligt utbud. Stadsdelsforvaltningarna har ocksé formulerat en rad
forslag nér det géller aktiviteter framover.

Det fortsatta arbetet 2004

I stadens budget for 2004 med inriktning 2005 och 2006 &r ett mal for stadsdelsndmnderna
och socialtjanstndmnden att &ven fortsdttningsvis initiera atgéarder for att minska behovet
av ekonomiskt bistand. I socialtjanstndmndens budget har 5 mkr anslagits for detta arbete
Arbetet ska inriktas pa att farre hushall skall vara i behov av ekonomiskt bistand och att
den genomsnittliga bidragstiden skall forkortas. Arbetet skall inriktas pd att finna
individuella 16sningar for enskilda i syfte att underldtta matchningsprocessen mellan
arbetslosa och lediga arbeten. Stadsdelsndmnderna har enligt budgeten som mal ”Att stotta
den enskilda personen och att erbjuda mojliga vigar tillbaka till arbetslivet eller annan
forsorjning”.

Beslutad inriktning avseende kommunstyrelsens utvecklingsmedel

For ar 2004 har integrationsndmndens sérskilda medel pa 5 mkr 6verforts till
kommunstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning i syfte att utgéra en resurs
for kommunovergripande arbetsmarknadspolitiska dtgirder. I drendet ”Inriktning avseende
kommunstyrelsens medel for kommundvergripande arbetsmarknadsétgérder”,
kommunstyrelsen 2004-01-14, anges inriktningen avseende dessa medel. I drendet foreslas
frimst en satsning pé atgirder som syftar till att 6ka sysselséttningsgraden bland unga
ménniskor men dven pa langtidsarbetslosa. Vid beredning av drenden avseende
anviandandet av dessa medel anges det att forslag bor utarbetas i nidra samarbete med bland
annat socialtjinstndmnden.

I anslutning till denna inriktning beslutade kommunstyrelsen 2003-12-17 1 ett sdrskilt
arende att Stockholms stad ska hemstélla hos utbildningsdepartementet om att fa ingd i en
eventuell forsoksverksamhet avseende sé kallade Navigatorcentra mot utanforskap hos
unga. Enligt beslutet ska en eventuell forsoksverksamhet initieras av arbetsmarknads- och
integrationsberedningen i samverkan med bland annat socialtjanstndmnden.



ABCDE

SID9 (11)

I ytterligare ett sdrskilt drende till kommunstyrelsen 2004-01-14 presenteras ocksa ett
forslag betraffande stadens fortsatta stod till Simba Center som sedan manga ar bedriver
arbetsmarknadsinriktad verksamhet for invandrade kvinnor 6ver 25 ar. I beslutet
uppmanas socialtjinstnimnden bevilja 200 tkr for fortsatt drift under 2004.

Slutligen beslutade kommunstyrelsen redan 2003-10-08 att ekonomiskt stotta Stiftelsen
Internationella Foretagarforeningen i Sverige (IFS) for att denna ska kunna ateretablera
sin rddgivningsverksamhet i Stockholm samt att integrationsndmndens ansvar i detta
sammanhang fran 2004 6verfors till kommunstyrelsens arbetsmarknads- och
integrationsberedning.

Forslag pd inriktning avseende socialtjanstndmndens utvecklingsmedel.

Detta tjénsteutlitande dr slutrapporten frin socialtjanstnamndens och integrations-
nidmndens gemensamma uppdrag. Nedanstaende forslag avser forvaltningens fortsatta
arbete under 2004.

Forslag 1: Socialtjdnstndmnden godkdnner for sin del denna slutrapport och beslutar
overldmna den till kommunstyrelsen for godkdnnande och for kinnedom till
stadsdelsndmnderna.

Den beslutade inriktningen avseende kommunstyrelsens utvecklingsmedel tar i forsta hand
sikte pa arbetsmarknadsinriktade atgérder som syftar till att 6ka sysselsdttningsgraden
bland unga méinniskor men dven bland langtidsarbetslosa. Forvaltningens bedomning &r att
det darfor ar viktigt att socialtjdanstnimndens medel riktas till att utveckla arbetet med de
grupper som inte primart omfattas av dessa satsningar samt medverka till att ta tillvara,
vidareutveckla och sprida resultaten av de senaste arens satsningar i staden.

Under avsnittet "Bakgrund” framgar att de tidigare utvecklingsmedlen skulle disponeras
enligt fyra huvudlinjer. De ans6kningar som inkommit och tilldelats medel har 1 allt
visentligt avsett antingen vidareutveckling av pagaende projekt eller verksamheter eller i
nagra fall utveckling av nya arbetsmetoder. De fa projekt som inkluderat samarbete mellan
stadsdelsforvaltningar har haft svart med att lyckas utveckla framgéngsrika arbetsmetoder
for detta. Nar det géller huvudlinjen “’spridning av goda exempel” har detta arbete
pabdrjats.

Det nétverk, som bildats av de stadsdelsforvaltningar som fatt utvecklingsmedel till projekt
dér forsorjningsstodet dr relaterat till sociala/medicinska hinder &r en bra bdrjan pa ett
strukturerat samarbete mellan flera forvaltningar. Detta stadsdelsstyrda nitverksarbete har
mojliggjorts genom samordnarens arbete. Deltagande forvaltningar 1 det socialmedicinska
nitverket Onskar fortsitta det arbetet i nitverksform genom bland annat metoddagar,
foreldsningar, utnyttja varandras resurser, sprida information om vad som ir pa gang ute i
landet, forum for utbyte och diskussioner samt kunskapsspridning.

Forslag 2: Socialtjdinstndmnden uppdrar at forvaltningen att bitrdda det stadsdelstyrda
socialmedicinska ndtverket i arbetet med att i okad omfattning utnyttja befintlig kunskap
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for att nd stadens mal att fdrre hushall skall vara i behov av ekonomiskt bistand och att
den genomsnittliga bidragstiden skall forkortas.

Inom ramen for halveringsuppdraget, storstadssatsningen och projekt med EU-finansiering
har det under senare ar utvecklats och testas arbetsmetoder och forhéllningssitt varav flera
har visat sig framgangsrika. Relativt fa av dessa har dock implementerats och/eller spridits
till andra. Inom ramen for EUs strategiska arbete inom omradena socialpolitik och
sysselséttning utvecklas sedan ndgra ar en metodik bendmnd den 6ppna
samordningsmetoden (Open Method of Coordinition - OMC) for att stimulera en
systematiskt spridning av goda exempel och implementering av erfarenheter fran andra
lander, stiader etc.

Erfarenheter frdn samarbetet inom halveringsuppdraget och tidigare erfarenheter i staden
visar att det 4r nodvéndigt att bade i ett stadsdvergripande samarbete 1 ndtverk och inom
respektive stadsdelsforvaltning mer konsekvent anvénda de arbetsmetoder och
forhallningssétt som visat sig framgéngsrika. Erfarenheter fran tillimpningen av OMC bor
vara en utgdngspunkt. Det finns minga goda exempel att gora kiinda och att implementera.
Ett strukturerat samarbete som inriktas pa att ta till vara befintlig kunskap skulle sannolikt
medfora att fler personer med forsorjningsstdd relaterat till arbetsloshet eller invandring
skulle kunna fa annan f6rsorjning och 6kad livskvalitet. Erfarenheter fran exempelvis
projektet Stockholms Matchning och det socialmedicinska ndtverket inom halverings-
uppdraget visar att organiserat ndtverksarbete kan vara framgangsrikt. For att det skall
fungera kriavs dock personella resurser med erfarenhet frdn utvecklingsarbete och
projektledning samt en struktur for arbetet jamte tydliga och uppfoljningsbara mal.

Forslag 3: Socialtjdnstndmnden uppdrar dt forvaltningen att inom omrddena arbetsloshet
och invandring understodja ett stadsdelsovergripande samarbete for att analysera,
jamfora och ta till vara lokala, nationella och internationella erfarenheter som leder till att
férre hushdll dir i behov av ekonomiskt bistand och att den genomsnittliga bidragstiden
forkortas.

Till halveringsuppdraget har hort att identifiera behov av kompetensutveckling. I borjan av
ar 2003 inhdmtades forvaltningarnas dnskemal och en serie seminarier, konferenser mm
har direfter genomforts. I anslutning till detta arbete har det blivit tydligt att bidrags-
handldggarnas yrkesroll och plats 1 organisationen behover tydliggoras.
Bidragshandlidggarna behdver kompetensutveckling inom olika omraden. En styrgrupp
med representanter for stadsdelsforvaltningarna etableras for nidrvarande. Avsikten ar att
kartldgga vad som behdver goras och hur kompetensbehoven kan tillgodoses. Styrgruppen
kommer att soka medel ur kompetensfonden. Forvaltningens samordnare kommer att
fungera som projektledare at styrgruppen.

Forslag 4: Socialtjdinstndmnden tillstyrker forvaltningens stod till
stadsdelsforvaltningarnas styrgrupp for kompetensutveckling av bidragshandldggare.
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Det pagér ett visst samarbete med Goteborg och Malmo bland annat med syfte att utveckla
och nyttiggora effektiva processer som underlittar steget fran bidrag till egen forsorjning.
Forvaltningen deltar sedan nagra ar i sddant samarbete dven inom ramen for Eurocities
sociala kommitté. I samarbetet med Goteborg och Malmo utvecklas nu ett arbete med
regressionsanalyser for att analysera och forsoka forklara storre skillnader mellan
stadsdelar med likartade forutsattningar. Arbetet kan utvecklas och bor kunna leda till att
forbattringsmojligheter identifieras.

Forslag 5: Socialtjdnstndimnden tillstyrker att forvaltningen utvecklar samarbetet med

stdder i Sverige och inom EU for att inhdmta och sprida framgangsrika arbetsmetoder och
processer.

Bilagor

1. Utvecklingen av ekonomiskt bistand, forvarvsfrekvens och sysselséttningsintensitet
1 staden frén 1999.

2. Beviljade projektmedel, kompetensutveckling samt dvriga aktiviteter som har
genomforts inom uppdraget.



