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Fran bidrag till egen forsorjning - redovisning av beviljade projektmedel
och kompetensutveckling samt ovriga aktiviteter (2002-2003)

Uppdraget

I budget 2002 med inriktning for 2003 och 2004 fick integrations- och
socialtjdnstndmnderna 1 gemensamt uppdrag att genom flexibla arbetsformer finna nya
vagar fOr att bryta langvarigt socialbidragberoende och i samverkan utveckla arbetet
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med att 6ka antalet forvarvsarbetande och ddrmed minska bidragsberoendet. For dessa
insatser 6kades anslaget med 5 mnkr vardera.

Socialtjdnstndmnden, integrationsndmnden och stadsdelsndmnderna fick déarutdver ett
flertal uppdrag som tillsammans ska verka for stadens gemensamma malsittning att
halvera antalet personer som uppbir forsorjningsstod/socialbidrag frén 1999 till 2004.
Gemensamt for uppdragen ar att namnderna genom utveckling och spridning av goda
exempel, utbildning och samordning ska minska antalet personer i staden som é&r
beroende av forsorjningsstdd och oka forvarvsfrekvensen.

Arbetet startades under hosten 2001. En arbetsgrupp med representanter fran
integrations- och socialtjanstforvaltningarna bildades. I maj-juni 2002 anstélldes tva
personer for att samordna stadens insatser for att 6ka forvarvsfrekvensen och halvera
antal bidragstagare och en ny arbetsgrupp bildades.
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Redovisningens disposition

Redovisningen baseras pa genomforda aktiviteter och uppnidda resultat inom uppdraget
under dren 2002-2003. Redovisningen dr indelad 1 féljande rubriker;

1. Medelsforbrukning 2002-2003

2. Uppfodljning och resultat samt stadsdelsforvaltningarnas dnskemal om fortsatt arbete

2.1 Omrade socialmedicin 9 projekt
2.2 Omrade SFI-studerande 9 projekt
2.3 Omrade sysselsattning- och arbetsmarknad 14 projekt

3. Enkdt till stadsdelarna om behov av kompetensutveckling samt genomforda
aktiviteter

4. Arbetsgrupper och nétverk

5. Studieresor

1. Medelsforbrukning 2002-2003

1.1 Sammanlagd medelsforbrukning

Inom uppdraget har sammanlagt 18,6 mnkr forbrukats. Huvuddelen avser i
metodutvecklingsmedel med ca 15,5 mnkr fordelat pa 32 projekt inom omradena
arbete/sysselsittning, socialmedicin och praktikverksamhet for SFI-studerande.
Metodutvecklingsmedel har fordelats under fem beslutstillfillen mellan &ren 2001 —
2003. Resterande medel har gatt till 16ner for de tva samordnarna samt kunskapshodjande
insatser sasom seminarier, studieresor och nitverksarbete.

Ar Socialtjinstnimnden | Integrationsniimnden | Totalt
(tkr) (tkr) (tkr)

2002 4 770,5 4 770,5 9541

2003 4476 4 589 9065
9 246,5 9359,5 18 606

1.2 Beviljade medel till utvecklingsprojekt

Under 2002-2003 beviljades sammanlagt 15,5 mnkr av utvecklingsmedlen och
fordelades lika pa vardera nimnd. Sammanlagt 32 utvecklingsprojekt i stadsdelarna
erholl ekonomisk stdd. Resterande medel anvéndes till kompetenshdjande insatser
sasom utbildning och studieresor for medarbetare i stadsdelsforvaltningar, enheten for
hemlosa och for integrationsforvaltningen samt 16ner for tvd samordnare. Internationella
foretagarforeningen (IFS), som bedriver foretagsradgivning pa olika sprak, har
dessutom beviljats 200 tkr fran integrationsndmnden for att kunna dteretablera sig i
Stockholm
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1.3 Sammanlagd beviljade medel for metodutveckling till stadsdelarna och till

Simba

Stadsdels- Projekt |Projekt| Projekt | Totalt Totalt |Sdf har planer for

forvaltningar inom inom | inom antal beviljat | implementering
Arbets- SFI | Social- | beviljade | belopp |av projektet
marknad medicin | projekt tkr  [Ja Nej

Rinkeby 4 2 6 3 836 6

Vantor 3 2 1 6 2322

Kista 4 1 5 2265 |4 1

Higersten, 1 1 1207 |1

Alvsjo och

Liljeholmen

Skéirholmen 2 2 1062 |2

Skarpnick 2 2 854 |2

Enskede- 1 1 813 |1

Arsta

Maria-Gamla 2 2 800 |1 1

stan

Hiisselby- 2 2 655 |2

Villingby

Simba' 1 1 600 |1

Kungsholmen 2 2 432 |2

Farsta 1 1 397 1

Spanga- 1 1 285 |1

Tensta

Totalt 14 9 9 32 15528 |18 14

2. Uppfoljningar och resultat samt stadsdelsforvaltningarnas 6nskeméal om

fortsatt arbete

En av forutséttningarna for att erhalla utvecklingsmedel har varit att stadsdelarna ska

medverka i uppfoljning och spridning av erfarenheter. Redovisningen bygger pé stadsdelarnas
rapportering for varje enskilt projekt. I vissa fall har samordnarna skrivit egna kommentarer.

Dessa resultat finns dven i PM "Summering/uppfoljning — Beviljade projekt 2002, mars
2003 (Referensmaterial, ej bifogat). En sammanfattning av resultaten redovisas nedan.

' Afrosvenskarnas Riksforbund (Stockholms avdelningen) bedriver sedan 1998 arbetsmarknadsinriktad
verksamhet for lagutbildade kvinnor vid Simba Center i Stockholm.
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2.1 Projekt relaterade till forsorjningshinder SOCIALMEDICIN -
erfarenheter, slutsatser och forslag

Totalt antal projekt: 9 st.

Beviljade utvecklingsmedel: 3 774 tkr (inklusive tva férlangningsbeslut 82 tkr och
227 tkr 2003)

Antal slutredovisade projekt: 9 st.

Projekten 2.1.1-2.1.3 (se nedan) har bl.a. riktat in sitt arbete pd att hitta mojligheter for
klienten, rdtt till sjukskrivning, relevant rehabiliteringsdtgdrd eller hitta losningar for
klienter med oklara medicinska problem. Ddrfor har projekten tagit hjdlp av en
fortroendeldikare/konsultldkare. Inom verksamheterna har ocksd ett frekvent samarbete med
berorda myndigheter och organisationer uppridttats. For att veta var klienten befinner sig
gors inledande kartliggningar.

2.1.1 Skiirholmen - Myndighetssamverkan

Beviljade medel: 300 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Sjukskrivna bidragstagare. Grupper som idag inte bedoms sté till
arbetsmarknadens forfogande. Gruppen omfattar personer som dr beroende av bidrag av mer
eller mindre oklara skél, dvs. personer som stir utanfor den 6ppna arbetsmarknaden. Dessa
personer ér ofta fokuserade pé olika hédlsoproblem. Problem finns ocks& med utanforskap,
fattigdom och svérigheter i familjen.

Mal och syfte: Att halvera antalet personer som uppbér socialbidrag/forsorjningsstod fran
1999 till 2004. 80% av malgruppen skall komma ut i arbete.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: De storsta framgéangsfaktorerna har
varit att en ny kompetens kommit in 1 verksamheten genom konsultldkarens kunskaper.
Dessutom har samverkan skett mellan FK, vardcentralen och forsérjningsstddsenheten samt
klienten. Dessa har haft ett gemensamt maél att arbeta mot. Slutligen kan ocksa sigas att det
har varit mycket betydelsefullt att en erfaren handlédggare varit ansvarig for arbetet och foljt
klientens vig till pension eller arbete. Projektet har visat ett bra resultat av 120 personer har
bl.a. 8 personer fatt arbete, 5 personer klarar sig sjélva utan stod, 43 av 65 personer har
beviljats pension. Uppfoljning pdgar av 55 personer.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: En arbetsmetod som anvénds inom
ordinarie verksamhet sedan hosten 2003.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: P4 den sista natverkstraffen den 10
november 2003 framforde stadsdelsforvaltningarna i det socialmedicinska nitverket dnskemal
om att de girna vill fortsétta att bedriva arbete inom inriktningen socialmedicin nitverksform.
Inom det socialmedicinska nitverket onskar stadsdelsforvaltningarna fortsattningsvis arbeta
med att genomfora metoddagar, delta i foreldsningar, erfarenhetsutbyten mellan
stadsdelsforvaltningarna och informationsspridning ang. vad som dr pd géng ute 1 landet samt
vara ett forum for diskussioner och kunskapsspridning.

Samordnarens kommentar: Frin projekten i 2.1.1-2.1.3 har det framkommit goda resultat
angdende arbetet med fortroendeldkare/socialldkare. Samordnaren foreslér att det
socialmedicinska ndtverket utvecklar arbetet med att ta fram forslag till inférande av
fortroendelékare 1 staden. Kunskaper ang. inférande av fortroendeldkare kan ocksd inhdmtas
fran stadsdelsforvaltningarna i vésterort som redan har bérjat diskutera frigan. Ovriga berdrda
personer kan komma att bli inbjudna till nitverket for fortsatt diskussion och
erfarenhetsutbyte.
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2.1.2 Kungsholmen - Ritt insats for att minska forsorjningsstod (RIFF)

Beviljade medel: 332 tkr (250 tkr 2002 och 82 tkr 2003)

Ar: 2002 och 2003

Malgrupp: Langvarigt bidragsberoende av forsorjningsstdd som har varit aktuella vid
stadsdelsforvaltningen sedan 1997 eller aterkommande sedan 1997.

”Gré — zons drenden” med socialmedicinska hinder.

Mal och syfte: Fler personer sjalvforsorjande, upparbetad samverkansmodell for att arbeta
med gruppen ldngvarigt bidragsberoende, arbetsmodell for att undvika att personer blir
langvarigt bidragsberoende av forsorjningsstdd enligt socialtjdnstlagen.

Syftet med RIFF -projektet dr att minska antalet 1dngvarigt bidragsberoende och

utveckla metoder for hur man kan arbeta med denna grupp och vidare integrera

modellen i ordinarie verksamhet.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Framgangsfaktorer har bl. a varit bra
samverkan i Kungsholmsnitet’. En sociallikare &r knuten till projektet.
Stadsdelsforvaltningen har kunnat utnyttja sina egna resurser for arbetstraning. Dessutom har
projektet haft tillgang till funktionsutredning via Stockholms Arbetsmarknadstjanster
(START). For att kartldgga klienterna har projektet anvént en strukturerad arbetsmetod.
Individuell matchning av individerna gjorts och en handlingsplan har utarbetats utifrén varje
individs behov. Projektet har givit bra resultat. 34 personer har deltagit sedan starten av
projektet. Sammantaget har 23 personer hittills avslutats. 18 av dessa har annan {6rsorjning.
Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Arbetsséttet i projektet presenteras och
resultatet sprids inom den ordinarie verksamheten pé planeringsdagar pé sektionen for Arbete
och Bistand.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.1 ovan.

2.1.3 Kungsholmen - Forsorjningsstod avvecklas for sjukskrivna(FAS)

Beviljade medel: 100 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Sjukskrivna noll-klassade bidragstagare med socialmedicinska hinder

Mal och syfte: Minska antalet sjukskrivna bidragstagare med 25% under &r 2003 och vidare
att forebygga langtidssjukskrivningar.

Syftet med projektet &r att utveckla stadsdelsforvaltningens arbete med sjukskrivna
bidragstagare som en del i att nd mélet att minska bidragsberoendet. Arbetet med sjukskrivna
bidragstagare utmaérks av att metoder och rutiner behover fortydligas. Behov finns dérfor att
utveckla detta arbete och skapa en modell som kan implementeras i ordinarie verksamhet.
Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Berikande har varit att projektet givit
ny kunskap om malgruppen. Dessutom har relevanta insatser gjorts for att aktivera drenden.
Metodutveckling har skett och arbetet har lett till mer aktiv handlaggning och uppf6ljning 1
individdrenden. Projektet har ocksé haft tillgang till en medicinsk konsult.
Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Kontinuerlig bevakning och uppfoljning i
individuella klientdrenden med tillgang till medicinsk expertis. Planeringsdagar pa

sektionen for arbete och bistdnd under varen 2004 angaende implementering av
arbetsmetoden.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

* I Kungsholmsnitet ingér aktorerna Kungsholmens stadsdelsforvaltning, Forsikringskassan,
Arbetsformedlingen Rehabilitering Stadshagen, Arbetsformedlingen Kungsholmen, Serafens psykiatriska
mottagning och rehabiliteringsenheten S:t Gorans sjukhus psykiatriska klinik.
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Samordnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.1 ovan.

2.14 Kista - ASI-metoden (Addiction Severety Index?)

Beviljade medel: 271 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Individer som varit langvarigt beroende av forsorjningsstod p g a
socialmedicinska hinder. Klienter som é&r aktuella inom ekonomiskt bistind.

Mal och syfte: Mélet dr att vid projektets avslut kunna beddma om ASI -metoden kan
anvindas i arbetet med klienter som dr aktuella inom ekonomiskt bistand.

Syftet &r att testa om ASI -metoden kan anvidndas inom ekonomiskt bistdnd och se om man
med hjdlp av denna metod kan fa fram en béttre helhetsbild av klientens hjidlpbehov.
Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Arbetsgruppen som "4gt" projektet
har varit positiva och intresserade av metoden vilket underlattat arbetet. Utdver
projektanstéllda har fyra socialsekreterare inom ek.bistdnd utbildat sig 1 ASI-metoden.
Karolinska Institutet har erbjudit professionell, sakkunnig handledning. ASI -intervjun har
visat sig ge bra underlag for att kunna erbjuda klienten adekvat stod och hjdlp och uppritta en
handlingsplan. Metoden ger konkret, relevant information om klientens olika livsomréaden.
Att missbrukarvarden anvinder samma metod underléttar och berikar samarbetet kring
gemensamma drenden genom att man kan anvénda sig av gemensamt "sprak". Klienterna
kénner sig delaktiga i samtalet. I “feed-back” samtalet far klienten en mojlighet att bekréfta
om intervjuaren uppfattat svaren ritt och kan dven komplettera med information.
Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Utdver projektanstéllda har ytterligare fyra
socialsekreterare inom ek.bistand utbildat sig i ASI -metoden. Intresset for att anvinda

ASI som en kartldggningsmetod finns inom enheten. ASI anviands och kommer att anvéndas 1
gemensamma drenden med missbrukarvarden och i egna drenden inom ek.bistand.
Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: En intressant metod som tidigare anvénts inom
missbrukarvarden. Samordnaren foreslar att det socialmedicinska nétverketet sprider metoden
sa att Ovriga stadsdelar kan utnyttja ASI-metoden.

2.1.5 Skédrholmen - Losningsfokuserat arbetssitt

Beviljade medel: 762 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Ursprunglig mélgrupp; all personal som arbetar inom socialtjénstens samtliga
omraden i1 Skédrholmen.

Faktisk mélgrupp; medarbetare inom enheten Bistdnd och Arbete inklusive Jobbcentrum och
vuxenenheten samt mottagningsgruppen.

Mal och syfte: Mal: De manniskor som kommer i kontakt med socialtjédnsten i Skdrholmen
ska fa béasta mojliga support i att utveckla sina egna formégor till att forverkliga sina livsmal.
Syfte: Att alla som arbetar inom Skdrholmens socialtjansts olika delar ska fa tillgéng till
samverkande metodutveckling, for att lattare utveckla ett gemensamt arbets- och
forhéllningssatt.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Medarbetarna inom enheten Bistdnd
och Arbete inklusive Jobbcentrum och vuxenenheten samt mottagningsgruppen har utvecklat

3 Addiction Severety Index metoden har sitt ursprung i missbrukarvérden. I projektet testas metoden pa en annan
malgrupp.
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ett gemensamt forhdllnings- och arbetssitt som mer systematiskt tar till vara manniskors egna
formagor och erfarenheter. Forhdllningsséttet genomsyrar hela enheten.
Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Arbetsprocessen anvands inom ordinarie
verksambhet.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Samordnaren foresldr att inom det socialmedicinska nétverket
arbeta fram ett strukturerat sétt att utnyttja erfarenheterna fran projektet Losningsfokuserat
arbetssitt, for spridning 1 hela staden.

Vidare har fyra projekt (2.1.6-2.1.9 se nedan) fokuserat sin
verksamhet pd att finna rdtt insats for respektive klient. Detta har
gjorts bl. a genom klientsamtal med hjdilp av olika
kartliggningsverktyg. Socialarbetaren har i dessa verksamheter bl. a
givit klienten rikligt med samtalstid kopplat till tita moten med odelad
uppmdrksamhet. Dessutom har socialarbetaren haft ett unikt
forhallningssdtt beroende pa klient och klientens situation. Detta for
att klienten skall kinna sig sedd och unik. Dessutom har ett projekt
anvdant mobiliseringsmetoden som utokats med att klienten ocksa
uttrycker sig i bild och kompletterat sina kunskaper inom IT.

2.1.6 Maria-Gamla Stan - Fordjupningen

Beviljade medel: 400 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Klienter med ldngvarigt bidragsberoende.

Mal och syfte: Enskilda skall {2 ett béttre liv genom att de sjdlva kan styra sina liv med egen
inkomst, att de slipper vara beroende av bidrag och dédrmed far en béttre livskvalitet dvs. ge
klienterna makt dver sin egen tillvaro, hjélp till sjalvforsorjning, minska ldngtidsberoendet
av socialbidrag.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Fokus pd att fordndra ér tydligt i
fordjupningsarbetet. Klienten far mojlighet att sjalv ta makten over sitt liv genom att
socialsekreteraren ger stdd och samtidigt stéller krav och kontrollerar. De tita kontakterna
skapar en annan relation till klienten, det blir ett skifte av fokus fran ansdkan om
forsorjningsstod till forandringsarbete. Mojligheten att fa en helhetsbild av klienten forbéttras
avsevirt. Behovet av ytliga kontroller minskar och tilliten 6kar — det innebér en kvalitativ
skillnad. Att vara tva socialsekreterare i inledningssamtalen underlittar mycket d& det ofta ar
tunga drenden. En framgang ar att av 156 personer har 56 personer dvergatt till annan
forsorjning(25 st arbete, 19 st ej horts av, 6 st flyttat, 6 st sjalviorsorjande).
Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Den grundutredning som gors i
Fordjupningen ang. klienters resurser och hinder 1 olika avseenden, skall ocksa goras av
ovriga socialsekreterare 1 de drenden som kréaver forandringsarbete.
Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
Forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Projekten 2.1.6-2.1.9 arbetar med metodutveckling kopplat till
socialt arbete och har dessutom pavisat goda resultat. Samordnaren foreslér att inom det
socialmedicinska nétverket utvirdera och jimfora dessa fyra projekts arbetsmetoder och
arbetssatt samt verktyg, for spridning i staden.

2.1.7 Maria-Gamla Stan - Fordjupningen
Beviljade medel: 400 tkr
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Ar: 2003

Malgrupp: Arbetslosa med socialmedicinska hinder (ungdomar, ldngtidsberoende).

Mal och syfte: Utveckla samarbetet med AF-rehab for att synliggéra malgruppens behov och
fa tillgang till de atgérder som det finns resurser for hos AF-rehab. I dialog med AF-rehab fa
forstaelse for att de personer som har kontakt med socialsekreterarna i ”Fordjupningen” inte
alltid ryms inom de kriterier som AF-rehab faststillt for att ge stdd till malgruppen.

Malet for Maria Gamla stans sdf &r att enskilda ska f2 ett battre liv genom att de sjilva ska
kunna styra sina liv med egna inkomster, att de slipper vara beroende av bidrag . De fér
dirigenom; - en béttre livskvalitet eftersom klienterna far makt dver sin egen tillvaro,

- hjélp till sjalvforsorjning, - minskar 1dngtidsberoende av socialbidrag.
Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Arbetet startar med en noggrann
kartldggning initialt. Socialsekreterarna ger stdd och stéller samtidigt krav och kontrollerar.
Tata kontakter dr en forutsittning for att bygga relationer. Det har skett ett skifte av fokus fran
ansdkan om forsorjningsstdd till fordndringsarbete. Projektet riktar in sig pa att fa en
helheltsbild av klienten. Tilliten mellan klient och socialsekreterare dkar i denna form av
arbete. Positivt dr ocksé att man arbetar tva i inledningssamtalen. Karakteristiskt dr att
socialsekreteraren har fi drenden som far ta tid. Betydelsefullt for projektet ar att uppfoljning
ar inlagd 1 modellen. I sin helhet drivs projektet genom ett strukturerat arbetssitt, detta ger
stor arbetsglddje, stimulans och utveckling.

Av de 233 som t.o.m. 15 december 2003 ingatt i fordjupningen har 181 avslutats vilket
motsvarat cirka 77 % av hela gruppen.122 personer av totalt 233 har fatt sin forsorjning
utanfor socialtjansten.Det motsvarar cirka 52,3 %.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Eftersom projektets viktigaste
verksamma faktorer bygger pé tillgangen pa tid (att fordjupa sig och f6lja upp och férdjupa
sig osv.) dr det i dagsldget svart att se hur stadsdelsforvaltningen skall kunna tillvarata
metoderna/erfarenheterna. En mdjlighet &r att socialsekreterarna fér 1 uppdrag att tillimpa
fordjupningsmetodiken pa ett visst antal klienter vilket automatiskt innebér att andra klienter
ges mindre med tid. Det vill sdga en tydligare prioritering av stadsdelsforvaltningens
resurser.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.6 ovan.

2.1.8 Enskede-Arsta - Stodkonsulenterna

Beviljade medel: 813 tkr (586 tkr 2002 och 227 tkr 2003)

Ar: 2002 och 2003

Malgrupp: Langvariga bidragstagare som inte &r etablerade pa arbetsmarknaden. Klienten
har ndgon form av problem.

Mal och syfte: Att stotta langvarigt forsorjningsstodberoende personer ut i
arbetstraning/praktik som ett forsta steg till sjalvforsorjning. Dessutom erbjuder projektet
stodinsatser och forsoker hitta adekvata l6sningar i forhéllande till personens situation.
Projektet har for avsikt att klienterna kommer nérmare arbetsmarknaden och pa sikt blir
sjalvforsorjande alternativt, om arbetsoférmaga foreligger, fa sjukerséttning.

Syfte: Att utveckla en metod for att praktiskt och socialt stotta ldngvarigt
forsorjningsstodberoende.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Projektets framgangar har varit att
klienterna har fatt rikligt med tid och stdd samt ett professionellt bemdtande pa den nivé
klienten har befunnit sig. Fokus har legat pd det positiva, friska och vil fungerande. Genom
att klienten fatt mojlighet att tréffa sin stodkonsulent, har ofta har en process paborjats. Denna
process har lett till en fordndring och ett nytt sétt att se pa sin situation. Motivationsarbetet har
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tagit fram klientens reusurser och gjort denne delaktig 1 sin egen utvecklingsprocess. Denna
delaktighet har lett till att klienten tar ansvar for sin livssituation. Fokus hos klienten ligger pa
"Vad kan jag gora for att bli sjalvforsorjande?", Vad behover jag jobba med for att bli
attraktiv pd arbetsmarknaden?

49 personer har omfattats av projektet. 19 personer har avslutats (2 st bytt
stadsdelsforvaltning, 1 st aktivitetsbidrag, 1 st OSA, 10 st arbete, 2 st pabdrjat studier, 2 st
“forsvunnit”, 1 st sjukpenning).

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: En stodkonsulent fortsétter att arbeta efter
de metoder som utarbetats. Alla handldggare far ta del av den arbetsmetod och det
upparbetade kartliggningsinstrumentet som anvénts.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.6 ovan.

2.1.9 Vantor sdf - Mobilisering Hélsoutveckling

Beviljade medel: 396 tkr

Ar: 2002 och 2003

Malgrupp: En grupp som tenderar att bli kvar som langtidsberoende bidragstagare.
Deltagarna har remitterats fran forsorjningsstod och missbrukssektionerna.

Mal och syfte: Malséttningen &r att vidareutveckla arbetsmetoder for att stodja en malgrupp
som i mycket stor utstrickning tenderar att bli kvar som langtidsberoende av bidrag.

Syftet dr ocksd att finna en mdjlighet att vidareutveckla projektet Mobilisering
Hialsoutveckling mot en ny malgrupp och om resultatet blir positivt, kunna implementera
metoden inom ytterligare verksamhetsomraden inom stadsdelsforvaltningen.
Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Framgangsrikt har varit att metoden
utvecklats till att omfatta Aven hilsa, data och bild. Férsérjningstod, FK, AF och Oppen
Psykiatri har anvént projektet for att remittera personer, for vilka det annars hade varit svart
att placera och hitta Idsningar.

For tidigare grupper pagér uppfoljning. Fram till idag har 6 personer blivit sjalvférsorjande (4
st arbete, 2 st studier). 5 st har sokt sjukersattning fran FK och véntar pé svar och 6 st
praktiserar och arbetstranar.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Det saknas idag ekonomiska resurser for
att regelritt kunna arbeta utifran metoden. Dock kan och kommer metoder och ideér att kunna
Overforas till andra sektioner inom forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsforvaltningens
forslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.6 ovan.

2.1.10 Forslag till fortsatt arbete i det socialmedicinska nitverket
Stadsdelsforvaltningarna inom det socialmedicinska nédtverket har framfort erfarenheter och
slutsatser fran hostens arbete samt forslag pa fortsatt arbete for 2004.

Stadsdelsforvaltningarna vill girna fortsétta att bedriva arbete inom inriktningen
socialmedicin i nitverksform genom bl. a

e Genomfora metoddagar

e Foreldsningar

e Utnyttja varandras resurser

e Mojlighet att ta del av information om vad som ar pa gang ute i landet
Forum for utbyte och diskussioner samt kunskapsspridning
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Stadsdelsforvaltningarna har bl. a genom deltagandet i ndtverket for socialmedicin fatt
erfarenheter av bl. a processutvecklingsarbete och vunnit ny kunskap genom att ldra sig en ny
strukturerad arbetsmetod (SWOT -analys)®. Dessutom har deltagarna lart kdnna nya personer
och verksamheter runt om i staden. Ovriga erfarenheter stadsdelarna néimner &r att de:

e Fatt struktur i arbetet

e Behover mer kunskaper om att leda och utveckla projektarbete

e Fatt erfarenhet av att ett aktivt natverksarbete tar tid.

2.2 Projekt relaterade till forsorjningshinder bland SFI-studerande —
erfarenheter, slutsatser och forslag

Antal projekt: 9 st
Beviljade utvecklingsmedel: 4 835 tkr (inklusive ett forlingningsbeslut 2003)
Antal slutredovisade projekt: 8 st

2.2.1 Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta - SFI-plus

Beviljade medel: 1 200 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: SFI-studerande med forsorjningsstod

Mal och syfte: Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta sdf vill gemensamt och i samarbete med
AF i Kista i kompetenshdjande syfte skapa ett mobilt team som arbetar med SFI-studerande
bidragstagare. Stadsdelarna vill skapa en gemensam policy for bidragstagarna samt utnyttja
den fortfarande goda arbetsmarknaden optimalt. Stadsdelarna vill ocksé utveckla/skapa ett
ndtverk med de utbildningsanordnare som &r av intresse. Samarbete ska leda till att hélften av
de samverkande stadsdelarnas SFI-studerande erhéller praktik eller motsvarande. Projektet
ska ocksé underlétta for ménniskor med forsorjningsstod att lattare komma ut i egen
forsorjning genom arbete eller praktik.

Stadsdelarnas erfarenheter och slutsatser: Totalt 290 personer gav medgivande att delta 1
projektet varav 190 personer intervjuades. 59 personer fick praktik via projektet. 9 personer
fick ndgon form av arbete, troligen inte sjalvforsorjande fullt ut men timanstéllda, vikariat etc.
Om skillnader mellan olika stadsdelar skriver projektledningen i sin rapport (dec. 2002):

“Det har varit speciellt svart att intressera kvinnor med ldg
utbildning, gdller framforallt Tensta och Rinkeby, att géra nagot
pd heltid. Det dr antingen skola eller praktik som gdller. Det dr
ocksa de som studerar mitt pa dagen eftersom det dr enda
mojligheten for skolorna att fa dem att ndrvara. Ndr projektet
funnit en ldmplig praktikplats har det krdvts mycket motivation och
overtalning for att fa dem att gd pd praktiken. Eller sd har de
overhuvudtaget inte hort av sig. (Socialsekreterarna har inte alltid
svarat pd varfor). Resultatet visar ocksd att deltagarna frdn Kista
dr mer motiverade och bittre skolade eller har pa annat sdtt bttre
forutsdttningar.”

* 1 SWOT -analyserna som genomforts i det socialmedicinska nitverket under hosten har projektens styrkor,
svagheter och mojligheter samt hot ang. implementering analyserats.
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Enligt stadsdelarna har en av framgangsfaktorerna varit den noggranna kartliggning som
gjordes genom intervjuer med projektdeltagarna. Projektledningen har ocksé pekat pa
svarigheter att inleda samarbete med SFI-skolor.

Stadsdelarnas planer for implementering: Projektledningen har inte redovisad négra
implementeringsplaner.

Stadsdelarnas forslag till fortsatt arbete: Projektledningen anser att arbeta med

motivation pa ett entusiastiskt sitt skapar ocksé léttare lust for att ta emot den
samhéllsinformation som s& ménga saknar. Det dr bra bdde med praktik och

spraktranings men den bor 1 forlingningen leda till ndgot konkret som leder till

egen forsorjning. Elever borde erbjudas heldagssysselsittning redan fran borjan.

En fortséttning av projektet dr nddvandig.

Samordnarens kommentar: Det ér av yttersta vikt att alla goda erfarenheter tas till vara och
att samarbete och erfarenhetsutbyte mellan stadsdelar sker kontinuerligt. Det ar ocksé viktigt
att ta reda pa varfor kvinnor, framfor allt frdn Tensta och Rinkeby med lag utbildning, &r
mindre intresserad av att gora praktik? Vilka atgérder har vidtagits/ska vidta for att d&ndra pa
det? Det dr minst lika viktigt att ta reda pd varfor deltagarna frn Kista 4r mer motiverade och
ar battre skolade eller har pé annat sitt battre forutsattningar? Har Kista en metod som dr mer
framgéngsrik s& borde andra ta del av det. Det ar positivt att flera stadsdelar samverkar. Det
har varit samarbetsvarigheter inom projektet som ledde till stora forseningar. For att na battre
resultat dr det viktigt att man har en aktiv styrgrupp, kompetent projektledning och tydliga
métbara méal. Det dr ocksé en uppgift for styrgruppen att se till att kontinuerlig uppfoljning
genomfors sd att erfarenheter kommer dven andra stadsdelar till godo. Implementering av
gjorda erfarenheter och erhéllna resultat dr ocksa véldigt viktigt. En forutsittning for att fa
utvecklingsmedel har varit att stadsdelar ska verka for att implementera projekt i det ordinarie
verksamheten. I redovisningen har stadsdelarna inte presenterat ndgra implementeringsplaner.
Bra projektledarutbildning och ett gemensamt kartldggningsinstrument for SFI-studerande ar
nodvéndigt.

2.2.2 Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta — SFI plus (fortsittning)

Beviljade medel: 349 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Ca 300 SFI-studerande i stadsdelarna

Mal och syfte: Mélsittningen dr att under 2003 arbeta med ca 300 socialbidragstagare som
studerar pa SFI-skolorna, varav 100 berdknas komma i praktik. Projektet vill starta
informations- och motivationsgrupper for elever, frimst lgutbildade kvinnor med liten
kunskap om det svenska samhaéllet och dess arbetsmarknad.

Stadsdelarnas erfarenheter och slutsatser: Ingen redovisning fran stadsdelen
Stadsdelarnas planer for implementering: Stadsdelarna har inte redovisat nagra
implementeringsplaner.

Stadsdelarnas forslag till fortsatt arbete: Ingen redovisning

Samordnarens kommentar: Trots flera pAminnelser har Rinkeby sdf (som &r huvudman for
projektet) inte redovisat nagra resultat och dirmed inte heller uppfyllt kraven pa
uppfoljningen.

2.2.3 Hiisselby-Viillingby - Metodutvecklingsarbete for mottagning av nyinflyttade SFI-
elever

Beviljade medel: 350 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Nya flyktingar och SFI-elever

12(29)



Mal och syfte: Att utveckla en enhetlig arbetsmodell for mottagande av nya flyktingar och
invandrare (SFI-elever) som blir aktuella hos sdf. Genomfora kartliggning av flyktingar och
invandrare som ldser SFI och dr aktuella hos sdf.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet har lyckas att forbattra samarbete med
AF. Kartlaggningssamtal har bidragit till att motivera elever for praktik. Kunskapen om
maélgruppen har blivit bittre pd stadsdelen. Oftast har klienter visat tacksamhet att deras
bakgrund, erfarenheter fran hemlandet och framtidsvisioner har uppmérksammats.
Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har for avsikt att implementera
projektet 1 det ordinarie verksambhet.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Projektet har resulterat till utveckling av
kartlaggningsinstrument for SFI-elver. | samarbete med flera stadsdelar har ett nitverk bildats
for SFI och arbetsmarknadsfragor. Instrumentet har diskuterats 1 ndtverket. Utvecklingsarbete
kring kartlaggningsinstrument i samarbete med 6vriga stadsdelar bor fortsatta.

2.2.4 Hisselby-Villingby sdf — Metodutveckling- arbetslinje for SFI studerande
(fortsittning)

Beviljade medel: 305 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Metodutveckling

Mal och syfte: Ta vara pa de kunskaper och erfarenheter som framkommit genom
metodutvecklingsprojektet- nybesoksmetod for nyinflyttade flyktingar/invandrare samt
kartlaggnings- och inventeringsmodell for aktuella flyktingar/invandrare. Implementering av
de nya arbetsmetoderna i den ordinarie verksamheten. Vid alla nybesok skall en
grundutredning goras enligt en bestimd mall dér tonvikten l4ggs pé utbildning och pa
arbetslivet. Forbattra utredningsmodeller for ”gamla” (ej nybesok) SFI-elever. Utdka
heltidssysselséttning for SFI-elever 1 ndra samarbete med Riksbyskolan.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektets metodutvecklingsdel har varit
framgangsrik. Numera betraktas malgruppen SFI-studerande som arbetsfora flyktingar och
invandrare som kan ta ansvar for sin sjalvforsorjning. Man har lyckats gé fran ett synsétt dar
man ser pd malgruppen som enbart studerande elever till att se dessa individer som potentiella
aktorer pa arbetsmarknaden. Socialsekreterarnas forhallningssatt till SFI-studerande har
kommit att fran forsta mote/besok riktas mot arbete, studier och sjalvforsorjning.
Grundutredningen och drendelistan som utvecklats som nu ger handldggarna mycket béttre
insyn 1 kretsen én tidigare. Gruppsamtal har visat sig vara en effektiv och tidssparande metod
for samtal med klienter kring motivering, upplysning och information. Gruppsamtal
kompletterar individbaserade klientbesok och &r ytterst viktig for uppréttandet och
uppfoljningen av handlingsplanen. Ca 200 individer har omfattats av projektet. Trots att malet
med projektet va metodutveckling lyckades projektgruppen f& mer dn 25 personer i praktik
(siffran véntas stiga till 41 vid arsskiftet 03-04).

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelsforvaltningen kan tillvarata de
metoder/erfarenheter som projektet resulterat i genom att implementera enhetliga
arbetsmetoder pé hela sociala avdelningen och framf6rallt inom sektionen f6r ekonomiskt
bistand och arbete. Arbete med personer som soker forsorjningsstdd borde ta utgangspunkt
inte bara 1 ett socialt men framf0rallt i ett arbetsmarknadsperspektiv med fokus pé arbete med
egenforsorjning. Verksamheten borde byggas pa grundutredningar som innefattar uppréttande
av handlingsplan, drendelistor, gruppsamtal samt utarbetande av konkreta insatser sisom
arbetssokarverksamhet, jobbcentrum etc.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Upprittande av grundutredning, drendelista, team-
arbete mellan handlaggarna och praktiksamordnaren samt metoden att ha gruppsamtal som ett
satt att triffa och motivera fler klienter. Socialtjdnstforvaltningen kan hjilpa till att sprida
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goda exempel genom att ordna metodutvecklingsseminarier sa att olika stadsdelar far
mojlighet att diskutera samarbetsformer.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har genomfort projektet med stor framgéng bade nér
det géller metodutvecklingsdelen och dven det praktiska arbetet. Nya rutiner ar pa vig att
implementeras inom hela sociala avdelningen pé stadsdelen. Projektet har lyckats utveckla
kartlaggningsinstrument och nya arbetsrutiner for drendehantering. Anstéllning av
praktiksamordnare har ocksa bidragit till att nd bra resultat. En workshop kring projektets
resultat kan vara behjilplig bade for Hasselby-Villingby sdf och dven for andra stadsdelar.

2.2.5 Skarpnick - Praktikplacering for SFI-elever parallellt med SFI-undervisning.
Beviljade medel: 669 tkr (350 tkr 2002 och 319 tkr 2003)

Ar: 2002

Malgrupp: SFl-elever med forsorjningsstod

Mal och syfte: 50 % skall vara sjalvforsorjande genom arbete eller studier nir de slutar sina
SFI-studier. Genom kompetenshdjande insatser t ex praktik, paskynda intrddet pa den svenska
arbetsmarknaden.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Inom projektet har 84 personer kartlagts utav dessa
hade 56 varit aktuella for praktik. 40 personer fick praktik genom projektet. Utav 40 som
deltog i praktik har 19 personer en annan forsorjning én forsorjningsstod (17 i arbete och 2
har paborjat studier). Eleverna tycker att det ar positivt att delta i1 praktik samtidigt som
studier bedrivs. Matchning av ritt person med anstillningslofte efter praktikperiodens avslut,
om allt faller vil ut. Minga skulle troligtvis inte fi arbete om projektet inte fanns. Bra
samarbete med vuxenutbildningscentrum dit hdnvisas personer for att fa studievdgledning.
Eleverna kommer tidigare 4n idag ut i egen forsorjning.

Stadsdelens planer for implementering: Projektet fortsitter under 2003. Stadsdelen har inte
redovisat ndgra implementeringsplaner

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Metoden med erbjudande om praktik parallellt med
SFI-studier vinder sig till alla SFI-elever som stér till arbetsmarknadens forfogande.
Anvindandet av kartlaggningsunderlag och handlingsplaner. Sprida information genom
chefsnitverk och genom goda exempel.

Samordnarens kommentar: Projektet har bidragit till att néstan 50 % (19 av 40) inte ldngre
har behov av forsérjningsstdd. Onskvirt om stadsdelen hade redovisat
implementeringsplaner.

2.2.6 Higersten, Liljeholmen och Alvsjo — Praktikprojekt med praktikcoacher
Beviljade medel: 1 207 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: SFI-studerande

Mal och syfte: Att erbjuda SFI-studerande och andra invandrare med bristande
svenskkunskaper, praktikplats med kontinuerlig uppfoljning samt kompetenshdjande
aktiviteter som ska leda till battre svenskkunskaper och ge bittre forutséttningar till egen
forsorjning.

Stadsdelarnas erfarenheter och slutsatser: Projektet har uppmirksammat att SFI-studier i
kombination med praktik fungerar bra och att kontakten med arbetslivet resulterar 1 att man
blir mer motiverad att komma vidare med studierna och gé ut i arbete. Projektet har ocksa
uppmirksammat att manga deltagare lases in i SFI-studier. De har fatt uppfattning om att SFI-
studier ar tillrackligt for att uppfylla villkoret for att {4 forsorjningsstod, istéllet for att
fokusera pi att hitta ett jobb. Det har ocksa visat sig att nirhet till deltagarna och
handldggarna, ett positivt forhallningssitt, att soka 16sningar och fokusera pa arbete (inte hela
familjesituationen), att introduktionen har skett med daglig nérvaro i projektet. Projektet har
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ocksa informerat utbildningsforvaltningen om behovet av uttalstrdning. Initiativet och
samarbetet mellan stadsdelar, socialtjdnstforvaltningen och integrationsfoérvaltningen har varit
(och dr) mycket positivt. Likasa traffar med projektledare och medarbetare fran de olika
stadsdelarna.

Det hade underléttat om verksamheterna redan vid start fatt information om vilka uppgifter
som senare skulle redovisas. Svérigheten med att redovisa resultat hinger delvis ihop med att
matten ofta ar trubbiga. Jobb blir ett trubbigt matt for dem som stér langt ifrén
arbetsmarknaden, och projektmalet &r inriktat pa att forbereda. Kanske kan framsteg mitas pa
annat sitt. Vi vet heller inte om resultaten beror pd var insats eftersom vi inte har nagon
kontrollgrupp.

Stadsdelarnas planer for implementering: Stadsdelarna har planer for att ha fortsatt
verksamhet efter projekttiden. Behov och mojligheter fér malgruppen och for andra
maélgrupper har uppmérksammats under projektet. En fortsatt metodutveckling diskuteras i
stadsdelarna for nirvarande.

Stadsdelarnas forslag till fortsatt arbete: P4 uppfoljning/utvirderingsomradet behdvs en
utveckling, troligen for hela staden.

Samordnarens kommentar: Positivt att tre stadsdelar samarbetar 6ver granser. Nya
arbetsrutiner har utvecklats under projekttiden. Projektledningen har utarbetat flera verktyg
for att underlitta arbetet. Samarbete med valideringsprojektet har visat sig vara av stort véirde
for framtiden. Samarbete med 6vriga stadsdelar med SFI-projekt har dock varit blygsamt.
Projektet har uppmérksammat att ménga deltagare lases in i SFI. De har fétt uppfattning om
att SFI-studier &r tillrackligt for att uppfylla villkoret att fa forsorjningsstod. Kartlaggning av
klienter och heldagssysselséttning (SFI kombinerad med praktik) leder snabbare till egen
forsorjning. Erfarenheter kring samarbete dver granser bor foras vidare till andra stadsdelar.
Behovet av uttalstraning (som projektledningen har papekat) borde lyftas fram.

2.2.7 Vantor — Utomnordiska arbetslosa som list SFI i 5-15 ar

Beviljade medel: 380 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Utomnordiska arbetsldsa som har last SFI i 5-15 ar. Vidare utveckling av befintlig
metod mot ny malgrupp med anpassat innehall och nya samverkanspartners som har
rekryteringsbehov.

Mal och syfte: Att hjélpa deltagarna for att hitta individuella mal och pé sé sitt hoja
motivation att snabbare bli klar med SFI studierna och komma ut 1 arbetslivet. Skapa
forutséttningar for en parallell individinriktad sprak- och arbetspraktik som skall ge kunskap
och erfarenhet inom det arbetsomrade som man vill arbeta med i framtiden. Praktiken bor
folja personen tills SFI-studierna ar klara. Mojligheter till anstédllning efter avslutad praktik
och SFI bor finnas.

Stadsdelens erfarenhet och slutsatser: Projektet inleddes med en kartlaggning av 220
personer. Av dessa valdes 25 personer varav 18 togs ut for gruppverksamhet. Av 18 har en
person fétt arbete, en studerar, tva har fatt praktik och 15 ar i pdgdende gruppverksambhet.
Projektet har tagit fram en kartlaggningsmall. Individuell planering och stod for den enskilde
kombinerat med gruppverksamhet med tydlig inriktning pa svensk arbetsmarknad.
Attitydfragor etc. passar bra att diskutera i gruppform.

Stadsdelens planer for implementering: Mobiliseringsmetoden dr en metod som utvecklats
inom stadsdelen och dar metoden gar att anpassa vad géller malgrupp och tidsomfattning.
Stadsdelen arbetar for en forlangning och utveckling av metoden. Dock saknas idag medel for
att inrymma arbetsmetoden i ordinarie verksamhet.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Alla 5+5 projekt har anvénts for att utveckla
mobiliseringsmetoden som startade i och med storstadssatsningen. Detta har bl.a. resulterat 1
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ett mycket gott samarbete med AF. Numera sitter forvaltningens personal tillsammans med
personal fran AF i gemensamma lokaler. Projekttiderna har dock varit alltfor korta for att
synliga effekter skall kunna avldsas. Stadsdelens instdllning &r dock att forvaltningen byggt
upp en effektiv arbetsmarknadsdel tillsammans med bl.a. AF, lokala arbetsgivare mm.
Samordnarens kommentar: Stadsdelen har inte redovisat ndgra implementeringsplaner utan
hénvisar till bristande ekonomiska resurser.

2.2.8 Skarpnick — SFI studerande bilmekaniker (Att erbjuda yrkessvenska, validering och
praktik hos bilverkstéder)

Beviljade medel: 185 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: SFI-studerande bilmekaniker som har utbildning frén hemlandet.

Mal och syfte: Syftet &r att erbjuda deltagarna utbildning i yrkessvenska, validering av deras
tidigare kunskaper och erbjuda mojlighet till praktik parallellt med utbildningen. Malet 4r att
75% av deltagarna skulle vara sjdlvforsorjande genom eget arbete eller studier.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Verkstiaders behov av rekrytering och brist pa
utbildad personal lag till grunden att starta projektet. Ca 20 bilverkstidder kontaktades for att
vara sékert pa efterfrdgans storlek. Efter forsta inventering blev det klart att behovet av
servicemekaniker var stort och att branschen stindigt behovde rekrytera folk. Flera stadsdelar
uppmanades att ge forslag pd ldmpliga kandidater. Som kravprofil angavs att de sokande
skulle ha yrkeserfarenhet frdn sina hemlénder, inneha korkort och bedémas som lampliga for
yrket. Projektet har haft ndra samarbete med Skidrholmens gymnasium, Stockholms
matchning, valideringsprojektet pa utbildningsférvaltningen, Liber Hermods,
stadsdelsforvaltningarna 1 Bromma, Farsta, Hégersten, Spanga-Tensta, Kista och Skarpnick
samt ett flertal bilverkstider i stan. Totalt 9 personer deltog i praktiken varav 7 blev
sjdlvforsorjande. Praktiken genomfordes pa bilverkstdder med kontinuerlig handledning.
Samarbete med de andra stadsdelsforvaltningarna bestod i att man rekryterade deltagare frén
dessa.

Stadsdelens planer for implementering: Det ér en del av det sociala arbetet med personer
som dr beroende av forsérjningsstod.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Uppmuntra stadsdelsforvaltningar att hitta modeller
for att samarbeta kring samma modell inom andra bristyrken. Mer fokus pa yrkessvenska,
validering och samarbete Gver grinser. Det dr ocksa viktigt att sprida goda exempel via
chefsnatverk.

Samordnarens kommentar: Kombination av SFI, praktik, yrkessvenska och validering ger
ett béttre resultat dn insatserna skulle gora var for sig. Det intressanta med projektet var att
man gav alla dessa mojligheter parallellt till deltagarna som gav resultat och &r en modell som
manar till efterfoljare. Projektet har varit mycket framgéngsrikt och dven har tagit fram en hel
del material som kan vara vigledande for andra stadsdelar och for andra yrkesgrupper. En
workshop kring arbetsmetoden skulle kunna ge nya impulser till stadens medarbetare.

2.2.9 Vantor — SFI-studerande som liser mindre én halvtid

Beviljade medel: 190 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: SFI-studerande

Mal och syfte: Att bygga nitverk med foretag och utbildningsforetag och att bereda
mojligheter till praktikplatser, yrkesutbildningar och reguljédra anstillningar for personer som
studerar SFI p4 mindre &n halvtid.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Stadsdelen har utdkat kontaktndt med foretagare
och med offentliga sektorn. Infor viren 2004 &r det ténkt att tillsammans med
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samarbetspartner ordna 30 praktikplatser som skulle kunna utnyttjas av totalt 60 elever.
Projektet har omfattats av 30 deltagare varav 5 har blivit sjélvforsorjande.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har med nuvarande budgetlige ej
mojlighet att utdka modellen dock kommer ett fortsatt samarbete med SFI-skolan fortga.
Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Vikten att kombinera SFI-studier med praktik dar
personen utdver studier ocksd far mdjlighet att kombinera dessa med vardagssvenskan pé en
arbetsplats. Skapa foretagsnitverk och nira samarbete med SFI skolorna.

Samordnarens kommentar: Positivt att man har inlett samarbete med SFI-skolorna, AF och
med ndringslivet. Stadsdelen har fatt flera projekt beviljade fran 5+5 men har inte redovisat
planer pé att implementera resultaten i ordinarie verksamheten utan hénvisar till karvt
budgetliget.

2.3 Projekt relaterade till forsorjningshinder sysselsattning, arbetsmarknad
— erfarenheter, slutsatser och forslag (2002-2003)

Totalt antal projekt: 14 st
Beviljade utvecklingsmedel: 6 919 tkr (inklusive ett forldggningsbeslut 2003)
Antal slutredovisade projekt: 12 st

2.3.1 Rinkeby — Jarva kompetens/Rinkeby arbetscentrum

Beviljade medel: 1 000 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Langtidsarbetslosa invandrare

Mal och syfte: Skapa foretagsanpassade utbildningar som skulle leda direkt till arbete. Av
125 personer per kursstart i foretagsanknuten utbildning forvéntas 80 % (100 personer)
kvarsta efter den forsta kartlaggnings/arbetsprovningsmanaden. Av dessa forvintas 80
personer (64 % av det totala antalet) kvargd 1 utbildningen och erbjudas arbete/praktik 1 ndgon
form. Samtliga deltagare ska ha forbéttrat sina kunskaper i svenska spraket, fatt en 6kad
kunskap om svensk arbetsmarknad och dértill hérande lagstiftning samt vidare en mojlighet
till egen ekonomisk planering. Involverade arbetsgivare ska ha dkat sin andel av invandrare
och personer med arbetshinder inom sin arbetsstyrka. Den offentliga forsorjningen ska pa sikt
minska. Samtidigt ska minst 100 personer erbjudas arbetsprovning, vigledning och
forberedande arbetstraning i upp till sex ménader. Mélet hér dr ett forvérvsarbete dér s &r
mojligt.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Stadsdelen redovisar i1 sin uppfoljning att ingen av
de ca 40 personer som deltog i utbildningen fick arbete. Stadsdelen hinvisar vidare till urvalet
som Rinkeby arbetscentrum ansvarade f6r och som under denna period var inriktad pa
arbetsprovning och innebar att deltagarna stod langt ifran arbetsmarknaden och inte hade
formagan att fortsdtta med utbildningen. Deltagarnas forkunskaper var pa en for 14g niva.
Lérarna var inte forberedda pa att arbeta med en grupp som hade sé laga forkunskaper. Inom
projektet forsokte man 16sa detta genom att sitta in extra resurser for att lyfta deltagarnas
kunskapsniva men dessa atgirder var inte tillrdckliga. Vikten av att ha kunskap om
deltagarnas forkunskaper ar en forutséttning for att erbjuda rétt person en riktad insats.
Misslyckanden ér alltid svara att hantera men ar oerhort viktiga erfarenhetsméssigt. For
framtiden s& kommer man inte forsoka tillskapa projekt utan att nogsamt forvissa sig om att
innehallet motsvarar behovet.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte redovisat nagra
implementeringsplaner.
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Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Misslyckanden dr aldrig positiva men
erfarenhetsmissigt kan de vara mer virda dn framgéngar och sprids inom andra
arbetsmarknadsprojekt inom forvaltningen. Misslyckanden tas d&ven upp 1 diskussioner med
externa samarbetspartners. Projektet har bidragit till en erfarenhet som péverkar
verksamhetens utvecklingen forhoppningsvis sé att liknande misslyckanden ej intréffar.

Grundidén dr mycket bra och det finns behov av att anordna utbildningar som direkt leder till
arbeten. Det dr dock oerhdrt viktigt att definiera deltagarnas forkunskaper for att ingd i
utbildningar av denna art. Utbildningar behdvs och skall vara nivdanpassade sé att
forkunskaperna pdverkar utbildningens innehéll och langd.

Samordnarens kommentar: IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering) har
utvérderat projektet “"Rinkeby Arbetscentrum — verksamhetsidéer, genomforande och
sysselsattningseffekter av ett projekt for langtidsarbetslosa invandrare” (Rapport 2002:10).
Utvérdering genomfordes med avseende pa genomforande, sysselséttning for projektgruppen.
En matchad jadmforelsegrupp foljdes upp vid fyra tillfdllen efter projektets slut. Utvdrderingen
kom fram till att manga fick arbete men vid alla uppfoljningstillfallen var andelen arbetande
bland Arbetscentrums deltagare mindre &n bland jamforelsegruppens medlemmar. De uttalade
verksamhetsidéerna erholl ej stod. Projektdeltagarnas upplevda kompetensutveckling visade
inga samband med senare sysselsittning.

Utvérderingen syftade till att besvara tre huvudfrigestillningar om Rinkeby Arbetscentrum
(AC): om projektet genomfordes vil, om det skapade positiva sysselséttningseffekter i
relation till en matchad jaimforelsegrupp samt om projektets verksamhetsidéer eller rationalitet
erholl stod. Forskarna karaktiriserade AC som ett typ-4-projekt. "Ett vilgenomfort men
ineffektivt och feltinkt projekt”.

Projektledningen i Jarva kompetens/AC tyckte att deltagarnas forkunskaper var pa en for lag
niva och att lararna inte var forberedda pé att arbeta med en grupp som hade sa laga
forkunskaper. Medan forskarna kom fram till att urvalet av deltagare 6verensstimde vil med
de primdra malgruppskriterierna och en klar majoritet av deltagarna var ndjda med
aktiviteterna.

Stadsdelen anger sjélv 1 sin uppf6ljning att projektet (vid uppf6ljnings tillfdllen) var ett
misslyckande och att i framtiden kommer man inte att forsoka tillskapa projekt utan att
noggrant forarbete. Viktig att alla stadsdelar ta lardom av erfarenheter gjorda i Rinkeby
arbetscentrum. Man bor ldgga mer tid och moda pé forberedelsen én att bara sitta igdng ett
stort projekt 1 miljon klass. Det dr ocksd viktig att IFAU:s arbete och resultat beaktas i staden
for fortsatt arbete.

2.3.2 Vantor — Utveckla stod och vigledning till Iingtidsarbetslosa invandrade
barnfamiljer

Beviljade medel: 650 tkr (320 tkr 2002 och 330 tkr 2003)

Ar: 2002

Malgrupp: Invandrade barnfamiljer

Mal och syfte: Att utveckla arbetsmetoder for att stodja invandrade barnfamiljer i syfte att
underlatta deras etablering i det svenska samhéllet och snabbare finns 16sningar till egen
forsorjning via arbete.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet har givit mdojlighet att prova andra
arbetssitt for de nyinflyttade barnfamiljerna i Vantor. Att genom forédldraskap ge kunskap om
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de vérderingar och synsitt pa barn som praglar lagstiftning kring fordldraansvar och
barnuppfostran. Genom att ge information om forskola/skola, ungdomsmottagning, hilso- och
sjukvérd, sprakutveckling, migrationsprocessens paverkan pa familjen och vad man kan géra
for att stodja sina barn sd underlittas integrationsprocessen for hela familjen. Genom att
diskutera och reflektera 6ver normer och forvantningar sé far deltagarna en mojlighet att re-
orientera sitt fordldraskap.

Under projekttiden har 4 fordldragrupper genomforts. Kurserna har varit 6-8 eftermiddagar
mellan 13-16. Vid utvérdering av fordldragrupperna har deltagarna varit mycket positiva och
skrivit kommentarer som vi har larts oss mycket som varit otydligt for oss”, ” vi har lart
kénna varandra i gruppen, hoppas det upprepas igen” och “det har varit informationsfylld och
till stor nytta, vi har tagit till oss det”. Tva gruppinformationer kring funktion och regler for
socialbidrag har genomforts tillsammans med bidragshandlaggare. Dessa moten har dven
anvénts fOr att motivera till deltagande i fordldrakurs.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen soker fortsatta medel for att kunna
driva verksamheten. Utifrdn forslaget att ansvaret for flyktingmottagandet skalla ske pé
respektive stadsdel sé ar det oerhort angeldget att stadsdelen kan fortsétta att utveckla metoder
avseende denna del av verksamheten.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: I Vantor sdvil som inom dvriga samhillet kan ses ett
Okat problem med familjevald. Metoden att i grupp informera om och diskutera de
varderingar som vart samhille vilar pd maste utifran det 6kade familjevaldet anses som
mycket angeldget for att {4 stopp pa den olyckliga utvecklingen som vi just nu befinner oss 1.
Foréldragrupperna kan dven ses som en del av ett integrationsarbete pa gruppniva i
stadsdelen. Det &r naturligtvis av intresse for minga andra stadsdelar att arbeta pé ett liknande
sdtt, kanske 1 samverkan med nérliggande stadsdelar. Stadsdelen kommer att presentera
projektet i ett FoU seminarium i januari 2004.

Samordnarens kommentar: Stdd till invandrade barnfamiljer i Vantor har uppfattats positivt
av deltagarna. Men stadsdelen har inte redovisat ndgra planer pa att fortsitta med
verksamheten utan héanvisar till bristande ekonomiska resurser. Stod till langtidsarbetslosa
barnfamiljer med invandrarbakgrund har huvudsakligen varit ett metodutvecklingsprojekt
men ytterligare ett méal med projektet var att ”fordldrar snabbare ska bli sjélvforsorjande”.
Endast 2 av 62 forédldrar som deltog i projektet blev sjalvforsorjande. Temat &r mycket
angeldget varfor den maste diskuteras tillsammans med andra stadsdelar med liknande
befolkningsstruktur och man bor inhdmta kunskap fran andra stadsdelar/kommuner for att ni
bittre resultat.

2.3.3 Kista — Nitverk obekvim arbetstid

Beviljade medel: 300 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Arbetslosa som ej kan arbeta pa obekvidma arbetstider

Mal och syfte: Att kartldgga arbetshindret "kan ej arbeta pd obekvim arbetstid”’, bygga
nitverk mellan aktuella personer for inbordes stdd, samverka med arbetsformedling och
Stockholms matchning for jobbanskaftning, utveckla metod att vid forsta gangs aktualisering
16sa arbetshindret.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Gruppdynamiken har varit en viktig
framgéngsfaktor. Familjecentralens kuratorer har varit mycket skickliga som samtalsledare.
Kartldggning och systematisk intervju med klienter dér frimsta arbetshindret var att man inte
kan arbeta pd obekvém arbetstid. Intervjutekniken vid kartldggningssamtalen har varit
framgangsrik. Gott samarbete med stadsdelens studieviagledare. Man undersokte dven
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mojligheter till barnomsorg pé obekvam arbetstid. Totalt 26 personer deltog 1 projektet varav
14 har blivit sjélv forsorjande (arbete 5, studier 7, erséttning fran FK 1 och annat 1).
Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen anger att diskussionen om
implementering har inte borjat foras dnnu.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Projektledningen dr forvédnad Gver antal intervjuade
som har uppgivit mycket stora problem med att fa umgénge mellan barn och bada foréldrar att
fungera. Projektledningen stéller fraigan om det finns kulturella férklaringar som man skulle
kunna ta reda pa och gora nagot at for att tillgodose barnperspektivet pa ett béttre sétt. Vissa
fordldrar skdmdes Over att vara ensamstaende fordlder. Kanske &r det svérast for
ensamstaende fran mellandstern. Forvanansvart manga klienter hade omfattande skulder till
kronofogden och dven privata skulder. Projektledningen ser vinsten med systematiska
intervjuer och systematisk dokumentation, det skapar dverblick i ett d&rende och ger mojlighet
att utvédrdera insatser.

Samordnarens kommentar: Mycket angeldget tema, positivt att 14 av 26 deltagare hade inte
behov av forsorjningsstddet ldngre. Det framgar inte av redovisningen om personer som
bdrjat arbeta (5 st.) hade kunnat arbeta pd obekvdma arbetstider eller inte? Stadsdelen
redovisar att Vi i projektgruppen har lart oss mycket men forankringen i organisationen
saknas tyvérr”. Varfor har inte frigan forankrats 1 organisationen och vad tdnker man gora ét
saken? Gruppen “kan ej arbeta pa obekvim arbetstid” finns i hela staden och erfarenheter
frén Kista miste komma hela staden till godo. En workshop kring temat skulle ge mdojlighet
for flera stadsdelar att diskutera fragan och hitta lampliga 16sningar. Stadsdelen har dven
uppmérksammat hur viktigt det dr att ha barnperspektivet i det sociala arbetet. Det finns goda
och vildokumenterade kunskaper om barnperspektivet i staden som bor spridas annu mer
effektivt till alla medarbetare. Man ska dven inhdmta kunskap och erfarenheter frdn andra
kommuner i landet.

2.3.4 Kista — Ensamstiende arbetslosa med barn, en fortsittning pa ”Nitverk obekvima
arbetstider”

Beviljade medel: 274 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Fortséttning av projektet fran 2002 (se projekt 2.3.3)

2.3.5 Kista — Stockholms matchning (forstirka projektledningen)

Beviljade medel: 560 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Forstirka projektledningen

Mal och syfte: Att utveckla de kompletterande insatserna for yrkesutbildningarna i hela
projektet. Forstiarkning med 1,5 tjanster. En heltidstjanst skall riktas mot fysiskt
arbetshandikappade samt unga inom psykiatrin ges mojlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden. Den andra personen bor har ansvar for kontakterna med SFI-skolorna
(halvtid

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Paborjat arbete med att vidareutveckla ett
kartliggningsverktyg som bygger pa individens egna erfarenheter. Férsoksverksamhet med
intensiv men mycket kvalificerad yrkessvenska. Anordna kurser i arbetsmarknadsfragor
tillsammans med LO. Bygga ldngvariga kontakter med arbetsgivare.

Stadsdelens planer for implementering: Stockholms matchning har redovisat
implementeringsplaner (t ex ans6kan om medel till kompetensfonden) for hela projektet.
Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Stockholms matchning ar pa vag att skriva ett nytt
samarbetsavtal med socialtjdnstforvaltningen, kompetensfonden, flyktingmottagningen,
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ndringslivskontoret, utbildningsforvaltningen, berdrda stadsdelsforvaltningar och andra
kommuner.

Samordnarens kommentar: Stockholms matchning ir ett stort projekt och antal deltagare
har vuxit kraftig under senare tiden. 15 av stadens 18 stadsdelar samt 4 kramskommuner
(Sundbyberg, Jarfilla och Solna) deltar i projektet. Stockholm matchning har ett natverk som
fungerar utmérkt. Nitverket bor forstarkas och anvidndas dven i andra sammanhang for att
samordna stadens resurser.

2.3.6 Rinkeby — Baskurs med véardinriktning for somalier

Beviljade medel: 500 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Arbetslosa somalier

Mal och syfte: Att kursdeltagarna genom forvarvsarbete blir sjdlvstindiga och
sjalvforsorjande. Minskat socialbidragsberoende hos eleverna. Varje individ 1 arbete vid arets
slut. Okad integration.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Eleverna har praktiserat inom éldrevirden. 74 %
av elever har erhéllit godként studieresultat. 57 % av deltagarna hade fatt arbete i januari
2003. Integrerad undervisning teori/praktik.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte redovisat nagra planer for att
implementera projektet i det ordinarie verksamhet.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Stadsdelen har inte redovisad nagra forslag om
fortsatt arbete. Ddremot foreningen (Kunskapsutvecklingen i Stockholm som driver projektet)
vill permanenta verksamheten med offentliga medel

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har levererat en mycket knapphédndig och
ofullstdndig redovisning av projektet. Inlimnad redovisningen visar att endast 6 av 52
deltagarna hade blivit sjélv{orsorjande. Under vdren 2002 kontaktades bade Rinkeby
stadsdelsforvaltning och foreningen Kunskapsutveckling i Stockholm for att inleda en
uppfoljning av projektet. Trots flera 16ften har projektledningen valt att inte medverka i
uppfoljningen.

2.3.7 Rinkeby — Arbetslosa invandrare (Vidareutveckling av verksamheten, fortsittning
av baskurs med vardinriktning for somalier)

Beviljade medel: 450 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Arbetslosa invandrare. Utveckla nuvarande verksamhet. Kunskapsutveckling
genom att starta en ny utbildning med inriktning mot handel/livsmedel samt ta in nya
maélgrupper med afrikanskt eller arabiskt bakgrund.

Mal och syfte: Kooperativet Kunskapsutveckling i Rinkeby via Rinkeby stadsdelsforvaltning
soker medel for att till alla somalier och andra minoritetsgrupper med afrikanskt eller arabiskt
ursprung erbjuda tvé olika baskurser, en med vard inriktning och en for handel/livsmedel.
Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Stadsdelen har inte redovisat vare sig resultat eller
uppfoljning for projektet.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte lamnat in ndgon redovisning.
Samordnarens kommentar: Stadsdelsforvaltningen (via Kunskapsutveckling) har 1dmnat
ofullstdndig redovisning for 2002 och trots flera pAminnelser har inte kommit med nagon
redovisning alls for 2003.

2.3.8 Vantor — Firdigbehandlade arbetslosa missbrukare

Beviljade medel: 410 tkr
Ar: 2003

21(29)



Malgrupp: Fiardigbehandlade arbetslosa missbrukare

Mal och syfte: Att vidareutveckla arbetsmetoder for att stodja en malgrupp som i mycket stor
utstrackning tenderar att bli kvar som langtidsberoende av bidrag. Syfte ar ocksa att finna en
mojlighet att vidareutveckla projektet Mobilisering/hilsa att rikta sig mot en ny malgrupp,
och om resultatet blir positivt kunna implementera metoden inom ytterligare
verksamhetsomraden inom stadsdelen.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Att det gar att anvdnda metoden i kombination
med andra t. ex. hélsa, data och bild. Variationen dr en del av metodens styrka som har
beddmts som kreativ och konstnirlig. Att forsorjningsstdd, FK, AF och Oppen psykiatri har
anvént projektet for att remittera personer for vilka det annars hade varit svart att placera och
hitta 16sningar. Totalt har 110 personer kartlagts varav 46 deltar i projektet som &r delad i tre
olika grupper. 4 personer har fatt arbete, 2 har paborjat studier, 5 har sokt sjukersittning fran
FK medan 6 har fatt praktik/arbetstréning.

Stadsdelens planer for implementering: Det saknas idag ekonomiska resurser for att
regelrétt kunna arbeta utifran metoden. Dock kan och kommer metoder och idéer att kunna
Overforas till andra sektioner inom forvaltningen.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Projektet har bidragit till ndra samarbete mellan
stadsdelen och 6vriga myndigheter. En sidoeffekt har blivit att man har startat medicinsk
utredning for var tionde deltagare som skall ligga till grund for att ansdka om sjukersittning
for dem hos FK. En annan vinst med projektet dr att FK, AF, IoF och 6ppna psykiatrin har fétt
mer kunskap om gruppen.

Samordnarens kommentar: I likhet med 6vriga projekt hanvisar stadsdelen till bristande
ekonomiska resurser for att inte kunna implementera projektet i det ordinarie verksamheten.

2.3.9 Rinkeby — Arbetslosa ungdomar och deras arbetslosa forildrar

Beviljade medel: 337 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Ungdomar (18-24) som ansoker om forsorjningsstdd och som inte fullfoljer
kontakten med arbetsformedlingen utan blir utskrivna och avforda fran arbetsformedlingen.
Ungdomarna har inte regelbunden kontakt med AF eller stadsdelens insatser.

Mal och syfte: Malet dr att minska antalet socialbidragstagare fram till ar 2004 genom att
belysa ungdomar (18-24) med forsérjningsstdd och deras fordldrar. Genom att koppla
fordldrarnas position pa arbetsmarknaden till ungdomarna underséka om det finns nagra
samband med ungdomarnas position. Malséttningen &r att under 2003 arbeta med ca 10 unga
och deras fordldrar. Genom att vidare utveckla befintliga arbetsmodeller inom
”Ungdomsgarantin” samt Rinkeby arbetscentrum ur ett familjeperspektiv, kan vardefulla
kunskaper framkomma som kan pdverka framtida satsningar inom arbetsmarknadsomrédet.
Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Stadsdelen har inte redovisat vare sig resultat eller
uppfoljning for projektet.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte redovisat projektet
Samordnarens kommentar: Stadsdelen fick avslag pd den del av ansdkan som handlade om
att undersoka om det finns ett samband mellan barn och foraldrars position i samhillet och att
om arbetsldsa ungdomar drver sina fordldrars arbetsloshet. Medlen beviljades dock att ge
omdelbara stodinsatser till bada parter.

I ett ndtverksmdte den 30 september 2003 deltog en representant frén Rinkebys

arbetsmarknads- och néringslivsenheten och informerade om projektet. Han redovisade att
stadsdelen har i viss mén lyckats med ungdomar men har ej kunnat engagera forildrar och
dérmed heller inte anvint beviljade medel. Stadsdelen avség att lamna ett lagesrapport och
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aterbetala beviljade medel. Efter en kort tid (ca tva veckor) meddelade stadsdelen att man har
1 viss mén arbetat med ungdomar och att stadsdelen kommer att redovisa projektet. Trots flera
paminnelser har stadsdelen inte redovisat projektet.

2.3.10 Vantor — Nya mottagningen, arbetslosa under 25 ar

Beviljade medel: 296 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Arbetslosa under 25 ér

M3l och syfte: 70% i arbete eller studier eller annat skl ej forsorjningsstod.

Stadsdelen erfarenheter och slutsatser: Projektet dr inte slut 4nnu, Ibland har det tagit
langre tid for personer att fa arbete eller praktik pa vigen dit, men da har de ej statt s& néra
arbetsmarknaden som planerat. Det kan t ex bero pa att personen varit utan arbete en lingre
period. Individuell planering och engagemang i tita individuella kontakter. Deltagande i
praktik, arbetssokarkurser. Tatt samarbete med mottagningssektionen samt
bidragshandliaggare som foljer upp de olika sokande. 107 personer deltog i projektet varav
60% har redan fatt arbete, studerar eller kommer av annan orsak ej att soka forsorjningsstod.
Stadsdelen raknar med att inom 3 manader har 70 % av deltagarna slutat soka
forsorjningsstod.

Stadsdelen planer for implementering: Stadsdelen arbetar for en forlangning av nya
mottagningen. Stadsdelen arbetar ocksa for att gora en gemensam beskrivning av alla
stadsdelens 5+5 projekt samt gora de atkomliga pa stadsdelens intranit.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Arbetsmetoden torde ga att anvédnda sig av péd andra
stadsdelar om den anpassas till lokala forhallanden. Stadsdelen har informerat om arbetssattet
pé Stockholms matchning och till arbetsformedlingen. Stadsdelen planerar ett studiebesok till
Kista stadsdelsforvaltning.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har erhillit utvecklingsmedel {or flera projekt inom
ramen for 5+5. Ndgra implementeringsplaner har stadsdelen inte redovisat utan hanvisar i
aterkommande fall till bristande ekonomiska resurser. Det dr viktig att utvecklingsmedlen
anvinds for att stimulera metodutveckling och nyskapande och som sedan implementeras i
det ordinarie verksamheten av respektive stadsdel.

2.3.11 Farsta — Langtidsarbetslosa ungdomar 17-25 ar

Beviljade medel: 397 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Lingtidsarbetslosa ungdomar 17-25 ér

Mil och syfte: Utveckling av metoder for samsyn och samverkan med lokala aktorer for att
under 2003 minska antalet l&ngtidsarbetslosa ungdomar med 50 %. Syftet ér att fa effektivare
samverkan kring ungdomarna i det lokala nérsamhillet sdsom i néringslivet, ideella
foreningar, gymnasieskolan och offentlig sektor. Metoden finns inom sdf och Farsta AF men
behover omarbetas s att den pedagogiska processen anpassas for ungdomar.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Samtliga nybesok i1 den aktuella malgruppen
hénvisas direkt till Farsta arbetsforum for en kartliggning och en planering innan ansékan om
forsorjningsstdd behandlas. Den dagliga verksamheten innebér stod och coaching till
ungdomar. Arbeta aktivt med att synliggdra upplevda/faktiska hinder och fokusera pa det som
ar mojligt istdllet. Att arbeta med kort och langsiktiga mal parallellt har varit nytt for minga
ungdomar som styrs av ’hir och nu”. Det har d4ven inneburit att ungdomar med mer
omfattande social problematik identifierats tidigare. 122 personer ingick i projektet varav 67
personer var ej aktuella for forsorjningsstod.
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Stadsdelens planer for implementering: Farsta arbetscentrum har tillgang till lokalen 1
Tallkrogens Hus t o m februari 2004. Darefter ska datasalen i Farsta Centrum kunna tas i
ansprak for en fortsatt verksamhet.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Det dr idag osdkert om verksamheten ska kunna
fortga i samma utstrickning pa grund av minskad bemanning. En forutsittning for fortsatt
utveckling av verksamheten &r ocksd att Farsta AF deltar som en aktiv part i verksamheten pa
ett helt annat sitt 4n som varit fallet under projekttiden. Ett férslag pa hur samverkan skall se
ut i framtiden haller pé att utarbetas.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har lyckats vil att nd mélen och har utvecklat bra
arbetsrutiner inom stadsdelen. Samverkan med dvriga partner utanfor stadsdelen har fungerat
bra och allt tyder pé att samarbete med Farsta AF kommer att utvecklas i framtiden. Det finns
flera stadsdelar som har liknande mélgrupp och som ej har lyckats s bra. Viktig att
erfarenhetsutbyte sker kontinuerlig mellan stadsdelar. En workshop kring malgruppen
”Langtidsarbetslosa ungdomar” rekommenderas.

2.3.12 Spinga-Tensta — Lunda Nova jobbaktiv

Beviljade medel: 285 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Arbetssokande

Mal och syfte: Syftet med projektet var att minska antalet hushall i Spanga-Tensta dér
forsorjningsstodhindret dr arbetsldshet. En del 1 arbetsmetoden &r att uppritta gemensamma
handlingsplaner mellan AF och stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet far ses som en langsiktig insats for ett
stort antal deltagare. Inga vintetider finns inom projektet och alla far praktisk hjélp att finna
arbete inom en veckas tid. Framgangen berodde dven pé att AF och socialtjanstens
handléggarna dr samlokaliserade. Genom dagliga aktiviteter kom deltagarna snabbt in i en
positiv process med inriktning pa arbete. Det finns en klar tidsvinst da alla kommer till
aktivitet redan inom en vecka. Totalt har 372 personer kallats till projektet mellan 1 maj och 1
november 2003. Det var betydligt fler personer &n vad som berdknats. Av dessa har 178
avslutats och 158 deltar 1 daglig verksamhet. Hittills har 37 personer fétt arbete, 25 har
pabdrjat studier och 10 far erséttning fran FK.

Stadsdelens planer for implementering: Arbetsmodellen kommer att fortsatta i ndgon form.
Den dr redan nu implementerad i den ordinarie verksamheten.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Modellen som helhet. Framforallt att den ger
maximal service till de arbetslosa och kortar onddiga ledtider i handlaggningen av
forsorjningsstod for arbetslosa. Projektet medverkar gérna i gemensamma utbildningsdagar
och konferenser anordnade av staden. Att maximalt kunna utnyttja myndigheters resurser och
nyttan av gemensamma utbildningsinsatser for samverkande myndigheter.

Samordnarens kommentar: Bra exempel pa samarbete dver grinser, samlokalisering av
handldggarna ir ett stort plus som borde dvervigas att tillimpa i andra stadsdelar.

2.3.13 Kista — Ibilitymetoden

Beviljade medel: 860 tkr

Ar: 2003

Mal och syfte: Att utveckla "Ibility”, ett sjalvkartliggningsinstrument i syfte att gora rétt
rekryteringar av deltagare till Stockholms Matchning samt vidareutveckla medarbetare inom
socialtjansten i metoden. Att vi gemensamt inom staden tar fram en professionell metod och
ett nytt redskap for att hjélpa arbetslosa forsorjningsstodstagare i deras forsok att bli
sjalvforsorjande. Metodiken anvinds 1 karridrplanering/ arbetssokerisyfte. Under 2003
genomfordes den forsta metodutbildningen i Biologdesignern for rekryterare i utvalda
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stadsdelar som ingick 1 partnerskap med Stockholms Matchning. De fick ett gemensamt
forhdllningssatt i sitt arbete och stod for att inféra metoden 1 sin verksamhet. Nér alla delar i
metoden provats och utvirderats genomfordes ytterligare utveckling. Idag kan medarbetare
frén alla stadsdelar fa utbildning, handledning och material for att erbjuda metoden 1 sin
verksamhet.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet har fatt ”lov” att ta tid. Under 2003 har
det funnits utrymme f0r att anpassa och utveckla sjilvkartldggningsinstrumentet sa att det 1
framtiden kan anvéndas fOr att géra végen till anstéllning inom réatt bransch kortare. Férutom
det konkreta kartlaggningsinstrumentet har projektet skapat ett ndtverk mellan olika stadsdelar
och dven kommuner for att anvdnda metoden och langsiktigt minska
forsorjningsstodsberoendet.

Stadsdelens planer for implementering: Stockholms Matchning, Ibility samt Competencen
i Norrmalms sdf kommer under vinter 04 att paborja full implementering inom stadsdelar.
Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Stockholms matchning fortsétter utveckla sin
verksamhet och dr pa vég att skriva ett nytt samarbetsavtal med socialtjanstforvaltningen,
kompetensfonden, flyktingmottagningen, néringslivskontoret, utbildningsforvaltningen,
stadsdelsforvaltningar och kranskommuner.

Samordnarens kommentar: Flera stadsdelar har uttryckt behovet av
kartlaggningsinstrument bade for SFI-studerande och for arbetslosa. Kista angav i sin ansdkan
att, "Efter utvecklingsarbetet dr det fritt fram for socialtjiinsten i Stockholm att anvinda
metoden med egna coacher. Endast om man anvinder sig av direkta tjdnster fran Ibility
medfor det en ny kostnad”. 1 samband med full implementering av Ibility:s
sjalvkartlaggningsmetod ar det angeldget att Kista gor instrumenten tillgénglig for hela
staden.

2.3.14 Simba

Beviljade medel: 600 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Langtidsarbetslosa lagutbildade invandrarkvinnor

Mal och syfte: Att bryta socialbidragsberoendet och skapa forutséttningar som gynnar
individens egen forsorjning genom arbete. Vi hade som delmal att rekrytera ca 60 kvinnor och
slussa 30 kvinnor till arbete eller utbildning.

Simbas erfarenheter och slutsatser: Totalt 53 personer deltog i projektet (35
socialbidragstagare och 18 med a-kassa) varav 12 personer har blivit sjdlvforsorjande (5 fick
arbete medan 7 har pabdrjat utbildning).

Simbas planer for implementering: Simba har alltid haft en tradition att sprida metoder och
de vunna erfarenheter till alla som driver verksamheter av liknande karaktir. Det vi soker idag
ar att verksamheten bedrivs i en trygg, stabil och i permanent form. Fragan kommer att
hanteras av arbetsmarknads- och integrationsberedningen.

Simbas forslag till fortsatt arbete: Simba arbetar for att f4 bedriva verksamheten pé
permanent basis. Vi stéller gdrna upp pa konferenser och seminarier och delar med oss av vér
erfarenhet.

Samordnarens kommentar: Verksamheten kom igéng senare én berédknat.
Kommunstyrelsen har beviljat ytterligare 600 tkr for fortsatt drift av Simba Center under
perioden januari-juni 2004. Aven socialtjistnimnden har blivit uppmanad att bevilja 200 tkr
for utvecklingsarbete under motsvarande period. Déarutover har kommunstyrelsen givit
arbetsmarknads- och integrationsberedningen i uppdrag att omgaende sammanstilla en
utvérdering av den hittillsvarande verksamheten vid Simba Center samt att bista
Afrosvenskarnas Riksforbund, Stockholmsavdelningen, nir det géller att undersoka
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forutséttningar for en mer langsiktig finansiering. Detta bor dven ske 1 ndra samverkan med
lampliga stadsdelsndmnder, socialtjdnstndmnden och lansarbetsndmnden.
Utvérderingsresultat kan ge bittre underlag om hur Simba kan utvecklas i framtiden.

3. Enkat till stadsdelsforvaltningarna om behov av kompetensutveckling
samt genomforda aktiviteter

Under 2003 gjordes inom uppdraget en analys av stadsdelarnas situation angéende
socialbidragsutvecklingen, behovet av kompetensutveckling och spridning av goda exempel.
Stadsdelsforvaltningarna tillfragades ocksa vilka aktiviteter som planerade for att uppna
halveringsmalet. Utgdngspunkten har varit att det &r stadsdelarnas behov och dnskemél som
styr arbetet. Varje stadsdel fick en redovisning och en analys av socialbidragsutveckling i sin
stadsdel och med den som underlag stélldes foljande fragor:

Vilka aktiviteter planeras for att uppné halveringsmalet infor 2004?

Hur ser stadsdelen pd mojligheten att na halveringsmalet?

Kommentera utvecklingen, angéende t ex "rehab” och ”6vriga hinder”
Behovs kompetensutveckling i1 organisationen, i s fall inom vilka omraden?
Har ni tips/forslag pa seminarier teman, i sa fall ange?

Ytterligare idéer och dvriga synpunkter?

SNk

En fylligare redovisning av stadsdelarnas svar finns i PM “Stadsdelar 2003 — Nuldge med
bilaga”, juli 2003 (Referensmaterial, ej bifogat).

Svaren pa fragorna har legat bl. a till grund for planering och genomf6randet av
kompetensutvecklingsaktiviteter i form av seminarier/foreldsningar, workshops och ovrigt (se
nedan under 3.1).

3.1 Kompetensutveckling, seminarier och foreldsningar enligt 6nskemal fran
stadsdelsforvaltningarna

Under 2002-2003 har forutom fordelning av utvecklingsmedel till olika insatser, en del av
anslaget ocksa lagts pa kunskapshojande aktiviteter, som riktats till chefer, socialsekreterare,
bidragshandldggare och arbetsmarknadskonsulenter m.fl. inom ekonomiskt bistand vid
stadsdelsforvaltningarna, socialtjanstforvaltningen och vid integrationsférvaltningen. Valet
av seminarier/foreldsningar har grundats pa de dnskemal som framforts fran
stadsdelsforvaltningarna.

Seminarium ang. 2002-irs beviljande projekt, oktober 2002
Samtliga projekt som beviljats utvecklingsmedel redovisade hur langt man kommit i sitt
arbete och vilka erfarenheter som gjorts etc. Antal deltagare 76 personer.

Seminarium om verksamhetsanalys (ESF-medel) april 2003

Under senare ar har socialtjanstforvaltningen (omsorg om funktionshinder), IoF Kista sdf och
Farsta sdf genomfort verksamhetsanalys med ESF-medel. Analysen har varit mycket
uppskattad av deltagarna och har lett till konkreta atgérder inom kompetensutveckling. For att
ta till vara pa goda exempel och anvidnda befintlig erfarenhet erbjods alla stadsdelar samt
enheten for hemldsa och invandrarmottagningen att delta i seminarium om
verksamhetsanalysen. Antal deltagare 17 personer.
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Konferens i Kalmar, maj 2003

Kalmar kommun ordnade en konferens om forsorjningsstdd. Under tvé dagar samlades chefer
och socialarbetare frin hela landet for att utbyta erfarenheter. Inom ramen f6r uppdraget
erbjods nagra stadsdelar att delta i konferensen. BI& huset (Spanga-Tensta sdf) presenterade
sin verksamhet pa konferensen. Fran Stockholm deltog 13 personer.

Projektledarutbildning, maj-juni 2003
For att ge stod och végledning till projektledarna erbjods samtliga projektledare inom ramen
for uppdraget att delta i projektledarutbildning under 1'% dag. Antal deltagare 16 personer.

Foreldsning om positiv kommunikation, juni 2003
Foreldsning om forhallningssétt, konflikthantering och medménsklighet.
Malgrupp: socialsekreterare. Antal deltagare 72 personer.

Workshop om kartliggningsinstrument, juni 2003

For att forsoka ta fram ett gemensamt kartldggningsinstrument for SFI-studerande bjods
samtliga stadsdelar och integrationsforvaltningen till en workshop. Nétverk bildades for att
utoka samarbete och utbyta erfarenheter mellan olika stadsdelar. Antal deltagare 24 personer.

Socialredovisning, september 2003
Foreldsning om socialredovisning. Malgrupp: nétverket for socialmedicinska hinder. Antal
deltagare 14 personer.

Forelidsning om positiv kommunikation, september 2003
Foreldsning om forhallningssétt, konflikthantering och medmaénsklighet. Malgrupp: samtliga
bidragshandldggare i staden. Antal deltagare 90 personer.

Familjesyn och tvirkulturellt socialt arbete, september 2003
Seminarium om familjesyn och tvarkulturellt socialt arbete. Mélgrupp: socialsekreterare och
arbetskonsulenter. Antal deltagare 150 personer.

Seminarium om psyKkiskt ohiilsa, oktober 2003
Seminarium om psykisk ohélsa, olika former, symptom och bemétande. Malgrupp:
socialsekreterare. Antal deltagare 65 personer.

Ledarskapsseminarium, oktober, december 2003

Tre dagars seminarium for ledare inom forsorjningsstod.

Om ledarskapets existentiella grundvalar; livskunskap och vérderingar samt drivkrafter etc.
Hur det ar att vara chef for ekonomiskt bistdnd. Vad jag behdver utveckla i mitt ledarskap.
Motivation och arbetstillfredsstéllelse. Visualisering av ledarskapsvision.

Antal deltagare 23 personer.

Under ledarskapsseminariet som genomfordes den 27-28 oktober 2003 fick cheferna inom
forsorjningsstdd 1 uppdrag att besvara fyra fragor (se nedan) som berdr verksamheten 1
stadsdelen och de socialpolitiska malen.

1. Vad 6nskar du som chef?

2. Vad 6nskar du och din arbetsgrupp?

3. Vad onskar din forvaltning?

4. Upplever Du ett glapp mellan vision och mdjlig handling?
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De utforliga svaren finns sammanstéllda i PM “Svar pa verksamhetsutvecklingsfrdgorna”,
november 2003. (Referensmaterial, ej bifogat)

I samband med den slutliga diskussionen, som dgde rum den 5 december 2003 angaende de
socialpolitiska malen, deltog socialborgar radet for att besvara fragor.

Slutsatser och 6nskemal fran ledardagarna:

Ledare inom forsorjningsstod onskar tillsammans ta fram en gemensam vardegrund kring de
socialpolitiska mélen. Dessutom finner ledarna ett behov av att fortsétta diskussioner med
personer inom samma yrkeskategori i ett ledarskapsnitverk. Totalt deltog 14 stadsdelar.

Systematisk verksamhetsutveckling och utvirderingsmodell, november 2003
Seminarium om att driva systematisk verksamhetsutveckling teori och praktisk tillimpning.
Oskarshamns kommun har med stor framgang bedrivit projektet Ung 01. Projektledarna bjods
till Stockholm dels for att berétta om projektet och dels for att utbyta erfarenheter inom olika
omraden. Andra delen av seminariet handlade om uppf6ljning och utvarderingsmetodik inom
omrddet sysselsittning- och arbetsmarknad. Forskaren Maria Hemstrom fran IFAU f{Greléste
om utvérderings/uppfoljningsmetodik och avslutade seminariet med en lang fragestund med
deltagarna.

Malgrupp: socialsekreterare och chefer. Antal deltagare 31 personer.

Religion och socialt arbete, november 2003

Heldagsseminarium om religionens betydelse i tvarkulturellt socialt arbete. Syftet med
seminariet var att belysa religionens betydelse i ménniskors vardag och likheter mellan olika
religioner for att 6ka forstaelsen. Malgrupp: Socialsekreterare och arbetskonsulenter. Antal
deltagare 150 personer.

3.3 Fortsatt arbete 2004

Det gemensamma uppdraget for socialtjinstnimnden och integrationsndmnden har tagit slut
vid arsskiftet 2003/2004. Delar av integrationsndmndens verksamhet har frén arskiftet
overforts till kommunstyrelsen samt de sidrskilda medel om 5,0 mnkr som nidmnden haft i
syfte att utveckla arbetet med att 6ka antalet forvarvsarbetande och dirmed minska beroendet
av forsorjningsstod. Kommunstyrelsen har 2004-01-14 beslutat om hur dessa medel skall
inriktas pd kommundvergripande arbetsmarknadsatgirder (Dnr 331-4405/2003).
Socialtjanstforvaltningen kommer for sin del att 2004-03-23 foreldgga socialtjinstnimnden
ett drende med forslag om hur det fortsatt arbetet inom socialtjdnstndmnden ska bedrivas.

4. Arbetsgrupper och natverk
For att utbyta erfarenheter och sékerstilla hog kvalitet i arbetet har samordnarna bade anvant
befintliga ndtverk och bildat nya. Foljande nétverk triffas for att utbyta erfarenheter:

e Nitverk for projekt/verksamheter inom arbetsmarknad, Stockholms matchning.
Stockholms matchning fortsitter sin verksamhet i samarbete med
socialtjdnstforvaltningen, kompetensfonden, flyktingmottagningen, naringslivskontoret,
berdrda stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen samt andra kranskommuner.

e Naitverk for projekt/verksamheter for sysselsittning- och arbetsmarknad samt SFI.

e Nitverk for projekt/verksamheter for socialmedicinska hinder. Under hosten 2003
startades ett socialmedicinskt nitverk, ddr bl. a. d&tta SWOT-analyser genomforts i
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stadsdelar som bedriver utvecklingsprojekt for personer med socialmedicinska hinder.
Stadsdelsforvaltningarna har sjdlva kommit med forslag vad géller mojligheter och hot att
implementera framgangsrika resultat i ordinarie verksamhet. Resultaten av analyserna
redovisas i PM "SWOT analyser som tagits fram i process-/workshopform inom det
socialmedicinska ndtverket under hésten 2003, november 2003 (Referensmaterial, ej
bifogat).

e Socialtjanstforvaltningens stabs nitverk for ansvariga chefer for ekonomiskt bistdnd
vid stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemlosa.

e Storstadstriffen; Ett ndtverk ddr Svenska kommunforbundet, Stockholm. Géteborg och

Malmo ingér. Natverket triaffas regelbundet for att utbyta erfarenheter och diskutera fragor

rorande forsorjningsstod, ungdomsarbetsloshet, integration samt sysselséttnings- och
arbetsmarknadsfragor. Fragor som nationella och lokala handlingsplaner (NAP och LAP)
mot fattigdom och social utslagning diskuteras ocksa.

e Tankesmedjan; nitverk initierat av Svenska kommunforbundet i Stockholms lén (KSL).
Representanter fran olika kommuner i lanet tillsammans med LAN diskuterar frdgor som
ungdomsarbetsloshet, bidragsberoendet, integration mm.

5. Studieresor och studiebesok

Tvé studieresor, en till Holland med 23 deltagare (Rapport frdn Stockholms stads
studieresa till Holland 13-16 november 2002, referensmaterial ej bifogat ) och en till
England med 23 deltagare(Rapport fran studieresa till Birmingham 4-7 december 2002,
referensmaterial ej bifogat), har genomforts med deltagare frén samtliga
stadsdelsforvaltningar, enheten for hemldsa samt socialtjénst- och
integrationsforvaltningarna. Syftet var att inhdmta kunskaper som kan stimulera och
bidra till fortsatt utvecklingsarbete samt 6ka samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningarna. En workshop i Skdrholmen bidrog till att deltagarna fran bada
studieresorna fick tillfdlle att aterkoppla inhdmtad kunskap.

Ytterligare ett antal studiebesok genomforts i olika kommuner for att inhdmta kunskap och
utbyta erfarenheter. Antal deltagare i sddana studiebesok har varit varierande (fran ensam
samordnare till hela arbetsgruppen). Malmo, Goteborg, Lund, Eskilstuna, Botkyrka och
Huddinge dr nagra av kommuner som har besokts.
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