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Forslag till beslut
1. Socialtjinstndmnden hénvisar till forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa
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Vera Josefson

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjanstforvaltningens stab for utredning och projekt.

Bakgrund

Revisionskontoret har till socialtjainstndmnden och stadsdelsndmnderna 6verlamnat
revisionsrapport om anvandarnas syn pa Paraplysystemet for kinnedom och eventuellt
yttrande senast den 29 februari 2004. Rapporten har dven dverldmnats till
kommunstyrelsen for yttrande. Rapporten kan ldsas i sin helhet pa
www.revision.stockholm.se/

Paraplyet ar ett for stadsdelsforvaltningarna och socialtjanstforvaltningen gemensamt
obligatoriskt IT-system for hantering av drenden inom individ- och familjeomsorg samt
dldre- och handikappomsorg. Systemet introducerades under 1998 och har successivt
tagits 1 full drift och utvecklats.

Revisionskontoret har med hjilp av USK genomfort tva enkétundersdkningar riktade till
paraplyanvindare vid fyra stadsdelsforvaltningar. Den forsta enkédten dr en uppfoljning av
en undersokning som gjordes 1999 och riktade sig till ett urval anvdndare i samma
stadsdelsforvaltningar som den tidigare undersdkningen. Den andra enkéten riktade sig
till samtliga anvindare av den nya funktionen for ekonomiskt bistdnd i fyra
stadsdelsforvaltningar.

Syftet med undersdkningarna var att fa svar pé fragor om hur anvindarna upplever
paraplysystemet idag, om det blivit det effektiva drendehanteringssystem som det var
tankt och om de nya funktionerna for ekonomiskt bistind introducerats pa ett battre sitt
dn vad som upplevdes nir ovriga funktioner infordes under 1999. Resultatet av den forsta
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undersokningen 1999 visade pé en utbredd kritik mot sévil introduktion och utbildning i
samband med inférandet som funktioner och drift m.m.

De nya undersokningarna visar att det fortfarande finns ett utbrett missndje med
systemet, men att anvandarna inte &dr lika negativa som i den tidigare undersokningen.
Missndjet dr storst bland de anvdndare inom individ- och familjeomsorgen som anvint
systemet ldngst. Anvindarna dr frimst negativa till systemets palitlighet, driftsikerhet
anvindarvénlighet, snabbhet och véntetider.

Anvidndarna av den nya funktionen for ekonomiskt bistand framfor samma kritik som
ovriga anvdndare, men en majoritet tycker att rutinerna for ekonomiskt bistdnd ar battre
med det nya systemet. Revisionskontoret drar ocksé slutsatsen att introduktion,
information och utbildning inf6r inférandet av funktionen for ekonomiskt bistdnd har
skett pd ett mer tillfredsstillande satt dn vid introduktionen av systemet 1999.

Revisionskontoret papekar att det dr angeldget att stadsledningskontoret tar den kritik
som framforts pa stort allvar och anvédnder sig av den 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.
Revisionskontoret anser att en prioriterad atgérdsplan bor uppréttas.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har valt att begrinsa sitt yttrande till att behandla Paraplysystemets
funktioner for uppfoljning och statistikinsamling.

Sedan inférandet av Paraplysystemet 1998 har systemet successivt byggts ut och en rad
funktioner har tillkommit som stdd for drendehanteringen. Ett aterkommande problem é&r
systemets stora brister vad giller mojligheten att folja upp drenden pé sévil individ- som
gruppniva samt svarigheterna att ta fram tillforlitliga statistikuppgifter. Fran ansvariga
verksamhetschefer patalas ofta bristerna och begransningarna i de rapportfunktioner som
finns tillgdngliga i systemet. Som exempel kan ndmnas att fortfarande, mer én fem ar
efter systemets inforande, tar forvaltningarna manuellt fram statistikuppgifter till
socialstyrelsens arliga kartlaggningar av beviljade insatser inom omradena barn- och
ungdom, missbruk, socialpsykiatri och omsorgen om funktionshindrade.

Vad giller ekonomiskt bistand sker statistikuttaget inte via rapporter i Paraplysytemet
utan som tidigare via utrednings- och statistikkontoret (USK). Detta fungerar
tillfredsstédllande.

Forvaltningen anser att Paraplysystemet uppvisar mycket stora brister och begridnsningar
i funktionerna for uppfoljning och statistikuttag, vilket allvarligt pdverkar mojligheterna
att gora bra verksamhetsuppfoljningar sivil lokalt i stadsdelsforvaltningarna som for
staden som helhet. Forvaltningen vilkomnar revisionskontorets forslag att en
atgirdsplan upprittas.
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