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Forslag till beslut

Socialtjanstnimnden beslutar att till kommunstyrelsen dverldmna och hidnvisa
till férvaltningens forslag till budgetunderlag for ar 2005 och inriktning for
2006 och 2007.

Dag Helin

Pia Hofmeijer

Sammanfattning

Némndernas budgetunderlag ska redovisa en dvergripande och sammanfattan-
de analys av verksamheten de kommande aren. Underlaget ska beskriva tren-
der, utvecklingstendenser, strukturella fragor, demografiska férdndringar samt
effekterna av dessa och eventuella atgéirder.

I tjansteutlatandet tas fragan upp om ett eventuellt basutbud av institutioner
inom staden, hur stadens preventionssamordnare ska finansieras, inrdttandet av
ett resurscenter for adopterade, upprustning och 6kad tillgénglighet pa LSS-
kollo samt dldreomsorgspeng dven for dldre hemldsa. Vidare behandlas andra
insatser mot hemloshet sdsom att utveckla olika former av mer stadigvarande
boende, bittre omhindertagande av svart fysiskt sjuka hemlosa, tak-6ver-
huvudet-garantin och dagverksamheter for hemldsa.



Bakgrund

Utgdngspunkt for ndmndernas arbete med budgetunderlagen dr beslutad plan
for 2005 1 kommunfullméaktiges budget for ar 2004 med inriktning for aren
2005 och 2006. Storre avvikelser jamfort med plan for 2005 ska kommenteras.
Néamnderna ska dven beskriva fordndringar avseende aren 2006 och 2007.

Néamndernas budgetunderlag ska under respektive inriktningsmal redovisa en
overgripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande aren.
Underlaget ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor, de-
mografiska fordndringar samt effekterna av dessa och eventuella atgéirder. I
detta ingér att beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt omstrukture-
rings- och investeringsbehov.

Detta tjinsteutlitande har utarbetas inom forvaltningens ledningsgrupp. Aren-
det har behandlats inom ramen for facklig samverkan.

Nimndernas ansvarsomriden och évergripande mal

Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente f6ljande huvuduppgifter:

e bereda drenden till kommunstyrelsen avseende riktlinjer, policy och upp-
foljning inom sitt ansvarsomrade

e gvara fOr vissa stadsovergripande verksamheter

e mot erséttning tillhandahilla tjdnster som bestills av andra nimnder

Kommunfullméktiges inriktningsméal 2004 — 2006
Némnden ska

e forebygga och motverka hemldshet

e verka for ett minskat drogmissbruk

e uppmirksamma kvinnornas och barnens situation

Strategi for en solidarisk social politik

De 6vergripande malen for nimndens verksamheter &r 1 huvudsak tva:

- skapa varaktiga sociala fordndringar bade for dem som &dr marginaliserade
och f6r dem som ér 1 kris

- forebygga ytterligare marginalisering och utslagning av ménniskor i utsatta
situationer 1 livet

For att 4stadkomma detta krivs en samlad strategi. Strategin ska fokusera pé
egenmakten hos dessa ménniskor, med det egna virdet som framsta grund. De
insatser som utfors méste dessutom utnyttja den férméga som finns hos alla
ménniskor.

Staden har det yttersta ansvaret for ménniskor i utsatta lagen. I arbetet med
marginaliserade dr frivillig- och klientorganisationerna ett komplement. Milet
for samarbete mellan staden och frivilligorganisationerna ska vara att synergi-
effekter uppstér, dvs. att slutresultatet blir storre én de ingdende enskilda delar-
na. I stadens sociala arbete ar ocksé det forebyggande arbetet centralt.




Forbattra vilfirden och de kommunala verksamheterna

Basutbud av institutioner

Bade offentlig och privat vard har de senaste aren befunnit sig i en tuff mark-
nadssituation. Kommunernas tringda ekonomiska lage har medfort att man
noga dverviger varje eventuell placering och provar alternativa 16sningar. Det-
ta har sedan lang tid paverkat fraimst HVB Barn och ungdom, som trots att man
standigt arbetat med att bade fornya och utveckla verksamheterna, tvingats av-
veckla flera institutioner. Aven inom HVB Vuxna har sirskilt under senaste
aret en liknande utveckling skett.

Inom forvaltningen finns ockséd fem boendeenheter for hemldsa. Platserna vid
dessa institutioner dr subventionerade, vilket gor att kostnaderna for stadsdels-
forvaltningarna kan hallas nere. Efterfragan pé platserna vid boendeenheterna
ar stor.

Niér det giller HVB Barn och ungdoms och HVB Vuxnas institutioner fram-
kommer i kontakter med stadsdelsforvaltningarna och andra vardkdpare, att
man skulle vilja anvdnda dessa, men man anser sig inte ha rad att kopa den
vard som erbjuds.

Genom rationaliseringar i forvaltningens budget har medel frigjorts, sa att nig-
ra institutioner har kunnat erbjuda subventionerade platser till stadsdelsforvalt-
ningarna. Dessa ir bland annat Krukis/Ornsberg och Gamlebo. Forvaltningen
foljer noga utvecklingen vid de institutioner som idag erbjuder platser till sub-
ventionerat pris. Efterfragan pé platser vid de sirskilda boenden som finns in-
omforvaltningen, liksom en 6kad efterfrigan pA HVB Barn och ungdoms re-
spektive HVB Vuxnas subventionerade platser tyder pa att stadsdelsforvalt-
ningarna har ett verkligt behov av dessa platser.

Enligt socialtjanstndimndens reglemente ska ndmnden pa bestdllning av andra
ndmnder mot ersittning av den bestéllande nimnden tillhandahélla ett varierat
utbud av institutioner och platser for barn/ ungdomar/familjer med psykosocia-
la problem och vuxna med missbruks- och psykosocial problematik. Dessa
grupper tillhor de mest utsatta och dr i en del fall beroende av institutionsvard
for kortare eller langre tid.

Om staden fortsatt ska ha ett eget utbud som garanterar resurser for de mest ut-
satta, kan det finnas anledning att faststilla omfattningen av platser, vad detta
basutbud ska innehélla och 1 vilken form det ska finansieras. Forvaltningens
uppfattning ar att staden inte kan frdnhénda sig ansvaret att ha erforderliga re-
surser 1 form av institutionsplatser i egen regi.

Med hénvisning till ovanstaende anser forvaltningen att frigan om att garantera
ett basutbud inom vérd och behandling for de mest utsatta grupperna, framst
barn och ungdomar, ska ges prioritet under kommande budgetperiod.




En rimlig ekonomisk satsning for att forvaltningen ska kunna garantera ett bas-
utbud av institutionsplatser for de utsatta grupper som hir omndmnts, berdknas
for 2005 till 10 mkr med ytterligare satsningar kommande ar.

Finansiering av preventionssamordnare

Staden har erhéllit statliga utvecklingsbidrag om 4 mkr/ar (férdelade via léns-
styrelsen) for preventionssamordnare sedan 2002. Sannolikt kommer dessa
projektmedel att upphora efter ar 2004. Darutdver har socialtjanstndmnden fi-
nansierat samordnarna med 4 mkr/4r.

Socialtjanstnimnden har godként ett forslag till 6vergripande Tobaks-, alkohol-
och narkotikapolitiskt program for Stockholms stad for, S.T.A.N.-programmet,

vilket nu &r ute pa remiss. Férhoppningen ar att S.T.A.N.-programmet ska bor-

ja gélla fran och med den 1 januari 2005.

I programmet utgdr preventionssamordnarna en viktig del. Socialtjénstforvalt-
ningen har via Precens arbetat med att kompetensutveckla och pa andra sétt
stodja samordnarna i deras arbete. Savil den statliga alkoholkommittén som
forskare betonar idag samordnarens strategiskt viktiga roll som nyckelperson
och motor i det lokalt férebyggande arbetet. I S.T.A.N.-programmet uttrycks
detta enligt f6ljande: Stadsdelsnimnderna ska ha en speciell befattning som
preventionssamordnare med placering, mandat, m. m. som mojliggor en effek-
tiv koordinering av stadsdelsndmndens samlade férebyggande arbete.

Att sékerstdlla samordnarfunktionen dr darfor angelédget sa att de som nu arbe-
tar i den befattningen inte sdker annat arbete pa grund av osikra anstillnings-
forhdllanden. Bade ur ekonomisk och ur professionell synvinkel ar det viktigt
att sakerstilla samordnarnas anstéllningar for att virna om stadens forebyggan-
de arbete.

Resurscenter for adopterade

Socialtjanstndmnden har givit forvaltningen 1 uppdrag att utreda forutséttning-
arna fOr att inrdtta ett center for adopterade och deras familjer. Syftet ska vara
att ge rad och stod samt svara for driften av forskola. Utredningsarbetet har pa-
borjats. Forvaltningen avser att dterkomma fore sommaren 2004 med ett for-
slag till utformning och kostnadsberikning av resurscentrat.

Aldreomsorgspeng iiven for ildre hemlisa

Kostnaderna for dldre- och handikappomsorg pé Enheten for hemldsa dkar
kraftigt. Av enhetens aktuella klienter dr idag ca 100 personer 65 ér eller éldre.
Manga av dessa personer har stora vardbehov efter ett hért liv som hemlosa.
Varden for de hemldsa pensionédrer som genom Enheten for hemldsa placeras
pa sjukhem eller annan vardinrittning betalas idag 6ver den befintliga budgeten
for vard och behandling d&ven om placeringen ér ett dldreboende till livets slut.




Traditionellt har hemldsa setts som en yngre grupp som tillhort individ- och
familjeomsorgen. Enheten for hemlosa omfattas saledes inte av stadens fordel-
ningsnycklar nir det géller dldreomsorg och tilldelas darfor inte dldreomsorgs-
peng. Detta innebér hoga kostnader for dldre som initialt inte ar finansierade.
Som exempel kan nimnas Gamlebo, ett dldreboende for hemldsa personer .
Vardkostnaderna pa Gamlebo betalas i stadsdelarna via dldreomsorgspengen
vilket inte dr fallet f6r Enheten for hemldsa som har 19 personer placerade dér.

Konsekvensen blir att milgruppen anses tillhéra dldreomsorgen i stadsdelarna
och individ- och familjeomsorgen inom Enheten for hemlosa dér dldre hemlosa
dnnu inte omfattas av dldreomsorgspeng. Enheten fortsétter att biara kostnads-
ansvaret for dessa dldre personer livet ut. Det innebér ocksa att en person som
en gang tillhort Enheten for hemlosa inte dverfors till stadsdelen dér han bor
utan definieras som hemlos hela livet trots ett fast boende i reguljér dldreom-
sorg .

Det ar forvaltningens uppfattning att de dldre personer som har kontakt med
Enheten for hemlosa ska anses hora till dldreomsorgen och sdledes omfattas av
dldreomsorgspeng. Med ett dndrat synsétt pa dessa édldre personer kan de ocksa
overforas till stadsdelsndmnderna och ses som bosatta i olika stadsdelar istéllet
for hemlosa. Det dr rimligt att inte behova sluta sitt liv som hemlos.

Upprustning och okad tillgdnglighet pa LSS-kollo

For att bedriva LSS-kollo hyr forvaltningen kollogérdar av savél gatu- och fas-
tighetskontoret (GFK) som Stiftelsen Barnens Dag och privata entreprenorer.
For att bedriva verksamheten méste kollogardarna ha forutséttningar att ta emot
de personer som beviljats denna insats enligt lagen om stdd och service till vis-
sa funktionshindrade (LSS).

Stadens kollogardar &r 1 behov av allmin upprustning och dirutdver behdver
ombyggnader goras for att 6ka tillgdngligheten. Forvaltningen anser att staden
bor ta stdllning till om gérdarna ska rustas upp och byggas om for att motsvara
de krav som ar rimliga att stélla for att LSS-kollo ska kunna fortsdtta hyra sta-
dens gardar. I annat fall kan det bli aktuellt att LSS-kollo 6kar sin forhyrning
av privata kollogardar som motsvarar verksamhetens behov.

Insatser mot hemloshet

Utveckla olika former av mer stadigvarande boende

Néamnden har uppdraget att samordna arbetet for de hemldsa och att ha en pa-
drivande roll for att rada bot pad hemlosheten 1 Stockholm. Tyngdpunkten 1 for-
valtningens arbete med hemloshetsfrdgan de ndrmaste aren kommer att laggas
pa att utveckla olika former av mer stadigvarande boende for att erbjuda hem-
16sa alternativ till harbargesboende.




Under 2005 och 2006 &r det forvaltningens ambition att medverka till att boen-
den inrdttas dar hemldsa kan fi egna kontrakt och boendestod. Socialtjinst-
ndmnden arbetar tillsammans med Stiftelsen Hotellhem for att hitta omrédden
och fastigheter for dessa boenden.

I kommunfullmiktiges budget 2004 anges att Stiftelsen Hotellhem &ar en viktig
aktor och samverkanspartner och utgér en del av helheten i arbetet for de hem-
16sa. Det dr dock endast en mindre del av stiftelsens boenden som utgdrs av
omvéardnadsboenden. Socialtjanstndmnden bidrar med 17 mkr till Stiftelsen
Hotellhem verksamhetséret 2004.

Infor verksamhetséret 2005 avser stiftelsen att utoka omvérdnadsplatserna i
Stadshagen och hemstéller darfor om utdkat finansieringsbidrag motsvarande
1 mkr verksamhetséret 2005 (totalt 18 mkr ) och ytterligare 0,5 mkr verksam-
hetsaret 2006 (totalt 18,5 mkr).Det utokade anslagsbehovet inkluderar en upp-
rikning av anslaget med 3% for att finansiera pris- och 16nedkningar.

Bdttre omhdndertagande av svart fysiskt sjuka hemlosa

For ett battre omhédndertagande av svért fysiskt sjuka hemldsa pagér ett utveck-
lingsarbete tillsammans med landstinget. Forhoppningsvis kommer detta arbeta
leda till att gemensamma platser med vard/boende tillskapas. For socialtjinst-
ndmndens del i dessa vard/boende platser kommer det att krdvas resurser i stor-
leksordningen 6-10 mkr/ar.

Tak-over-huvudet-garantin

Sedan tak-6ver-huvudet-garantin genomfordes 1999 har en rad fordndringar
skett 1 mottagandet av de hemldsa, vilket fitt konsekvenser for Socialjouren.
Sedan sommaren 2001 har harbargena (med ett undantag) direktintag och av-
gifterna for akut logi for hemldsa (ca 30%) som kommer direkt till hdrbiargena
faktureras Socialjouren. Detta har lett till stora kostnadsokningar for Socialjou-
ren.

Forvaltningen arbetar med forslag pa forbéttringar i intagsforfarandet och upp-
foljningen av hemlosa som soker akut logi. Forslagen bygger pé att hemlosa
som soker akut logi snabbare ska aterforas till stadsdelarna/Enheten for hemlo-
sa och 4 mgjlighet till mer varaktiga placeringar. Vid direktintag visar erfaren-
heterna att det dr svart for stadsdelsndmnderna/Enheten for hemlosa att sta for
kostnaderna nér de inte deltagit i planeringen.

Om dessa fordndringar inte genomfors kommer Socialjouren behova ett till-
skott pa mellan 3,5 — 4 mkr &rligen for att ticka de underskott som uppstér péd
grund av direktintaget.




Upprustning av Midsommarkransens hdrbdrge

Midsommarkransens hirbarge som drivs av Fréilsningsarmén med ekonomiskt
bidrag fran staden &r i behov av ombyggnad for att kunna erbjuda akutboende i
mindre rum. Detta innebér en kvalitetshdjning av dessa hédrbérgesplatser och
kommer att krdva ett tillskott pd mellan 2,5 - 3 mkr.

Dagverksamheter for hemlosa

Dagverksamheterna for hemlosa drivs idag helt av frivilligorganisationerna.
Socialtjdnstnimnden menar att for att kunna tillférsdkra de hemlosa en funge-
rande 6ppen dagverksamhet kan det finnas anledning for staden att sjélv till-
sammans med nagon organisation driva en dagverksambhet.

Néamnden har darfor givit forvaltningen i1 uppdrag att berdkna kostnaden for
dagverksamhet 1 egen regi, att titta nirmare pa mdjligheten och kostnaden for
en upphandling av dagverksamhet samt att se Gver mojligheten att tillsammans
med en eller flera organisationer driva dagverksamhet samt beridkna kostnaden
for detta.

Kostnaden for dagverksamhet for hemldsa berdknas till 5 mkr/ar.

Medarbetarna

Kompetensforsorjning

Ansvaret for kompetensutveckling ar starkt decentraliserat i forvaltningen och
utbildningsbehov forvintas diskuteras vid de d&terkommande medarbetarsamta-
len.

Ledarskapet dr av avgorande betydelse for en bra och stimulerande arbetsplats
och for att medarbetares resurser ska tillvaratas. Under de senaste aren har for-
valtningen genomfort en ledarutbildning for samtliga chefer med personal- och
budgetansvar. Forvaltningen har d&ven genomfort en ”Adeptutbildning” under
tre terminer for morgondagens potentiella chefer och specialister. Fortsatta ut-
bildningsinsatser planeras.

Manga anstillda arbetar schemalagt eller natt och bland dldre arbetstagare blir
det alltmer frekvent med medicinska hinder mot att arbeta pd sddant sitt. For
att behalla denna grupp i arbete méaste forvaltningen kunna erbjuda dagtjénster.

Ett erbjudande frén staden om att 4 gi ned 1 arbetstid med delvis bibehallen
16n skulle ocksa mojliggora for dldre arbetstagare att kvarstanna langre i an-
stdllningen.

Arbetet med att utveckla de anstélldas inflytande Gver arbetstider och arbets-
former kommer att fortsatta. De forsok som pagatt med bl.a. Time Care och
andra system som innebdér att den anstéllde ges inflytande dver arbetstidens for-




laggning kommer att omfatta ytterligare arbetsplatser. Hittills gjorda erfarenhe-
ter har upplevts odelat positiva av personalen.

Sjukfranvaro

Med tanke pa den relativt hoga medelaldern, ca 52 ar, ar friskndrvaron hog.
Den huvudsakliga sjukfrdnvaron kan relateras till en grupp ldngtidssjuka och
personer med sjukbidrag. Tillsammans med forsdkringskassan och foretagshél-
sovarden startade forvaltningen i januari 2003 ett rehabiliteringsprogram riktat
mot de langtidssjukskrivna.

Forvaltningen erbjuder och kommer dven fortsattningsvis att erbjuda ett omfat-
tande friskvardsprogram for de anstillda.

Lonesatsningar

Genomford 16negranskning har inte visat nagra loneskillnader som kan hanfo-
ras till exempelvis kon eller etnisk tillhorighet. En fordjupad 16nekartlaggning
planeras dock genomforas under 2004 for att ge underlag till eventuella framti-
da sérskilda 16nesatsningar .

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Forvaltningens miljéarbete syftar till att uppné en stindig forbéttring av miljon,
dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som
forvaltningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjdnster bidrar till.

Forvaltningens miljoarbete har strategiskt lagts upp enligt miljoledningssyste-
met. Ansvaret for miljoarbetet foljer verksamhetsansvaret. Utveckling av mil-
joarbetet dr en viktig del 1 verksamheternas kvalitetsutveckling och forvalt-
ningen har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitetsstrategi.

Forvaltningens generella miljoataganden kopplas till socialtjanstnimndens mil-
jOpolicy som preciserar viljeinriktningen i miljofragor. Den sdtter ramar, ger in-
riktning och beskriver dvergripande hur miljéfragorna ska prioriteras och vil-
ken ambitionsniva socialtjdnstforvaltningen ska ha nir det géller miljon.

Tillsammans med varje atagande redovisas arbetssitt, dvs. genom vilka aktivi-
teter mélet ska uppndas/atagandet sikras, ansvar for genomforandet av dessa,
nir de ska genomforas, hur genomforandet ska finansieras, hur resultaten ska
métas och ndr/om del- och slutrapporter ska lamnas.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Utgangspunkten for arbetet med integration ér stadens integrationsprogram
som antogs av kommunfullméktige 1 oktober 2001. Programmet slar fast de
véarderingar som ligger till grund for stadens arbete med att forbéttra integratio-
nen och minska utanférskapet. Stadens ndmnder fér 1 anslutning till de mal som
redovisas i programmet olika uppdrag.




Socialtjanstnimndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses ut-
ifrdn de uppdrag som namnden har att fullgéra. Det dr inom ett begrénsat antal
omraden som det finns forutséttningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.
Dessa omraden ar fraimst information till medborgarna, stod och bidrag till ut-
omstiende organisationer och ans6kan om serveringstillstand och tillsyn av re-
stauranger.

Minskning av antalet personer med ekonomiskt bistand

Socialtjanstndmnden har tillsammans med integrationsndmnden uppgiften att
vara samordnande och stddjande i stadsdelnimndernas arbete med att minska
antalet bidragstagare. Inriktningen for arbetet att minska bidragsberoendet
kvarstar.

Det innebir att medverka i att ta tillvara och sprida de verksamma arbetsmeto-
der som har utvecklats inom stadsdelsforvaltningarna. En fortsatt satsning pa
aktiva insatser fOr att stotta till sjalvforsorjning och pa att utveckla forhall-
ningssatt och bemdtande behovs sannolikt for att malséttningen ska kunna
uppnas. Det dr dven viktigt att verka for att fa till stdnd en mer strukturerad och
nira samverkan med andra myndigheter som exempelvis forsékringskassor och
arbetsformedlingar.

Ta ansvar for ekonomin

Sammanfattning av visentliga forindringar jimfort med nimndens utfall ar
2003 samt beslutad plan for 2005

Utgangspunkten for budget 2005 dr kommunfullméktiges budget 2004. Darut-
Over bor foljande visentliga ekonomiska fordndringar beaktas jamfort med
2003.

Under inriktningsmalet Forbattra véilfarden och de kommunala verksamheterna
redovisas och analyseras respektive fordndring.

- For att sdkra det yttersta skyddet for de mest utsatta bor finansieringsfor-
men successivt fordndras med borjan verksamhetsaret 2005 motsvarande

storleksordningen 10 mkr.

- Bittre omhéndertagande av svart fysiskt sjuka hemldsa berdknas kosta
- 6— 10 mkr/ar.

- Gruppen éldre hemldsa bor omdefinieras och finansieras som ordinarie &ld-
reomsorg 1 staden. Kostnadsokningen uppskattas till ca 5 mkr/ar.

- Finansiering av tak-over-huvudet-garantin motsvarande 3,5 — 4 mkr/ar.




SiD 10 (10)

- Okad ersittning till Stiftelsen Hotellhem for fler omvardnadsplatser vid
Stadshagen motsvarande 1 mkr verksamhetsaret 2005 (totalt 18 mkr) samt
ytterligare 0,5 mkr 2006 (totalt 18,5 mkr).

- Okade kostnader for upprustning av Midsommarkransens hirbirge upp-
skattas till 2,5 — 3 mkr.

- Dagverksamheter for hemlosa uppskattas till 5 mkr/ar.

Bilaga
Specifikation av visentliga fordndringar jaimfort med kommunfullméktiges
budget ar 2004



