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Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for verksamhetséaret 2003 jamfort med budget upp-
gér till -0,2 mkr. Efter ianspraktagande av medel i resultatfonden och 6verfo-
ring av resultatenheternas overskott/underskott till 2004 ir det ekonomiska re-
sultatet + 8,1 mkr, att jimfora med foregdende ar +7,2 mkr. Den totala budget-
omslutningen &r drygt 1,2 miljarder kr. I manads- och tertialrapporter har pro-
gnostiserats en budget 1 balans. Ndmndens ataganden bedoms 1 allt vésentligt
ha uppfyllts inom givna budgetramar.

Ett flertal atgérder har vidtagits for att 4stadkomma budgetbalans. Forvaltning-
en har arbetat for att 6ka beldggningen vid institutioner/boenden samt genom
aktivt arbete forebygga LVM-vard (LVM — lagen om vérd av missbrukare i
vissa fall) och verka for mer kostnadseffektiva boenden for att minska vard-
kostnaderna inom Enheten for hemldsa. Dérutover har forvaltningen haft en re-
striktiv hillning vad géller 6vrigt anslag samt vid dterbesittande av vakanser.

For att minska hemldsheten har Enheten for hemldsa 6kat placeringarna pa ny-
inréttade stddboenden/sjukhem (Triaden, Basen och Gamlebo) samt genomfort
fler placeringar av svart sjuka hemldsa och mamma-barn placeringar. Vidare
har ndmnden godként nya avgiftsnivder vid det nystartade dldreboendet Gam-
lebo for hemlosa for att 6ka beldggningen. Tak-6ver-huvudet-garantin har med
ndgot undantag uppfyllts under aret.

Samverkan med ideella organisationer har 6kat. Ca 150 organisationer/ fore-
ningar har erhallit ca 110 mkr 1 bidrag och i november godkdnde ndmnden ett
forslag till samarbete mellan staden och Rainbow Sweden i projektet Stock-
holmsmodellen.

Namnden har arbetat for att stirka det forebyggande och uppsdkande arbetet,
verkat for att minska drogmissbruket samt arbetat for att stirka det brottsfore-
byggande arbetet. I december godkindes ett forslag till tobaks-, alkohol- och
narkotikapolitiskt program for staden. Precens medverkar i Socialdepartemen-
tets sdrskilda storstadssatsning inom Mobilisering mot narkotika med olika
projekt for att motverka narkotikamissbruk. Samarbetet mellan Uppsdkarenhe-
ten, Maria ungdomsenhet, Precens och Socialjouren har utvidgats och en
gemensam resurssamordning gjordes vid skolavslutningen och storre helger.
Fran och med den 1 oktober 2003 subventioneras avgiften vid institutionen
Krukis/Ornsberg for att genom légre pris for stadsdelsnimnderna sékerstilla att
fler personer med psykiska problem i kombination med missbruk far vard. Som
komplement till Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikarddgivning har
ndmnden upphandlat en extern entreprendr. Projektet Team for valdtagna kvin-
nor har overgatt till ordinarie verksamhet.

I syfte att tillskapa dtgdrder for att fa fler ménniskor i arbete har ndmnden for-
delat utvecklingsmedel till stadsdelsndmnderna for att minska antalet bi-
dragstagare.
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Némnden har dven arbetat for att uppmarksamma barnens/ungdomarnas situa-
tion. I augusti arrangerades 1 samverkan med linskommunerna Familjehem-
mens dag pa Grona Lund for lanets familjehem. Ca 900 barn, ungdomar och
vuxna har beretts plats pa LSS-kollo (LSS — lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). Enheten for Ledsagarservice uppmérksammade handi-
kapparet 2003 med att framstélla en film om funktionshindrade ungdomar 1
Stockholm. I samarbete mellan HVB barn och ungdom och Stockholms Ar-
betsmarknadstjénster (START) har projektet Framsikt genomf6rts och dr nu en
ordinarie del av verksamheten. Framsikt har arbetat med att introducera ung-
domar med psykosocial problematik i arbetslivet. For att svara upp mot stads-
delarnas behov och efterfrdgan har HVB barn och ungdom och Maria ung-

domsenhet omstrukturerats. Familjerddgivningen har utdkat med 1 000 samtal -
totalt 7 000.

Arbete pagér for att minska sjukfrdnvaron som under 2003 uppgér till 9,6 %.
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Néamndens arbete under aret

Socialtjanstndimnden inréttades den 1 januari 1999. Namndens uppgifter regle-
ras av bland annat sociallagarna och alkohollagen samt av ett sarskilt regle-
mente faststillt av kommunfullméktige.

Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente tre huvuduppgifter:

- Bereda drenden till kommunstyrelsen avseende riktlinjer, policy och upp-
foljning inom sitt ansvarsomrade.

- Svara fOr vissa stadsdvergripande verksamheter.

- Mot ersittning tillhandahalla tjanster som bestélls av andra nimnder.

Socialtjanstndimnden har ansvarat for vissa stadsdvergripande verksamheter
som dr hogt specialiserade inom vérd och omsorg. Verksamheterna har en
kompetens som normalt inte finns inom stadsdelsndmndernas organisation.
Némndens verksamhet har riktat sig till invanare i hela staden och ar dels an-
slagsfinansierad, dels intéktsfinansierad. Inom vissa omrdden har socialtjanst-
ndmnden haft ett samlat dtagande for stadens rdkning, exempelvis insatser for
hemlosa, jourverksamheter, familjeradgivning och uppgifter enligt alkoholla-
gen.

Socialtjanstndmnden har under aret bestatt av 13 ledamoéter och 13 erséttare.
Namnden har haft 12 sammantrdden. Antalet d&renden som behandlades var
165.

Socialtjiinstnimndens sammansiittning 2003

Ordforande
Margareta Olofsson (v)

Vice ordforande
Peter Lundén-Welden (m)

Ledamoter

Karin Ragsjo (v)
Monika Lindh (s)

Jari Visshed (s)

Lilian Falkbick (s)

Ian Hamilton (s)
Christer Ohgren (mp)
Anna Kinberg Batra (m)
Hanna Broberg (m)
Ann-Katrin Aslund (fp)
Abit Dundar (fp)
Désirée Pethrus Engstrom (kd)

Ersdttare
Jackie Nylander (v)
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Inga Nislund (s)

Victor Montero (s)

Britta Andersson (s)

Bjorn Kron (s)

Saied Tagavi (s)

Jamie Bolling (mp)

Kerstin Gustavsson (m)

Anita Hillerstrdom Vagli (m)

Maria Rankka (m) t.o.m. september 2003
Elias Wistberg (m) fr.o.m. oktober 2003
Malin Strid (fp)

Patrik Silverudd (fp)

Maria Olin (kd)

Socialtjinstnimndens utskott 2003
Socialtjanstnamndens utskott under 2003 har varit tillstdndsutskottet, individut-
skottet och organisations- och féreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om serveringstillstdnd for al-
koholdrycker och svara for tillsynen over efterlevnaden av bestimmelserna i
alkohollagen. Utskottet har bestatt av fem ledaméter och tre erséttare och har
under aret haft 13 sammantraden. Under aret beslutade utskottet i 273 drenden.

Individutskottet har bestétt av fem ledamoter och tre erséttare och har under
aret haft 26 sammantréden. Utskottet har fattat beslut om 19 ansdkningar om
tvangsvard enligt 11 § LVM (lagen om vérd av missbrukare i vissa fall) till
lansritten 1 Stockholms 1dn och om 4 yttranden till kammarrétten 1 Stockholm.
Harutdver anmaéldes till utskottet ordforandebeslut gidllande omedelbara om-
hindertaganden enligt 13 § LVM, tjanstemannabeslut enligt socialtjinstndmn-
dens delegation for Enheten for hemldsa och Socialjouren samt domar och be-
slut fran lansritten i Stockholms l1dn och kammarrétten i Stockholm. Individut-
skottet har dven haft att ta stillning till fragor om fortsatt vard enligt LVU (la-
gen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga) samt fortsatt véard av frivil-
ligplacering av barn enligt SoL (socialtjdnstlagen). Enhetscheferna for Enheten
for hemldsa och Socialjouren har regelbundet deltagit 1 individutskottets sam-
mantrdden for att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft i uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstédende organisationer samt att utveckla och fordjupa sam-
verkan med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstdende organisatio-
ner. Utskottet har bestétt av fem ledamdter och tre ersittare och har under éret
haft 8 sammantraden. Utskottet har fattat beslut i 98 drenden.
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Socialtjinstnimndens handikapprad

Radets sammansdttning 2003:

Ledamoter
Nils Duwihl
Rolf Lundgren

Jorgen Hansen
Monica Lilja
Gunnar Sandstrom

Ersdttare
Therese Rudolfsson
Eva Soderbérj

Lena Palmgren
Yngve Abrahamsson

DHR (De Handikappades Riksférbund)
RSMH (Riksforbundet for Social och Mental
Hiélsa)

SDF (Stockholms Dovas Forening)

SLLF (Stockholms Léns Laryngforening)
SRF (Synskadades Riksférbund Stockholm)

DHR (De Handikappades Riksforbund)

FUB (Foreningen for Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna)

Hjarnkraft

SRF (Synskadades Riksférbund Stockholm)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialtjinstnimnden under 2003
haft ett handikapprad vars uppgift har varit att fungera som rddgivande organ
for att bereda funktionshindrade personer 1 Stockholm medinflytande och in-
syn. Handikappradet har bestatt av fem ledamoter och fem erséttare som utsetts
av socialtjinstnimnden pé forslag av handikapporganisationerna. Radet har
under aret haft 10 sammantrdden. Foretradare for rddet har under aret ingatt i

en referensgrupp.
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Integrerat ledningssystem (ILS)

Socialtjdnstndamnden har arbetat utifran riktlinjerna i stadens integrerade sy-
stem fOr styrning och uppfoljning av stadens verksamheter. Generella tagan-
den har faststallts utifran kommunfullméktiges mal och prioriterade inriktning-
ar. Miljoarbetet dr integrerat med ledningssystemet.

Utifrén stadens strategi for kvalitetsutveckling, har samtliga enheter redovisat
tydliga ataganden utifran stadens dvergripande inriktningsmal, stadens priorite-
rade inriktningar samt socialtjdnstnimndens verksamhetsspecifika inriktnings-
mal och generella dtaganden. Forvaltningsledningen faststillde samtliga ata-
ganden 1 samband med budget/ verksamhetsplan 2003 och nimnden godkénde
kvalitetsgarantierna i april 2003.

I detta tjansteutlatande redovisas maluppfyllelse av nimndens generella ta-
ganden under 2003. Utgéngspunkten for de generella dtagandena har varit
kommunfullméktiges mal: Forbattra vilfairden och de kommunala verksamhe-
terna, Bygga bostidder och utveckla Stockholm, Goéra Stockholm till en ekolo-
giskt héllbar storstad, Bryta segregationen och fordjupa demokratin samt Ta
ansvar for ekonomin.

Grunden for uppfoljning och kriterier for bedomning av maluppfyllelse av so-
cialtjinstnimndens generella ataganden har utgjorts av det system for uppfol;-
ning av det integrerade ledningssystemet som forvaltningen har utarbetat under
aret.

I systemet har ingatt att utifran de generella dtagandena upprétta interna dver-
enskommelser/kontrakt mellan forvaltningsledningen och enhetschefer. For de
verksamheter som har utarbetat interna kontrakt under 2003 har detta skett i di-
alog och undertecknats av ansvariga chefer.

I de interna kontrakten anges uppdrag, prestationer, ataganden, arbetssitt, hur
uppfoljning av de enhetsspecifika atagandena ska g till samt tillgéingliga re-
surser for uppdraget. Kontrakten har ddrmed utgjort underlag for uppfoljningen
av de generella atagandena. I samband med tertialrapporter och bokslut har
forvaltningsledningen fort en dialog med respektive enhetschef. och bedomt
méaluppfyllelsen. Vid uppfoljningsmdtena har protokoll upprittats som god-
kants och undertecknats av forvaltningsledning och enhetschef. Eventuella
tvister har avgjorts av forvaltningsledningen.

Klagomailshantering
Nedan redovisas hur klagomélshanteringen bedrivits inom de kund- och indi-
vidorienterade verksamheterna.
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Kundorienterade verksamheter

Kundorienterade verksamheter har faststillda kvalitetsgarantier 1 vilka ingar
rutiner for klagomalshantering. Kvalitetsgarantierna gors kdnda for brukare
och samarbetspartners.

Under aret har det framforts olika synpunkter, forbittringsforslag och klago-
maél. De forhdllandevis fa klagomél som inkommit under aret, har varit av
skiftande slag. Det har exempelvis handlat om:

e Att brukare varit missndjd med kontaktperson
e [Lokalmaissiga forhdllanden vid en institution
e Saker som stulits vid en institution

e Olyckshindelse vid kolloverksamhet

e Missndje med utredning

Dessa och ovriga klagomal hat hanterats och atgérdats inom respektive verk-
samhet, i enlighet med forvaltningens rutiner for klagomalshantering.

Individorienterade verksamheter

Samtliga enheter inom avdelningen, som vénder sig direkt klienter och dar
uppfoljningar kan dga rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader
och entreprenader har verksamhetens uppdrag, dtaganden och kvalitetskrav
istéllet formulerats i de 6verenskommelser/avtal som tecknats med forvaltning-
en.

Forvaltningen har utarbetat ett system for systematisk klagomélshantering.
Synpunkter och forbattringsforslag har inkommit fran klienter inom olika verk-
samheter. Klagomal har hanterats och atgérdats inom respektive enhet i enlig-
het med forvaltningens rutiner for klagomalshantering. Inget klagomal har gatt
vidare till forvaltningsledningen.
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Forbiattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Prioriterad inriktning: Barns och ungdomars villkor i Stockholm ska for-
béittras utifrin en helhetssyn pa deras vardag och maéjligheten att paverka
denna

Insatser for barn och ungdomar
Socialtjinstndmndens verksamhetsmdl — Uppméarksamma barns och ungdomars
situation

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fradgor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjdnstndmnden atar sig att upprétthalla jourverksamheter for stadens
medborgare nér stadsdelarnas insatser inte ar tillgéngliga.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kvalificerade behandlingsinsat-
ser och pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for barn, ungdomar
och deras familjer. (HVB — Hem for Véard eller Boende)

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelarna medverka vid re-
krytering av samt kompetensutveckling av familjehem.

Socialtjanstndmnden atar sig att folja FN:s barnkonventions fyra grundlaggan-
de principer om barnets rittigheter och skydd enligt f6ljande:

Férbud mot diskriminering — ”Barnet ska skyddas mot alla former av diskrimi-
nering eller bestraffning pa grund av barnets eller dess fordldrars ras, hudfarg,
kon, sprak, nationella, etniska eller sociala ursprung, egendom, handikapp,
bord eller stéllning i ovrigt”.

Principen om barnets bésta —’Vid alla atgirder som ror barn ska barnets bista
alltid komma 1 frimsta rummet”. Principen barnets basta kan hérledas ur tva
fundamentala tankar. Den ena utgdr fran att barn 4r sérbara och behdver stod
och skydd och den andra betonar barnperspektivet i beslutsfattandet.

Rdtten till liv. Forutom forbud mot dodsstraff betonas rétten till liv 1 vid me-
ning, dvs. barns ritt till overlevnad och ritten till utveckling.

Rdtten att uttrycka dsikter. Barnets &sikter ska tillmétas betydelse i forhdllande
till barnets alder och mognad. Barns och ungdomars deltagande i fragor som
ror dem sjélva betonas.
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Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Insatser for barn och ungdomar Kostnader Intikter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- HVB barn och ungdom -110,7 98,1 -11,1 -1,6
- Placeringsenheten -85,6 84,7 0 -0,9
- Familjehemskonsulterna -2,4 2,4 0 0

- Maria ungdomsenhet -14,4 1,3 -12,3 -0,8
- Precens -22,2 5,5 -17.3 0,5
Stod till utomstédende organisationer -3,2 -3,2 0

Privata aktOrer
Totalt -238.5 192 -43.9 -2,8

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

HVB barn och ungdom

Enheten visar for 2003 ett underskott pa 1,6 mkr. Omfattande fordndringar och
omstruktureringar har genomforts under aret. Dessa har syftat till ett mer effek-
tivt tillvaratagande av de samlade resurser som finns.

Enheten har inom verksamhetsomréadet barn- och familjebehandling genomfort
vissa fordandringar vid Barnbyn Ské. Familjeplatserna har reducerats med lagre
personalkostnader som f6ljd. Sex behandlingsplatser for barn 7-12 &r har for-
lagts till barnbyn. Denna verksamhet startade under hosten. Verksamheterna
for samma malgrupp vid behandlingshemmen Milarblick och Orby avveckla-
des under aret.

Ett syfte med att géra Barnbyn Ska till ett samlat barn- och familjecenter, &r att
det ger battre forutsittningar for att erbjuda flera och flexiblare 16sningar som
kan tillgodose bade familjernas och stadsdelarnas 6nskemal.

Efterfragan pa de tjanster som Lida familjebehandling erbjuder, har varit fort-
satt god. Det behandlingsprogram som utvecklats i samarbete med subutextea-
met vid Huddinge sjukhus har blivit alltmer efterfrigat.



DNR 201-023/2003
SID. 12 (78)

Inom verksamhetsomradet akut, stod och korttidsbehandling har efterfragan
under dret minskat avsevart pa platser for barn i dldrarna 0 - 12 &r i akut behov
av skydd och/eller utredning, med eller utan sin familj,. For att sdkerstélla det
yttersta skyddet och ge stadsdelarna en mdjlighet att placera barn med skydds-
behov, utan att ta hdnsyn till stadsdelens begriansade resurser, har socialtjanst-
ndmnden beslutat att infora en avgiftsfri forsta vecka for barn frén 2004.

Surbrunnsgatans stddboende har en stabil och hog efterfrdgan. De familjer som
kommer dit, har ibland en problematik som &r mer omfattande dn vad ett stod-
boende har resurser att mota. Genom det samarbete som finns inom verksam-
hetsomradet, har individuella 16sningar med stod fran de andra verksamheterna
kunnat genomforas.

Verksamhetsomradet ungdomar/pedagogiskt stod- och behandlingsboende
samt skyddat boende for flickor, har under aret arbetat med att koordinera och
hitta samarbetsformer mellan de olika stdd-, tranings- och behandlingsboenden
som finns inom omradet. Behovet och efterfragan ir stort av de olika boende-
formerna.

Projektet Framsikt, en samverkan mellan BAS — Bromma arbets- och studie-
center, START, Stockholms stads utbildningsforvaltning och Stockholms
Hantverksforening har efter mycket positiva resultat permanentats i oktober
2003. Projektet har arbetat med att introducera 10 ungdomar med psykosocial
problematik pa arbetsmarknaden.

Det skyddade boendet Kruton for flickor som é&r utsatta for hot fran nira anho-
rig, har under aret haft 8 platser. Antal flickor som varit dar under 2003 &r 37.
De har varit inskrivna alltifran ett par dagar till 150 dagar. Efterfragan har
emellertid hitintills inte motsvarat det platsantal som institutionen kan erbjuda.
Det har under det utvecklingsarbete som pégar inom verksamheten, framkom-
mit att det finns behov av radgivning och stdd i Oppna former for mélgruppen.
Socialtjanstforvaltningen har blivit beviljade medel av linsstyrelsen for att star-
ta en Oppen mottagning for malgruppen.

Inom verksamhetsomradet social/psykiatrisk behandling, har behandlings-
hemmen Giovannis och Linggdrden, minskat antalet platser for dldrarna 11 - 16
ar. Viss osédkerhet kring efterfragan kvarstar generellt for behandlingshemmen.
Tendensen dr att vardkdparna efterfragar flexibla Idsningar och olika insatsni-
vaer i behandlingen. Behandlingshemmen har under aret arbetat med att orga-
nisera arbetet pa ett sddant sétt att dessa onskemal ska kunna tillgodoses.

Under aret har arbetet inom enheten inriktats pa att genomfora den organisa-
tionsforandring som socialtjdnstndmnden beslutade om i november 2002. Den
nya organisationen med fyra verksamhetsomraden har underléttat och eftekti-
viserat styrning och samordning. Den nya ledningsstrukturen har medfort att
det blivit lattare for medarbetarna inom HVB barn och ungdom att medverka 1
16sningar som kréaver arbete over institutionsgranserna. Detta dr i sin tur en for-
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utsittning for att man ska kunna leva upp till vardkoparnas dnskemal, om att
snarare kopa losningar én platser.

Placeringsenheten

Enheten har under éret placerat ungdomar 13 — 20 &r, i privat vard péd uppdrag
av stadsdelsforvaltningarna. Vardutbudet har omfattat behandlingshem, ung-
domshem, kollektiv, storfosterhem, mellanvérd och familjehem. Enheten har
svarat for att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och vardgivarna utfor-
ma och f6lja upp vérdinsatserna.

Jourplaceringsmojligheter har under verksamhetsaret tillskapats inom ramen
for det institutionella vardutbudet. Framforallt har dock en del av de anlitade
familjehemmen savél i staden som ute i landet kunnat medverka till akuta 16s-
ningar som varit till gagn for ungdomarna.

Arbetet med att finna vardldsningar for ungdomar med mycket speciella behov
har intensifierats. Stadsdelsforvaltningarna har i stor utstrickning kunnat fa
forslag pa vardlosningar for denna grupp ungdomar.

Svérigheter att hitta nya familjehem/social bostad kvarstar beroende pa stor
konkurrens framforallt i storstadsomradet.

Placeringsenheten har ett underskott med 0,9 mkr, varav 0,5 mkr ticks av re-
sultatfonden.

Under hosten forberedde sig enheten for den nya inriktning man har fran 2004
och som har samband med att forvaltningen for stadsdelsforvaltningarnas rak-
ning gjort en upphandling av vérd for barn och ungdomar. Enhetens direkta
placeringsverksamhet pd institutioner upphor. Fortséittningsvis ska man svara
for konsultation och radgivning till stadsdelsforvaltningarna géllande val av
vardform i frigor som ror barn, barn och familj samt ungdomar upp till 20 ar
dér en vardinsats ar aktuell. Enheten ska ha kunskap om, ha insyn i och hélla
sig ajour med det utbud av behandlingshem, barninstitutioner, mellanvard och
stodboende som finns inom forvaltningens HVB barn och ungdom och hos de
vardgivare staden tecknat ramavtal med. Denna del av verksamheten kommer
att vara anslagsfinansierad.

Enheten kommer dven att som tidigare ha en intdktsfinansierad verksamhet
som pa uppdrag frén stadsdelsforvaltningarna i Stockholm, placerar ungdomar
13 — 20 ér i familjehem, jourhem och social bostad. Vidare erbjuds genom en-
hetens psykolog utredning och bedémning av eventuellt vardbehov samt sam-
talsterapi. Enheten bendmns fortséttningsvis Placerings- och konsultationsen-
heten.



DNR 201-023/2003
SID. 14 (78)

Familjehemskonsulterna

Verksamheten har varit en resurs vid rekrytering, utbildning och handledning
av familjehem och familjevardspersonal. Under aret har 16 stadsdelsforvalt-
ningar abonnerat pd PRIDE/rekryteringsdelen (PRIDE - Parent’s Resources for
Information Development Education). Ovriga tjinster som betalas styckvis har
anvénts 1 varierande grad. Familjehemskonsulterna har en budget i1 balans.

En enkét som genomforts under aret angédende familjehemmens utbildningsbe-
hov, har givit virdefull information till verksamheten infor kommande uppliagg
av utbildningar och kurser.

Samarbetet med linskommuner omkring rekryteringsfragor har fortsatt. En
gemensam Familjehemmens dag pa Grona Lund genomfordes i augusti.

Maria ungdomsenhet

Maria ungdomsenhet uppvisar ett underskott pd 0,8 mkr. Underskottet beror pa
att beslutade personalneddragningar inte fick heldrseffekt och att intékter fran
Solna kommun var inrdknade 1 2003 &rs budget. Solna kommun beslutade att
inte sluta avtal med Maria ungdomsenhet efter att budgeten antagits av social-
tjidnstndmnden. Beslutet om enhetens inriktning och organisation fordrojdes,
vilket medforde att Gvertalighetsforhandlingarna inte kunde ske forrédn under
slutet av april 2003.

Socialtjanstndimnden beslutade den 22 april 2003 att godkdnna forvaltningens
forslag pé organisation och inriktning for Maria ungdomsenhet. Den nya orga-
nisationen, som tradde ikraft den 5 maj 2003, &r en resurs for staden samt lans-
kommunerna Sundbyberg, Danderyd och Virmdo som har tecknat samarbets-
avtal med Maria ungdomsenhet. Den nya organisationen innebir att beman-
ningen minskat pa grund av att flera lanskommuner valt att bygga upp egna lo-
kala ”Mini-Marior” och att den tidigare funktionsindelningen inom Maria ung-
domsenhet i en mottagningsgrupp och en behandlingsgrupp upphért. Enheten
bestar nu av tva likvérdiga team.

Maria ungdomsenhet ér fran och med 2003 helt fristdende fran landstinget.
Samarbetet kommer att bedrivas under nya former och forutsittningar. For-
handlingar har inletts med Stockholms léns landsting, Bestéllarkontor Vard for
att fa till stand ett avtal som reglerar samverkan och vilka resurser landstinget
ska tillhandhalla pa Maria ungdomsenhet. Under hdsten har specifika lands-
tingsresurser 1 form av speciallistlikare och en sjukskoterska avdelats enbart
for Stockholmsérenden.

Arbete pagéar med att anpassa verksamheten till stadsdelsndimndernas behov for
att pa bésta sdtta komplettera det arbete som sker lokalt. Férutom kontaktman-
natrdffarna som kontinuerligt hélls med respektive stadsdelsforvaltning holls
efter sommaren ett méte for sektionscheferna for ungdomshandlaggarna for att
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klargdra enhetens uppdrag och hur kommunikationen mellan enheten och den
lokala socialtjinsten kring aktuella ungdomar ska ske pa ett rattssikert sétt.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger bidrag till foreningar och organisationer som arbetar
med barn och ungdomar i utsatta situationer. Pengar beviljas bland annat till
foreningar som arbetar med att se till att barn och ungdomar har ett alternativt
nitverk ndr fordlderns/ fordldrarnas omvérdnad brister. Forvaltningen har un-
der aret haft regelbundna moten med dessa verksamheter.

Under éret har bidrag utgatt till Ersta Vindpunkten for arbete med barn till
missbrukande forédldrar och till Kéllan for grupparbete med barn till psykiskt
sjuka fordldrar. Vidare erholl barnens Rétt i Samhéllet (BRIS) pengar for sitt
arbete med att hjélpa barn i akuta situationer och Adoptionscentrum Soder for
Oppen forskola och annan férebyggande verksamhet.

Organisations- och foreningsutskottet beviljade under 2003 pengar till nya pro-
jekt som vénder sig till unga kvinnor som lever i patriarkala familjeforhallan-
den och som utsitts for sé kallat hedersrelaterat vald. Exempel pa sadana verk-
samheter dr Terrafems tva projekt Terapeutiska samtalsgrupper for vildsutsatta
kvinnor med utldndsk hirkomst och Invandrad — Invaderad.

Generella stadsovergripande fragor

Staben for utredning/projekt har till uppgift att belysa fragor om likvérdig ser-
vice och likstéllighet i staden nér det géller bistindsbeddmning inom social-
tjdnsten utom dldreomsorg. I stabens uppgifter ingar ocksa att implementera
beslutade riktlinjer och policyfrigor.

Uppf6ljningen av stadsdelsnimndernas verksamhet har skett genom att folja
dokument och genom regelbundna kontakter mellan staben och forvaltningar-
na. Respektive programansvarig inom staben har haft regelbundna méten med
cheferna inom programomradena, dir d&ven den ansvarige controllern inom
stadsledningskontoret deltagit. Uppf6ljnings- och utvecklingsarbete har ocksé
bedrivits i andra nitverk och arbetsgrupper, genom konferenser och seminarier
samt i vissa fragor genom enkdéter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika
programomradena har under éret utarbetats, fardigstillts och reviderats.

Samrad har dven i stor omfattning d4gt rum med andra berérda enheter och for-
valtningar i1 staden, andra myndigheter sdsom Stockholms ldns landsting,
Kommunforbundet, Socialstyrelsen, lansstyrelsen, Kommunférbundet Stock-
holm lén (KSL) m.fl. Syftet &r bl. a. att fa en samlad bild 6ver socialtjdnsten,
vad géller resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra
myndigheter och organisationer kan forbéttras.
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Socialtjanstforvaltningen har tagit ansvar for sddant informationsmaterial om
socialtjdnst som vinder sig till medborgare 1 hela staden. Staben har lagt ut
broschyrer pa forvaltningens hemsida och reviderat dessa vid behov.

Staben har under hosten bistitt kompetensfonden i arbetet med att kartldgga
utbildningsbehov inom individ- och familjeomsorgsomridet.

Vardupphandling for barn, ungdomar och familjer

P& uppdrag av samtliga stadsdelsndmnder i staden har socialtjanstforvaltningen
samordnat och administrerat en gemensam upphandling av 6ppen-, mellan- och
dygnetruntvard for barn, ungdomar och familjer. 128 anbudsgivare ldmnade
tillsammans 405 anbud. Upphandlingen slutférdes i december 2003 genom att
stadsdelsndmnderna tecknade ramavtal med drygt 90 leverantorer.

Barn och familj

Inom omradet barn och familj har staben for utredning/projekt inom forvalt-
ningen slutfort 6versyn av stadens riktlinjer for handlaggning och dokumenta-
tion 1 barn- och ungdomsirenden. Socialtjanstndmnden har godként de revi-
derade riktlinjerna. Beslut i kommunstyrelsen fattas under 2004. Staben har
genomfort omfattande utbildning av all berérd personal.

Oversyn av stadens riktlinjer for familjevérd for barn och ungdom har genom-
forts under 2003. En forvaltningsremiss gar ut i januari 2004. Forslaget till re-
viderade riktlinjer omfattar lagindringar, introduktion i utrednings-, dokumen-
tations- och uppfoljningssystemet "Barns behov i centrum (BBiC). De syn-
punkter och forslag som givits 1 revisionskontorets rapport over granskning av
familjevéarden har inarbetats.

Staben medverkar kontinuerligt i implementeringen av BUS-policyn (BUS —
Barn och Ungdomar med behov av sérskilt Stod), som antagits av kommun-
fullméktige. Under 2003 har semiarier hallits for berord personal inom social-
tjansten och skolan i staden. Dessutom medverkar staben i det lansgemensam-
ma arbetet med att ytterligare konkretisera BUS-policyn och gransdragningen
mellan kommunernas respektive landstingets ansvarsomraden.

For tredje dret 1 rad har stadsdelsforvaltningarna inventerat samtliga inkomna
anmalningar, ansdkningar och remisser under ett kvartal som géller barn som
har behov av skydd eller stod genom socialtjdnsten. Inventeringen omfattar
aven samtliga beslut som fattats under samma kvartal. Sammanstéllning av re-
sultaten finansieras av staben och utfors av FoU-enheten. Det stora virdet med
inventeringen &r att den ger underlag for diskussioner om de stora olikheter
som uppmérksammats vad géller beddomningar och handldggning i staden. En
ny inventering planeras dven for 2004.
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Stadens tvérprofessionella konsultgrupp (BIF-gruppen/Barn i Fara) har dven
under 2003 statt till stadsdelsforvaltningarnas férfogande for konsultation i
komplicerade barnirenden.

Arlig rapport om stadens familjevard har limnats till socialtjinstnimnden som
med anledning av denna givit férvaltningen 1 uppdrag att ytterligare analysera
familjevéardens utveckling.

Kommunstyrelsen har under aret antagit nya riktlinjer som géller mottagande
och bemotande av ensamkommande flyktingbarn. Staben har med anledning
hirav héllit seminarier for berérd personal.

Under 2003 har staben, inom barn- och ungdomsomradet producerat samman-
lagt 580 utbildningsdagar for 684 deltagare. Aktiviteterna har varierat mellan
en halv till tre heldagar.

Ungdomar

Andelen ungdomar med behov av insatser fran stadens socialtjénst ar fortsatt
stor och avser framfor allt ungdomar med kriminalitet och/eller missbrukspro-
blem.

Samarbetet med Statens Institutionsstyrelse (SiS) kring ungdomar placerade pa
de sirskilda ungdomshemmen har fortsatt under aret. Speciellt fokus har lagts
pa gruppen ungdomar med behov av olika psykiatriska insatser.

Under véren gjordes en uppfoljning av ungdomsmottagningarnas samarbetsav-
tal med landstinget. Uppfoljningen visade att cirka hélften av alla stadsdelsfor-
valtningar hade avtal och 6vriga var pa vig att teckna avtal om samarbete.

Under aret har staben ansvarat for utarbetandet av forslag till nytt tobaks- , al-
kohol- och narkotikapolitiskt program for Stockholms stad. Programmet omfat-
tar nivaerna forebyggande insatser, tidiga insatser och vard- och behandlingsin-
satser.

Drog- och brottsforebyggande insatser

Det finns ett stort behov av att hitta verkningsfulla metoder och forhallnings-
sdtt, som okar mojligheterna att forebygga ett antisocialt beteendemonster och
metoder som kan stoppa upp en negativ utveckling 1 ett tidigt skede. Preven-
tionscentrum Stockholm (Precens) har under aret fortsatt att bidra till 6kade
kunskaper inom omradet, genom att erbjuda bland annat utbildningar och se-
minarier inom omradet till stadsdelsforvaltningarnas ungdomshandlaggare.

Precens ansvarar for att det genomfors en drogvaneundersokning 1 Stockholms
grundskolor och gymnasier vartannat &r. Uppfoljning av undersdkningen fran
2002 fortsatte d&ven under 2003 liksom forberedelsearbetet infor 2004 ars drog-
vaneundersokning.
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I april 2003 genomfordes en fordldrakampanj for fjarde aret i rad. Kampanjen
fokuserade pa tillgéngligheten av alkohol for unga. Syftet var att uppmaérk-
samma tondrsfordldrarna pa riskerna med ungas alkoholkonsumtion och ge ar-
gument mot langning. En broschyr skickades hem till alla forédldrar i Stock-
holm som har barn i dldern 13-17 ar. Stadsdelarna fick ocksa material (flyg-
blad, affischstill, jackor m.m.) till flygbladsutdelning och opinionsbildande ak-
tiviteter. Néra 500 personer runt om i staden var engagerade. En lasundersok-
ning gjordes efter kampanjen av utrednings- och statistikkontoret (USK)), och
denna visade att 46 procent av de tillfragade fordldrarna hade diskuterat inne-
hallet 1 broschyren med sina barn, sin maka/make/sambo eller med andra for-
dldrar.

Precens har under aret genomfort utbildningar om folkols- och tobaksbestdam-
melser samt givit praktisk handledning for berdrd personal 1 samtliga stadsdels-
forvaltningar. Aven nérpoliser och andra aktorer har i stor omfattning deltagit.
Tvé inkopsstudier avseende folkolsforséljningen har under dret genomforts 1
samarbete med tio stadsdelsforvaltningar. Vidare har ett antal 4renden om var-
ningar och forbud mot folkdlsforsiljning beretts infor beslut i lokala stadsdels-
ndmnder.

Genom samfinansiering med utbildningsforvaltningen har en projektleda-
re/specialpedagog placerats vid Precens. Den framsta uppgiften &r att fungera
som en brygga mellan skola och socialtjanst bl.a. i samverkan med de drogfo-
rebyggande samordnarna och inom Socialdepartementets Mobilisering mot
narkotika (MOB).

Socialtjanstforvaltningen medverkar genom Precens i MOB. I den s.k. trestads-
satsningen tillsammans med Goteborg och Malmo sker omfattande insatser i
olika pilotprojekt. Syftet med storstadssatsningen &r att arbeta for en god balans
mellan narkotikapolitikens tre hérnpelare; forebyggande arbete, vard och be-
handling samt begrénsning av tillgangen.

Precens ansvarar for ett skolutvecklingsprojektet i fem skolor inom fyra stads-
delsomraden som handlar bland annat om 6kad fordldramedverkan, arbetslags-
traning for lararna, forbattrad ANT-undervisning (Alkohol Narkotika Tobak)
och att utveckla skolornas handlingsplaner mot droger. Inom ramen for MOB
bedrivs dven behandlingsprojektet PUMAN (Projektet Unga Med risk att ut-
veckla ett Alkohol- eller Narkotikaberoende), som vénder sig till unga vuxna i
krog- och ndjesmiljoer.

Ett samarbetsprojekt - MST (Multi Systemisk Terapi) med Kista, Spanga-
Tensta, Rinkeby, Enskede-Arsta, Vantor och Alvsjo stadsdelsforvaltningar har
inletts och avses paga till och med ar 2005, varefter verksamheten planeras
fortsdtta inom ramen for de sex stadsdelsforvaltningarnas ordinarie verksam-
het. Rekrytering till och utbildning av tva team, MST-Jarva och MST-Syd har
genomforts. Teamen satte igang sin verksamhet med att ta emot familjer i sep-
tember. Tre stadsdelsforvaltningar samarbetar kring vardera team. Projektet &r
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en del av MOBs trestadssatsning inriktad mot ungdomar med missbrukspro-
blem. Socialtjdnstforvaltningen bidrar bland annat med kostnaderna for licens,
igéngséttning, projektledning och utbildning. En nationell utvardering av MST
ar planerad att starta under 2004.

Utbildningsverksamhet

Under 2003 startade ett projekt med ekonomiskt stod fran Lansstyrelsen, PMT
(Parent Management Training) / Komet — fordldraskapscirklar och Komet —
ledarskap i klassrummet. Inriktningen ar att utveckla och férmedla kompetens
1 fordldraskapcirklar och ledarskap i klassrummet. Tva PTP-psykologer har an-
stéllts. De handleder kursdeltagarna och har sin forankring inom Spénga-
Tensta och Enskede-Arsta stadsdelsforvaltningar. Ytterligare fem stadsdelsfor-
valtningar, Alvsjd, Maria-Gamla stan, Kista, Rinkeby och Bromma har under
hosten deltagit i projektet med personal, sammanlagt 28 personer. De har utbil-
dats under 3,5 dagar till gruppledare och leder fordldragrupper. Fjorton foréld-
ragrupper startade i samband med att utbildningen borjade i oktober 2003. I
varje grupp deltar i genomsnitt fordldrar till fem barn. Under 2004 kommer
personal fran ytterligare stadsdelsforvaltningar att utbildas. Projektet avses
fortsétta till och med 2005. Medel soks dven fran kompetensfonden. Projektet
utvérderas av FoU-enheten.

Under véren slutfordes utbildningen i preventionsvetenskap, 20 poéng, i sam-
arbete med Orebro universitet. Syftet med denna utbildning var att genomfora
en kraftfull satsning i att hitta forebyggande atgérder mot ungdomskriminalitet
och missbruk. Under hosten paborjades en utbildning i kriminologi, 10 podng, i
samarbete med Stockholms universitet. Syftet med denna utbildning &r att sti-
mulera det brottsforebyggande arbetet i den egna stadsdelsforvaltningen. Kri-
minologiutbildningen fortsétter d&ven viren 2004. Bida utbildningarna har rik-
tats till personal vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

Arbetet med att prova riskreduceringsprogrammet Prime for Life 1 olika grup-
per har fortsatt under dret. Alla enhetschefer inom socialtjénstforvaltningen har
erbjudits att genomga programmet, vilket ungefir hilften har gjort. Oppna kur-
ser for all personal kommer att erbjudas under ar 2004. Vidare har all personal
pa en gymnasieskola och flera fordldragrupper genomgatt utbildningen. Ett
speciellt fordldraprogram baserat pa Prime for Life har provats med framgang
och den verksamheten kommer att fortsdtta under kommande ar. De gymnasie-
larare som tidigare utbildats till instruktorer har examinerats under aret. P4 fle-
ra gymnasieskolor utbildas elever kontinuerligt i programmet.

Ungdomstjdnst

Ungdomstjénst dr en tilldggssanktion till pafoljden dverldmnande till vird inom
socialtjansten. Det 4r domstolen som bestammer hur linge ungdomstjinsten
ska péga, lagst 20 timmar och hogst 100 timmar. Alltsedan lagbestimmelsen
om ungdomstjénst trddde 1 kraft ar 1999 har socialtjanstforvaltningen haft i
uppdrag att dels utforma riktlinjer for ungdomstjénsten och dels att f6lja ut-
vecklingen av ungdomstjénsten i staden.
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Socialtjanstndimnden beslutade att inrétta en halvtids projektanstillning for att
erbjuda stadsdelar praktisk hjalp med att bygga upp ungdomstjanst i Stock-
holms stad. Projektet inleddes den 1 september 2002 och avslutades den 30
september 2003. Malet var att ungdomstjénsten ska vara likartad i hela Stock-
holms stad.

Inom projektets ramar har de stadsdelsforvaltningar som tidigare inte hade haft
beredskap for ungdomstjinst och som av olika skél hade svarigheter att fa i
ging den, fatt praktisk hjdlp med att organisera ungdomstjansten. Projektet har
bistatt stadsdelarna med att ordna fram ldmpliga arbetsplatser for ungdoms-
tjénst och samtidigt initierat lokalt samarbete mellan nirliggande stadsdelar i
syfte att skapa omradesbaserade “’platsbanker”. Samtidigt har Precens genom-
fort flera utbildningar om vérdplan, yttranden och ungdomstjanst. Vidare an-
ordnades under aret natverkstraffar om ungdomstjénst och en tvadagars inter-
natkonferens med socialarbetare och dklagare frin samtliga dklagarkammare 1
Stockholm.

Medling och brottsofferstod

Sedan arsskiftet 2002/2003 har en heltidsanstélld medlingssamordnare varit
stationerad pa Ungdomsroteln vid City polisméstardistrikt. Samordnaren har
till uppgift att forankra och hitta strukturer {for att fa igdng och utveckla med-
lingsverksamheten i city med dess fem tillhdrande stadsdelsforvaltningar
(Norrmalm, Ostermalm, Kungsholmen, Katarina-Sofia och Maria-Gamla stan).
Utover detta har samordnaren etablerat kontakter med samtliga stadsdelsfor-
valtningars barn- och ungdomsgrupper i upptagningsomradet.

Med ekonomiskt stdd fran Brottsforebyggande radet har Precens under hosten
ocksé startat ett medlingsprojekt i véstra soderort tillsammans med stadsdels-
forvaltningarna 1 Skdrholmen, Liljeholmen och Hégersten samt Sdderorts po-
lismastardistrikt. Forvaltningen har sedan 2002 ett stodcentrum for unga
brottsoffer i samma omrade med placering vid nirpolisstationen i Skdrholmen.
Under hosten 2003 startades dven ett stodcentrum vid nérpolisstationen i Val-
lingby 1 samarbete med Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Verksamheterna vénder sig till ungdomar som har blivit utsatta for brott, ex-
empelvis personran, misshandel, olaga hot, valdtikt m.m. eller varit vittne till
brott. Stodcentrum kan @ven erbjuda praktisk och juridisk hjilp vid réttegéng
samt fordldrastod. De tre stodcentra for unga brottsoffer deltar i en landsomfat-
tande utvérdering i Socialstyrelsens regi. Verksamheten har bl.a. under aret
deltagit i ett internationellt samarbete med Europakommissionens arbetsgrupp
for ”Violence in everyday life in a democratic society”.

Forskning och utveckling (FoU)
FoU-enhetens uppgift dr att genom forsknings- och utvecklingsarbete bidra till
langsiktig kunskapsutveckling till nytta for stadens verksamheter. Inom omré-
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det Barn och unga har FoU-enheten haft ett ndra samarbete med Precens re-
spektive utbildningsforvaltningen. Projekten har i huvudsak varit inriktade pa
barn- och ungdomars normbrott och riskbeteenden, fordldrars roll och samhaél-
lets agerande.

Analys av 2002 érs drogvaneundersdkning i Stockholms skolor har presenteras
1 rapporten Stockholmsungdomars drog- och riskbeteenden. En jamforelse av
tolviringars kunskaper om och attityder till droger i fyra europeiska stader har
publicerats i rapporten Mellanstadieelevers erfarenhet av droger. 1 ett flerarigt
projekt - LISA — provas och utvdrderas tva strukturerade metoder for stod till
utsatta elever, 1 ett annat flerarigt projekt foljs ett antal elever som nu gér i
arskurs atta med avseende pd hur kamratkontakter paverkar deras inldrning,
sjalvbild och normbrytande beteende.

Foréldrars roll och betydelse har uppmérksammats i ett par studier som bland
annat ligger till grund for utvérdering av fordldratrdningsprogrammet PMT,
som provas i atta av Stockholms stadsdelar. I samarbete med den statliga Al-
koholkommittén och samordningsgruppen for MOBilisering mot narkotika har
utvérdering paborjats av ett antal grundskolors drogpreventiva insatser och av
multisystemisk terapi - MST — som &r ett strukturerat och nirmiljobaserat be-
handlingsprogram, utvecklat i syfte att hitta alternativ till traditionell ungdoms-
vard. Dérutdver pagér forsok med utvardering av profilklasser i matematik och
naturvetenskap i ett antal Stockholmsskolor.

Den érliga undersokningen av stadsdelarnas sociala barnavardsarbete har ge-
nomforts och publicerats. En studie om vad som pé lang sikt hinder med barn
som varit foremdl for socialtjdnstens insatser redovisas under 2004 och utvir-
dering av projektet Framsikt 2000, som syftat till att ge ungdomar stéd for att
fa arbete, har avslutats och redovisats.

Darutover har forskningsledarna och andra medverkat med forldsningar och
vetenskapliga presentationer vid olika tillfdllen och presenterat vetenskapliga
artiklar i svenska och internationella tidskrifter. FoU-cirklar har genomforts
och vilbesokta seminarier 1 héllits inom ramen {6r Mot Bdttre Vetande och
Forskningsforum bland annat om ungdomars drog- och riskbeteende, stadsde-
larnas barnavard, institutionsplacerade barn och ungdomar samt barn i familjer
med langvarigt forsorjningsstod. Dessutom har forskningsledare med flera fun-
gerat som konsulter 1 stadsdelsforvaltningarnas egna utvarderingar och som
handledare for lokala projekt.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for dldre
Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — 1 arbetet och all verksamhet méta den
dldre och dennes behov utifran en helhetssyn.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Insatser for dldre Kostnader Intikter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- Stockholms &dldre- och -34,4 21,6 -13,0 0,2
handikappjour

Stod till utomstaende organi- -6,6 -6,6 0
sationer

Privata aktOrer
Totalt -41 21,6 -19,6 0,2

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

Stockholms dldre- och handikappjour
Inom Stockholms dldre- och handikappjour finns foljande verksamheter.

Trygghetsjouren som under kvillar, nétter och helger handlagger och bistdnds-
bedomer akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov inom dldre och handi-
kappomsorgen. Larmcentralen erbjuder stadsdelsforvaltningarna tjanster for
larmmottagning, installation och service av trygghetslarm. Jourpatruller-
na/Akutvak atgirdar akut uppkomna hjélp- och omvérdnadsbehov under kvil-
lar, nitter och helger, da dessa behov inte kan tillgodoses pa annat sitt.
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Omfattningen och tyngden har 6kat i ménga drenden som Trygghetsjouren sva-
rat for under dret. Problemldsningen har blir mer komplicerad i de olika beslut
som fattas, beroende pa att vardtyngden och omvardnadsbehovet dkar hos dem
som har hjilp hemma. For Larmcentralens del, har larminstallationer och servi-
ceuppdrag 6kat med 13 procent under aret. Jourpatrullerna har haft nirmare

2 000 uppdrag under aret.

Enhetens administrationen har 6kat markant efter att kundvalsmodellen infor-
des, eftersom det idag dr ménga fler utforare inblandade med olika atgéardsked-
jor.

Enheten har blivit delaktig 1 utvecklingen av ett [T-baserat verksamhetsstod for
dldre- och handikappomsorgen ( styrgrupp och arbetsgrupp) inom ramen for
Kompetensfonden. Under dret har enheten utvecklat ett eget intranit diar hand-
bdcker, policydokument etc. ar tillgdngliga for all personal.

Organisationsdrivna verksamheter

Socialtjanstndmnden ger bidrag till svenska pensionérsorganisationers stock-
holmsavdelningars verksamhet och till stadens Hemgardar for dldreverksam-
het.

Forvaltningen har kontinuerliga méten med ett femtontal organisationer som
bedriver dldreverksamhet for ménniskor med invandrarbakgrund. Under aret
har tre nya sadana foreningar erhallit bidrag genom ndmnden namligen Ru-
manska foreningen, Kongoforeningen och Kurdiska féreningen.

Samtliga dessa foreningar samarbetade under varen for att genomfora Pensio-
nédrernas dag pa Skansen i syfte att 6ka kontakterna mellan svenska pensionédrer
och dldre med invandrarbakgrund. For att kunna genomftra detta erh6ll de bi-
drag frén ndmnden.



DNR 201-023/2003
SID. 24 (78)

Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for funktionshindrade

Socialtjinstnimndens verksamhetsmal — Staden ska garantera alla funktions-
hindrade kvalitativt bra omsorg, vard och service med kontinuitet och likvérdig
beddmning oavsett var i staden de bor.

Insatserna ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemél och utgéra grunden
for den enskilde att kunna leva ett sa normalt liv som mojligt. Det ska ges stort
utrymme for delaktighet och inflytande 6ver vardagen for den enskilde.

Socialtjdinstnimndens generella ataganden

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvirdig service och likstéllighet i1 bistandsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

Socialtjanstndimnden har kommunfullméktiges uppdrag att samordna arbetet
med att inrétta sdrskilt boende for fysiskt och psykiskt funktionshindrade.

Socialtjdnstnimnden samordnar analys av mal och behov av kompetensutveck-
ling for all personal i staden som arbetar med service och omsorg till funk-
tionshindrade.

Socialtjdnstndmnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda ledsagning
for att funktionshindrade pa ett meningsfullt sitt ska kunna delta i samhéllsli-
vet.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.
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Insatser for funktionshindrade Kostnader Intikter Anslag Utfall

Egna verksamheter

- LSS-kollo -32,8 16,6 -15,5 -0,7
- Korttidshemmen Drommen och Navet -11,2 11,2 0 0
- Enheten for ledsagarservice -14,7 14,7 0 0
- Lokal- och byggnadskonsulterna -3.3 3.3 0 0
Stod till utomstédende organisationer -13,0 -13,0 0
Utomlénsplaceringar -196,0 -196,2 0,2

Privata aktOrer
Totalt -271,0 45,8 -224.7 0,5

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

LSS-kollo

Inom LSS-kollo har mérkts en 6kad efterfragan frdn stadsdelsforvaltningarna
av platser for mer omvardnadskrédvande personer, vilket har resulterat i ett un-
derskott pa 0,7 mkr. Ldnskommunerna har dessutom inte i samma utstrackning
som tidigare kopt platser.

En enkét bland alla deltagare efter sommaren (svarsfrekvens 50 procent) visar
att 99 procent av de svarande var ndjda eller mycket nojda med verksamheten.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Korttidshemmet Drommen har erbjudit korttidsvistelse till ungdomar och vux-
na med autism och /eller utvecklingsstorning. Man har sett tendenser till en na-
got minskad efterfragan av platser under aret, troligtvis relaterat till det relativt
hoga dygnspriset. En versyn av kostnader och intdkter paborjades under hos-
ten. Enhetens budget dr i balans.

Korttidshemmet Navet har tillhandahallit boende for 30 ungdomar med fysiskt
funktionshinder. Enheten har under aret infort flexibel schemaldggning, hojt
dygnsavgiften pa grund av hyreshdjning samt sett dver ovriga kostnader vilket
sammantaget givit effekt och en budget i balans.

En organisationsfordndring genomfordes for kortidshemmen Drommen och
Navet 1 november, som innebdr att en institutionschef har huvudansvar for bada
verksamheterna. Kortidshemmen har ocksé inrdttat en gemensam personalpool,
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vilket gor att man pé ett flexibelt sitt kan 16sa de problem som kan uppsta i
samband med sjukfranvaro och ledigheter.

Enheten for ledsagarservice

Enheten erbjuder tjénsterna ledsagning och avldsarservice. Under aret har ut-
forda ledsagningstimmar 6kat med 4 000 och man har utfort totalt 42 500 tim-
mar. Trots marknadsforing av tjdnsten avlosarservice har enheten ytterst fa
uppdrag inom omradet.

Ett brukarrdd, med ett 15-tal representanter for brukare och anhoriga har inrét-
tats under 4ret, dér utvecklings- och forbattringsfragor diskuteras. 2003 var
handikappér och enheten uppmérksammade det genom att en film spelades in,
som vénder sig till unga funktionshindrade. Enheten anlitades ocksa i samband
med olika arrangemang kopplade till handikapparet.

LoBen (Lokal- och byggnadskonsulterna)

Verksamheten har erbjudit konsulthjilp till i forsta hand stadsdelsndmnderna,
men dven internt inom forvaltningen och till externa bestéllare. Prioriterade
omraden har varit bostéder for funktionshindrade och omstrukturering och ut-
byggnad av sirskilda boendeformer for dldre.

Loben redovisade 1 borjan pa dret en byggnadsteknisk inventering av stadens
samtliga servicehus pd uppdrag av stadsledningskontoret. Inventeringen f6ljdes
under sommaren av ett nytt uppdrag fran stadsledningskontoret att 4ven inven-
tera stadens sjukhem. Uppdraget redovisades i september. Materialet ska an-
véindas i stadsdelsndmndernas planering av framtida boendeformer {or dldre.

Till f6ljd av uppdrag i budget 2003 om forslag till samgéende mellan LoBen
och del av utbildningsforvaltningens lokalavdelning har omfattande sondering-
ar pa enhetsniva genomforts. Uppdraget hanteras for nérvarande pd ledningsni-
Va.

Organisationsdrivna verksamheter

Fysiska funktionshinder

Inom detta omrade riktar sig ndmndens bidragsgivning till féreningar med sa-
vil stora som sma medlemsantal. Exempelvis Sveriges Synskadades forbund —
Stockholmsavdelningen och Stamningsféreningen. Manga foreningar som ar-
betar med malgruppen fysiska funktionshinder bedriver intressepolitiskt arbete
och erhéller sedan méinga ar verksamhetsbidrag.

Flera av dessa foreningar har under aret erhallit projektbidrag for att na en-
samma och isolerade medlemmar. Dessa projekt ar tidsbegransade och kommer
att foreslds ingd i ordinarie verksamhet efter tva ar.
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Forvaltningen har under 2003 intensivt arbetat med att vara Féreningen for
ddva och blinda, Stockholmsavdelningen, behjilplig med projektering av ett
Allaktivitetshus for denna mycket isolerade grupp. Under 2004 kommer orga-
nisations- och foreningsutskottet att ta stdllning till en ansdkan frén denna f6-
rening.

Psykiska funktionshinder

Under aret har bidrag givits till 16 organisationer som arbetar med psykiska
funktionshinder. Tre av dessa har anstdllda for att arbeta med mélgruppen. De
tre verksamheterna nér dagligen ett stort antal medlemmar. Dessa foreningar
anordnar ocksa utbildningar for sdvil milgruppen som de som arbetar med
denna.

Némnden har vidare givit bidrag till fem foreningar som arbetar lokalt med
mélgruppen inom Riksforbundet for social och mental hédlsa (RSMH). Forvalt-
ningen har under ménga 4r ansett att fordelningen av bidrag till dessa lokala f6-
reningar inte varit rittvist. Under 2003 tog organisations- och foreningsutskot-
tet stéllning till ett forslag om ny férdelning som innebdr att foreningarna
kommer att erhalla lika mycket pengar till sin verksamhet.

Generella stadsovergripande fragor

Staben for utredning/projekt har till uppgift att belysa fradgor om likvérdig ser-
vice och likstéllighet i staden nér det géller bistindsbedémning inom social-
tjdnsten utom dldreomsorg. I stabens uppgifter ingér ocksa att implementera
beslutade riktlinjer och policyfragor.

Uppf6ljningen av stadsdelsnimndernas verksamhet har skett genom att folja
dokument och genom regelbundna kontakter mellan staben och forvaltningar-
na. Respektive programansvarig inom staben har haft regelbundna méten med
cheferna inom programomradena, dédr 4ven den ansvarige controllern inom
stadsledningskontoret deltagit. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksé
bedrivits 1 andra nétverk och arbetsgrupper, genom konferenser och seminarier
samt i vissa fragor genom enkdéter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika
programomradena har under aret utarbetats, fardigstéllts och reviderats.

Samrad har dven 1 stor omfattning d4gt rum med andra berérda enheter och for-
valtningar i staden, andra myndigheter sdsom Stockholms ldns landsting,
Kommunforbundet, Socialstyrelsen, lansstyrelsen, Kommunférbundet Stock-
holm 14n (KSL) m.fl. Syftet &r bl. a. att f4 en samlad bild 6ver socialtjansten,
vad géller resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra
myndigheter och organisationer kan forbéttras.

Socialtjanstforvaltningen har tagit ansvar for sddant informationsmaterial om
socialtjanst som vander sig till medborgare 1 hela staden. Staben har lagt ut
broschyrer pa forvaltningens hemsida och reviderat dem vid behov.
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Staben har under hosten bistétt kompetensfonden i1 arbetet med att kartldgga
utbildningsbehov inom funktionshinderomradet.

Grdnsdragningsfragor mellan staden och Stockholms lins landsting

Under aret har staben i samarbete med juridiska avdelningen och stadsled-
ningskontoret fortsatt arbetet med att &stadkomma reglering av vissa fragor
kring ansvars- och kostnadsfordelning mellan staden och Stockholms léns
landsting inom omrédena omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri och
vuxenmissbruk. Ett forslag till 6verenskommelse ldmnas under 2004.

Upphandling av boende och daglig verksamhet

Socialtjanstforvaltningen fick i februari 2003 samtliga stadsdelsnamnders upp-
drag att genomfora en gemensam upphandling av vissa boenden och daglig
verksamhet sévil inom socialpsykiatrins omrade som inom omsorgen om funk-
tionshindrade. En referensgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltning-
arna har granskat och ldmnat synpunkter pa arbetet. 80 anbudsgivare lamnade
tillsammans 107 anbud. Efter utvdrdering av anbuden har avtal tecknats med
49 anbudsgivare som tillsammans ldamnat 65 anbud.

Utbyggnad av bostdider med sdrskild service

Under aret har genomférandegruppen, under ledning av socialtjanstforvalt-
ningens stab och med representanter fran gatu- och fastighetskontoret, stads-
byggnadskontoret, stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna, fortsatt
sitt arbete. Genomforandegruppen har sammantrétt 10 ggr under dret och en la-
gesrapport om gruppens arbete har redovisats i socialtjanstndmnden.

Under aret har arbete pagatt med ca 150 objekt och 54 lagenheter har fardig-
stallts. Ca 320 ldgenheter med sérskild service beréknas bli inflyttningsklara
2004 —2005.

Socialtjanstndmnden har beslutat hemstélla hos kommunstyrelsen om en Sver-
syn av nuvarande regler for stimulansmedel for utbyggnad av bostdder med
sdrskild service med syftet att dessa kan utgd som stdd for utbyggnad av olika
varianter av bostdder med sdrskild service och stod.

Socialtjanstnaimndens handikapprad har utsett representanter till en referens-
grupp som fatt information om genomforandegruppens arbete.

Moten har hillits med de handldggare som har till uppgift att formedla sérskil-
da boenden till funktionshindrade, de s.k. formedlingsgrupperna inom stads-
delsforvaltningarna. Olika arbetsgrupper har under aret kartlagt behov {or sér-
skilda grupper. Socialtjanstnimnden har beslutat hemstélla hos kommunstyrel-
sen att godkédnna forslag till nya principer for formedling av bostdder med sér-
skild service.
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Riktlinjer och tilldmpningsanvisningar

Under aret har, med stdd av referensgrupper med handldggare fran stadsdelar-
na, ett arbete pagatt att uppdatera och forbattra riktlinjer och tillimpningsan-
visningar inom omradet omsorg om funktionshindrade, bl.a. for det kommuna-
la bostadsbidraget for funktionshindrade, KBH. Detta arbete har aktualiserat
behovet av gemensamma utbildningsinsatser for individ- och familjeomsorgen
och omsorgen om funktionshindrade. P4 initiativ av stadsdelsndmnderna har en
Oversyn paborjats av de riktlinjer som reglerar medfoljare vid semesterresa.

Uppféljning av stadens handikapplaner

Socialtjanstndimnden har sedan 1999 kommunfullméktiges uppdrag att arligen
folja upp arbetet med samtliga ndmnders och bolags handikapplaner. Den 25
november 2003 beslutade socialtjanstnimnden att for sin del godkédnna ”Redo-
visning av arbetet med handikapplaner 2002 i stadens ndmnder och bolag”.

Samtliga stadsdelsndmnder, 13 fackndmnder och 7 bolag har upprittat handi-
kapplan for 2002. Arbetet med handikapplaner borjar ta form och kvaliteten
har delvis hojts i1 planarbetet. For 2002 har 38 ndmnder och bolag uppréttat
plan jamfort med forra arets 28. Tyvérr ar det fortfarande stora brister i samtli-
ga nimnders och bolags redovisningar av kostnader for planerade atgédrder och
nér det géller uppfoljningen av uppréttade planer.

Handikappolitiskt program for Stockholms stad

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag har under aret ett forslag till nytt
handikappolitiskt program tagits fram som ska ange inriktningen for stadens
alla ndmnders och styrelsers arbete med att gora Stockholm till ”En stad for
alla”. Arbetet har utforts i samarbete med ombudsmannen for funktionshinder-
fragor samt representanter for andra, i sammanhanget tunga forvaltningar:
gatu- och fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, skolférvaltningen, idrotts-
forvaltningen och Hégerstens stadsdelsforvaltning. En referensgrupp utsedd av
kommunstyrelsens handikapprdd har engagerat deltagit i arbetet.

Utvecklingsstorda personer boende utanfor linet s.k. utomldinare
Betalningsansvaret for ca 230 personer med utvecklingsstorning frén Stock-
holms lén, placerade av landstinget fore kommunaliseringen 1995, ligger pa
socialtjinstndmnden. I ansvaret ingdr att folja upp kvalitet, omforhandla villkor
och vérddygnspriser med ett 60-tal olika vardgivare och kommuner runt om i
landet. Nya vardtyngdsmétningar gors vid behov. Under &ret har tva personer
av olika skél behovt flytta till annan véardgivare. Fem personer har avlidit.

Utjamning av LSS-kostnader

Den 11 november 2003 beslutade riksdagen om en lag for utjimning av vissa
kostnader for stod och service till funktionshindrade. Denna lag tréder i kraft
den 1 mars 2004 och innebdr i korthet att den kommun, dir den enskilde funk-
tionshindrade personen ér bosatt och far sina LSS-insatser (LSS — lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade), erhéller erséttning for dessa ut-



DNR 201-023/2003
SID. 30 (78)

ifrdn en berdknad standardkostnad. Denna ersittning grundar sig pa de uppgif-
ter om LSS- insatser kommunerna varje ar i1 oktober ldmnar till Socialstyrel-
sen.

Kampanj for rekrytering av kontaktpersoner enligt LSS

Under aret har en kampan;j planerats och genomforts for att forbéttra rekryte-
ringslaget for insatsen kontaktperson enligt LSS. Under de tre kampanjveckor-
na anmélde sig 270 personer for uppdrag. Projektet har letts och i huvudsak fi-
nansierats av staben. En samordning av stadsdelsforvaltningarnas arbete med
rekrytering, utbildning och stdd forvéntas leda till langsiktigt hdgre kvalitet pa
denna insats.

Utbildning

Under 2003 har ett antal seminarier och utbildningar anordnats av staben. Inom
omradet omsorg for funktionshindrade har staben totalt anordnat 5 135 utbild-
ningsdagar for sammanlagt 1 495 deltagare.

Socialpsykiatri

Tendensen inom socialpsykiatrin har varit att staden fatt ta ett allt storre ansvar
for individer med behov av omfattande stod och insatser i form av bland annat
bostdder med sdrskild service, boendestdd och sysselséttning. Under aret har
frén stadsdelsforvaltningar aviserats att man av resursskél tvingas gora priorite-
ringar och hitta olika variationer for att kunna tillgodose de behov som finns.
Kostnaderna for placeringar i frimst HVB-hem har 6kat for stadsdelsforvalt-
ningarna. For att kunna klara av alla ataganden for mélgruppen maste olika re-
surser samordnas.

Ett led i detta arbete &r att hitta samverkansformer mellan olika myndigheter
for att forbattra stodet till psykiskt funktionshindrade och reglera ansvars- och
kostnadsfordelning av insatser. Under dret har Kommunforbundet Stockholms
1an, KSL, och Stockholms lidns landsting gemensamt fortsatt samverkansarbetet
mellan kommuner och landsting for psykiskt funktionshindrade. Staben har va-
rit representerad i en styrgrupp i dessa fragor. Under aret har moten genomforts
bendmnda ”Samtal om Samverkan” i sex kommuner/ stadsdelsforvaltningar. I
Stockholms stad har dessa gt rum i Bromma, Norrmalm och Vantér. (Ar 2002
medverkade Rinkeby, Maria-Gamla stan och Higersten).

For att 6ka kunskaperna och bidra till likvirdig behandling av anskningar om
insatser till psykiskt funktionshindrade har kommunstyrelsen under &ret antagit
riktlinjer for stadens insatser till psykiskt funktionshindrade.

Ett viktigt arbete under dret har varit att medverka i arbetet med att fa till stand
fungerande system for registrering av beslut och uppfoljning av insatser till
psykiskt funktionshindrade. Staben har i samrad med representanter for nagra
stadsdelsforvaltningar paborjat arbetet med att ta fram underlag och forslag till
stod for utredningar av behov hos psykiskt funktionshindrade. Arbetet fortsit-
ter under 2004. Staben har deltagit i diskussioner om att finna former for kun-
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skaps- och erfarenhetsutbyte i arbetet med psyksikt funktionshindrade, savél
inom stadens organisation som mellan olika huvudmaén.

Under aret har staben medverkat i en arbetsgrupp under ledning av stadsdelsdi-
rektdren i Kista. Gruppens uppgift har varit att kartlagga behov av stdd for
psykiskt funktionshindrade, stadsdelsforvaltningarnas organisation samt re-
sursbehov inom omrédet socialpsykiatri.

Staben har under aret foljt arbetet med start av projekt med personligt ombud
och medverkat i utbildningar for dessa. Samtliga stadsdelsforvaltningar och so-
cialtjanstforvaltningens Enhet for hemldsa har under aret startat verksamhet
med personliga ombud. Totalt finns i Stockholms stad 26 personliga ombud.
Staben har varit representerad i en sdrskild referensgrupp hos lénsstyrelsen for
att folja verksamheten med personliga ombud.

Vissa stadsdelsndmnder har under aret haft verksamhet med rorliga team, vars
syfte dr att forstarka det akuta stodet till psykiskt funktionshindrade och att vid
behov stddja anhdriga. Denna verksamheten ska fortsitta och arligen utvérde-

ras av staben i samrad med stadsledningskontoret.

Under 2003 har ett antal seminarier och utbildningar anordnats av staben. To-
talt inom omradet socialpsykiatri har staben anordnat 88 utbildningsdagar for-
delat pé hel och halvdagar for sammanlagt 151 deltagare i samarbete med
missbruk vuxna.

Forskning och utveckling (FoU)

FoU-enhetens uppgift dr att genom forsknings- och utvecklingsarbete bidra till
langsiktig kunskapsutveckling till nytta for stadens verksamheter. Inom omré-
det fysiskt och psykiskt funktionshindrade har studier om handikapptillgdng-
ligheten i Hammarby Sjostad fortsatt och en fjarde delrapport har redovisats -
Hammarby sjostad — tillgdnglig for alla? Fortsatta studier planeras, 1 syfte att
folja hur planering och byggande anpassas till funktionshindrades krav.

En studie av handikappengen - frdn beslut till genomforande — fortsitter. Pro-
jektet Variation, valfrihet och kontroll — en studie av marknadsreformer i skola
och handikappomsorg, som genomfors i samarbete med Sociologiska institu-
tionen 1 Uppsala har publicerat en forsta delrapport Vad dr till salu? Tidigare
pabdrjat projekt om sdrskolan, Det sdrskilda med sdrskolan avslutades 1 borjan
av 2003 med rapporten Under rddande forhdllanden och en ny studie om sam-
undervisningsgrupper for sdrskoleelever och grundskoleelever har pabdorjats
parallellt. Studierna har presenterats i artiklar och vid olika konferenser och
seminarier.

Natverk for socialpsykiatrisk samverkan har utvecklats mellan FoU-enheten,
forvaltningens stab, Socialhogskolan och FoU-enheten inom landstingets sodra
psykiatriomrade i syfte att finna former fOr att pé ett bra sétt ta tillvara, utveck-



DNR 201-023/2003
SID. 32 (78)

la och sprida kunskap inom omradet socialpsykiatri. Lasecirklar for stadsdelar-
nas personal har genomforts pé bas av avhandlingen Aterhimtning frdn psykis-
ka storningar.
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Prioriterad inriktning: Staden ska ha en bra omsorg, vird och service for
dldre, funktionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i staden man
bor

Insatser for de mest utsatta

Socialtjdinstnimndens verksamhetsmal — Motverka hemloshet. Arbeta for att
stirka det brottsforebyggande arbetet. Verka for minskat drogmissbruk. Arbeta
med dtgirder for att fa fler ménniskor 1 arbete. Samverka med ideella organisa-
tioner.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i bistdndsbe-
démningen i staden inom omradena barn och familj, ungdomar, socialbidrag,
missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

For att kunna erbjuda hemldsa olika boendeformer étar sig socialtjinstnamnden
att ge bidrag till organisationer som ocksd anordnar harbérgesplatser och/eller
korttidsplatser for hemldsa eller driver egna boenden (anslags- och intaktsfi-
nansierade boenden).

Socialtjanstndmnden atar sig att skapa boenden for utsatta grupper.

Socialtjanstndmnden atar sig att upprétthdlla jourverksamhet for stadens med-
borgare i utsatta situationer nir stadsdelarnas insatser inte &r tillgdngliga.

Socialtjdnstndmnden atar sig att i samarbete med stadsdelarna arbeta for att pé
speciellt utsatta platser i staden forebygga alkohol- och narkotikamissbruk,
prostitution och annan kriminalitet.

Socialtjdnstndmnden atar sig att bedriva uppsokande arbete och erbjuda olika
former av insatser for missbrukare och hemlosa.

Socialtjanstndmnden atar sig att erbjuda kvalificerade behandlings- och rehabi-
literingsinsatser samt pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda HVB-platser for vux-
na med alkohol- och drogmissbruk.

Socialtjanstndmnden atar sig att pa uppdrag av stadsdelarna erbjuda kompe-
tensutveckling, samordningsinsatser och statistikuppfoljning inom stadens
budgetradgivning.

Socialtjanstndmnden atar sig att tillhandahalla kompetensutveckling for att
stirka stadens brotts- och drogférebyggande arbete.

Socialtjdnstnamnden atar sig att pd uppdrag av stadsdelarna erbjuda arbetsre-
habilitering och arbetshabilitering for personer med arbetshinder.
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Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Insatser for de mest utsatta Kostnader Intidkter  Anslag Utfall

Egna verksamheter

- HVB vuxna -189,7 179,9 -2,6 -7,2
- Krukis/Ornsberg -39 42 0 0,4
- START -38,2 19,3 -20,6 1,6
- Skuldradgivningskonsulterna -1,2 1,3 0 0,1
- Enheten fér heml6sa -169,1 15,9 -144.8 -8,4
- Socialjouren -17,2 -14,2 -3

- Uppsokarenheten -15.9 0,3 -16,3 0,7
- Jourhavande kurator -2,1 -2,1 0

- Kriscentrum for kvinnor -9.9 4.4 -5,6 0,1
- Stadsdvergripande boenden -49,9 29,3 -18,8  -1,8

(Drevvikshemmet, Triaden, Norrtull
Vistan, Aldreboendet Gamlebo, Hvilan)

Stod till utomstdende organisationer  -81,7 -86.6 4.9

Privata aktorer
- Planeringshemmet Hammarbybacken -9,0 -9,0 0

Totalt -587,8 254,6 -320,6 -12,6

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU-enheten och
administrationen.

Egna verksamheter

HVB Vuxna

HVB Vuxna har under aret tillhandahallit platser for utredning/motivation,
stdd- och omvérdnadsboende, behandling, familjevird, 6ppenvard for vuxna
med psykosociala och/eller missbruksproblem, arbetsinriktad rehabilitering
samt kundtjdnsten Dialog/Direkt. Antalet platser har under delar av ret varit
storre dn vad vardkdparna efterfragat. Det har sérskilt gillt behandlingsplatser-
na.

Enhetens bokslut visar pa ett underskott pa 7,2 mkr. Av detta underskott har
3.0 mkr kunnat tdckas av HVB Vuxnas resultatfond. Det slutliga underskottet
pa 4,2 mkr overfors till ar 2004.
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Underskottet beror till en del pa intiktsbortfall, till f6ljd av att prisjusteringar
inte kunde genomforas. Budgeten var berdknad efter att prisjusteringar skulle
ha trétt i kraft frdn den 1 januari 2003. Vardkdparna och socialtjanstforvalt-
ningen hade olika uppfattning om hur gillande avtal skulle tolkas. Efter re-
kommendation fran stadens jurister avstod forvaltningen fran att driva sin upp-
fattning vidare. Ett intdktsbortfall uppstod ocksa i samband med att verksamhe-
ten vid Nya Vistberga gard startade.

Vidare har HVB Vuxna haft extraordinéra kostnader for avveckling av en insti-
tution, Pettersbergsgarden, kostnader for sanering av koket vid Orhems gérd
samt ombyggnad av koken vid Bandhagshemmet och Ostagarden.

Familjevarden for vuxna och omvardnadshemmen visar ett mindre overskott.
Oppenvérdsverksamheten KrAmi visar budgetbalans.

HVB Vuxna har till viss del lyckats hélla nere underskottet genom besparingar
pa administrativ personal pa ledningsniva. Darutdver har man ocksa kunnat re-
ducera personalkostnader 1 verksamheten till f61jd av den ldgre beldggningen
pa vissa institutioner.

En kvalitetsbeskrivning av tjansterna finns for varje verksamhet och utifran den
har kvalitetsmétningar skett enligt de métsétt som angetts i varje kvalitetsbe-
skrivning. En sténdig dialog har forts med vardkoparna om tjanster, kvalitets-
nivder och fordndringar.

Under védren 2003 avvecklades behandlingshemmet Pettersbergsgarden och lo-
kalerna 6vertogs av Nya Vistberga gard som ddrmed kunde utveckla och utoka
sin behandlingsverksamhet. Institutionen erbjuder en komplett vardkedja med
avgransade utrednings- och behandlingsinsatser.

Stodboendet Stegsholm inledde under aret en forsoksverksamhet med heroin-
missbrukare med buprenorfinbehandling (subutex). Forsoksverksamheten har
visat pa goda resultat. Under hdsten beslutades darfor att ett sérskilt program
for denna malgrupp ska inga i1 Stegsholms reguljira verksamhet fran och med
2004. Denna verksamhet ska omfatta 16 platser samtidigt som 14 platser bibe-
halls i1 ordinért stddboende.

Skriftliga 6verenskommelser har undertecknats mellan HVB Vuxna, Beroen-
decentrum Stockholm och Maria beroendecentrum AB om 6msesidiga atagan-
den kring den nya verksamheten vid Stegsholm.

Vid Krukis/Ornsberg har verksamheten bedrivits i en projektorganisation under
en tvaarsperiod och overgar fran 2004 till reguljir verksamhet. Under projekt-
perioden har forédndringar gjorts i verksamheten och institutionen erbjuder be-
handlings/omvardnadsplatser for personer med psykisk sjukdom i kombination
med missbruk och platser for tillnyktring /reflektion (dropin for dropout). Pri-
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set pa behandlingsplatserna ar till viss del subventionerat och platserna for till-
nyktring/reflektion helt subventionerade for stadsdelsforvaltningarna.

Dialog direkt, rddgivningsfunktionen som syftar till att hjdlpa vardkdparna att
hitta lampligaste placering eller insats har under éret tagit i ansprak en heltids-
tjédnst vid HVB Vuxnas stab.

HVB Vuxnas utvecklingsarbete som paborjades 2002 har avslutats under aret
och har resulterat i en verksamhetsvision, en medarbetarvision och ett nytt
uppdrag for HVB Vuxna. For att pd langre sikt uppné visionerna har ett strate-
giarbete inletts som ska leda till vidareutveckling inom féljande omraden:

e samutnyttjande av egna resurser

e nya vardalternativ for unga vuxna

e samarbete med verksamheter utanfor HVB Vuxna

HVB Vuxna har ett gott samarbete med landstinget och har 6verenskommelse
med beroendevdrden om samarbete om klienter vid Stegsholm och vid Kru-
kis/Ornsberg.

Stockholms Arbetsmarknadstjinster — START

START har under aret tillhandahéllit och genomf6rt rehabiliteringsinsatser pa
uppdrag fran i forsta hand Stockholms stadsdelsforvaltningar. Antalet platser
vid de tre teamen, ArbetsREHAB, Soder och Visterort har varit belagda till
drygt 85 procent.

START redovisar for verksamhetsaret dverskott pa 1,6 mkr. Arets forséljnings-
intdkter dr 0,6 mkr hogre dn budgeterat. Enheten har haft ldgre personalkostna-
der én tidigare, beroende pd att kostnaderna for Gvertalighet minskat samt att

restriktivitet har iakttagits vid vikarietickning vid sjukdom och annan frdnvaro.

Under 2003 har START ldamnat sju anbud varav tva genererade ekonomiskt
fordelaktiga ramavtal med Lénsarbetsndmnden vilket bland annat bidragit till
den positiva intdktsokningen. Tva av anbuden antogs inte och for de tre kvar-
varande anbuden véntas beslut forst under 2004.

Projektet Framsikt avslutades i september 2003. Dess dvergripande syfte var
att 10 ungdomar efter projekttiden skulle ha fétt fasta anstillningar vid foretag
inriktade pa hantverk, miljo- och fastighetsskdtsel samt turism. Gruppen omfat-
tade tio ungdomar 1 dldern 16 — 19 &r med psykosocial problematik. Projektet
har drivits av START i nira samarbete med Stockholm HVB barn och ung-
dom, ESS-skolorna (elevstdd for sjukhus och socialtjanst) och Stockholms
Hantverksforening. Flera yrkeskategorier har saledes samverkat i ett nétverks-
arbete kring ungdomarna. Savil ungdomar som den i projektet involverade
personalen samt deltagande socialsekreterare pé stadsdelsforvaltningarna var
overviagande ndjda med projektets arbetssitt och de resultat man uppnatt.
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Ungdomarna har i stort ndrmat sig arbetsmarknaden och flera hade vid
projektets slut praktikplatser och vintade pa larlings - eller utbildningsplatser.
Av bade slutrapporten och den utvirdering som gjorts av FoU-enheten, fram-
gér att mélet fasta anstillningar var for hogt stillt. Det dr dnda glddjande att
ungdomarna gjorde stora framsteg savél socialt som utbildnings- och arbets-
missigt.

De metoder och arbetssitt som anvints inom projektets ram, ingar sedan hosten
2003 i STARTSs och HVB barn och ungdoms ordinarie verksamhet, dir man i
fortsatt ndra samverkan med ESS-skolorna, Stockholms Hantverksforening och
andra aktorer erbjuder socialt utsatta ungdomar mgjlighet till behandling, ut-
bildning och arbetstréning.

ArbetsREHAB har haft ko till funktionsutredningar under storre delen av aret.
Hantverksbyn har under aret genomfort utvecklingsinsatser. Det har medfort en
Okad efterfragan pa sdvil arbetsplatsens produktion som tjansteutbud, vilket
bidragit till en positiv ekonomisk utveckling for hela Hantverksbyn.

START har under aret ansokt om och beviljats EU-medel for att under sex ma-
nader genomfora en verksamhets- och kompetensanalys. Analysarbetet sker i
gruppform, dir samtliga medarbetare vid enheten deltar. Arbetet genomfors
med hjélp av ett vigledningsmaterial som foljer ett antal punkter som Europe-
iska socialfonden (ESF) har faststéllt. Det handlar bland annat om verksam-
hetsidé/mél, lonsamhet/ekonomi och omvérldsanalys.

Fokus i analysarbetet dr hela STARTSs verksamhet och samtliga av ESF-rddets
punkter analyseras utifran ett nuldges- och ett framtidsperspektiv. Analysen ska
leda fram till en handlingsplan som innehéller nddvéandiga utvecklingsomra-
den, individuella kompetensutvecklingsplaner for samtliga medarbetare samt
en overgripande kompetensutvecklingsplan for hela START.

Skuldradgivningskonsulterna

Verksamheten har i1 forsta hand bistétt stadsdelsforvaltningarnas budget- och
skuldradgivare genom att tillhandahalla information, utbildning, handledning
samt verka for samordning och metodutveckling inom omradet. Vidare har
man erbjudit utbildningsinsatser och konsultuppdrag for exempelvis Konsu-
mentverket samt utbildning/handledning till andra kommuner, utbildning {or
fordringsdgare och organisationer m fl. Under aret har man deltagit i en stor-
stadskonferens dir budget- och skuldradgivare frdn Stockholm, Goteborg och
Malmé har diskuterat metodutvecklingsfragor.

Skuldradgivningskonsulterna har vidare genomfort utbildningar for olika per-
sonalgrupper i stadsdelarna for att sprida kunskap om budget- och skuldradgiv-
ning. Utbildningarna har varit uppskattade och 6nskemaél har framforts om re-
gelbundet dterkommande utbildning t. ex. ett par génger per ar for nytillkom-
men personal. En sddan utbildning genomfordes under 2003.
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Socialjouren

Socialjouren redovisar ett underskott pd 3 mkr. Underskottet beror pd kostna-
der for tak-6ver-huvudet-garantin for hemldsa som soker logi via Socialjouren
eller via direktintagning pa hérbirgen. Kostnaderna for tak-6ver-huvudet-
garantin uppgar till 3,7 mkr och medel for dessa kostnader finns inte avsatta i
Socialjourens budget.

Under 2003 presenterades ett forslag for socialtjdnstnimnden om logisdkande
pa icke kontorstid. Nimnden beslutade att ge forvaltningen i uppdrag att arbeta
vidare med fragan for att 4stadkomma en mer langsiktig fordndring for dessa
klienter vad avser boende, drogproblem och andra svarigheter.

Socialjouren handlade ca 22 385 drenden under 2003 och darutéver formedla-
des 15 815 loginitter, vilket innebar totalt ca 38 200 drenden. Under 2002
handlades 38 278 drenden.

Planerade prestationer motsvarar i det ndrmaste det faktiska antalet da det gall-
er de flesta drendekategorierna. Vad som dven kan utldsas i statistiken for 2003
ar att antalet &renden som pagétt over tva timmar har 6kat nadgot. Socialjourens
drenden tenderar att bli alltmer komplicerade, tidskrdvande och av allt svérare
karaktar.

Socialjourens personal har under 2003 i hog utstrackning arbetat med kvalitets-
arbete. Socialjouren nominerades till Stockholm stads kvalitetsutmirkelse, vil-
ket innebar en kraftansamling fOr att skriva tédvlingsbidraget. Socialjouren har i
samband med kvalitetsarbetet haft utbildningsdagar om ménniskosyn och be-
motande och om att samtala med barn for att vidareutveckla enhetens metoder
for att sarskilt uppmirksamma barns och ungdomars behov.

Uppsokarenheten

Inom Uppsdkarenheten ryms olika verksamheter: vuxenuppsokare, ungdoms-
uppsokare, uppsokarna vid polishuset, uppsokarna pa Kronobergshéktet, Stod-
centrum for unga brottsoffer, Prostitutionscentrum, Spiralprojektet och KAST-
projektet (KAST= kopare av sexuella tjdnster).

Uppsdkarenheten uppvisar ett dverskott om 0,7 mkr. Overskottet beror pa
minskade personalkostnader pa grund av vakanser och intékter i form av pro-
jektmedel.

Uppsokarnas uppdrag ér att bedriva uppsokande arbete riktat till saval ungdo-
mar i riskzon, som till missbrukare, hemldsa, prostituerade och psykiskt sjuka.
Vuxenuppsokarna arbetar aktivt for att folja upp hemldsa som vistas langre ti-
der pa hérbargen 1 syfte att stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemlosa ska hit-
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ta andra mer langsiktiga 10sningar for personer som bott ldngre tider pa harbar-
gen.

Uppsokarenheten har under dret arbetat med nagra tidsbegréinsade kartligg-
ningsprojekt. For andra aret i rad forekom omfattande tiggeri med bade barn
och vuxna inblandade i Stockholms innerstad och lidngs olika tunnelbanelinjer.
Socialsekreterare inom Uppsdkarenheten samlade in uppgifter om omfattning-
en och deltog aktivt i diskussionen om metoder i arbetet med denna grupp med
andra myndigheter och media. Flera medarbetare har deltagit i kartliggandet av
tillfélliga bosdttningar av hemlosa i staden, ofta i samverkan med berérda
stadsdelar bl.a. Vantor och Kungsholmen. Efter stingning av ett par dagverk-
samheter under hosten har enheten satt in tva extra uppsokare pa helgerna un-
der dagtid.

Som ett forsta steg att forstirka insatserna for ungdomar har det interna samar-
betet mellan ungdomsuppsokarna, Maria ungdomsenhet, Precens och Social-
jouren intensifierats och en gemensam planering och resurssamordning gjordes
1 samband med skolavslutningen och andra storre helger. Ungdomsuppsokarna
har under 2003 ocksa fokuserat pa de stora giang av ungdomar som samlas i
City.

Spiralprojektet har omdisponerat tjanster inom verksamheten och forstirkt den
medicinska kompetensen genom att knyta en barnmorska till mottagningen.

Antalet samtal pa Prostitutionscentrum var 1 080 under 2003 vilket &r ungefar
samma omfattning som aret innan. Uppsdkarna har konstaterat att antalet pro-
stituerade péd gatan minskar. Prostitutionen bedrivs i allt hdgre utstrackning i
andra former exempelvis via internet.

Ett stodcentrum for unga brottsoffer har dppnats 1 Viasterort utover de tidigare i
City och Soderort. En medarbetare har flyttat till stodcentret i Skarholmen.
Verksamhetsutvecklingen sker 1 samverkan mellan Uppsdkarenheten, Precens,
berorda stadsdelar och polisdistrikt. Fortsatt aktuella fragor &r medling, sam-
hillstjanst som pafoljd for ungdomar och samarbete med kriminalvardens upp-
sokare.

Enheten har fortsatt varit engagerad i samverkansfragor genom deltagande i
nitverksarbete kring prostitution och trafficking, genom kontaktmannaskap
gentemot stadsdelsforvaltningar och frivilligorganisationer, samt genom orga-
niserande av radslag mellan socialtjdnsten, psykiatrin och beroendevarden.

Jourhavande kurator

Verksamheten har tagit emot ca 10 000 joursamtal under 2003. Orsaken till
flertalet samtal dr relationsproblem. De flesta som ringer dr 41 — 65 ér. Fler
kvinnor dn mén kontaktar kuratorerna.
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Stadsovergripande boenden
De Stadsgemensamma boendena uppvisar ett sammantaget underskott om ca
2,1 mkr.

Drevvikshemmet

Drevvikshemmet dr ett HVB-hem med tillstand for 19 platser. Malgruppen ar
hemldsa mén och kvinnor med sévil allvarliga missbruks- som psykiska pro-
blem med behov av en liangre tids skyddat boende med kost, logi, stod och till-
syn.

Verksamheten uppvisar ett underskott pd 0,3 mkr, vilket beror pd hogre perso-
nalkostnader 4n budgeterat. Beldggningen har varit 90 %, vilket ligger ver
prestationskravet. Under aret har extraplatser utnyttjats.

Triaden

Triaden &r ett individanpassat boende med 19 platser for hemldsa méin och
kvinnor med missbruksproblem och psykiska problem. Verksamheten uppvisar
ett overskott pa grund av att den startade senare &n planerat och fick hogre in-
takter 4n berdknat. Mélet var att komma upp till 85 % beldggning vid arets slut
men den faktiska beldggningen blev 90 %.

Planeringshemmet Norrtull

Planeringshemmet Norrtull har 18 platser i dygnet-runt-boende av korttidska-
raktir for hemlosa man. Tonvikten dr lagd pé social planering i samarbete med
placerande handlidggare och klienten sjdlv. Klienter utan klar social planering
tas emot och man medverkar vid bedomning och att initiera planering efter en
tids boende.

Verksamheten har ett 6verskott pa 0,1 mkr pé grund av hég beldggning. Be-
laggningen under éret var ca 85%, vilket innebér att prestationskravet uppfyllts.

Aldreboendet Gamlebo

Gamlebo ér ett dldreboende for hemldsa med 29 platser. Uppkommet under-
skott om 2,9 mkr beror pé att verksamheten dr nystartad och att placeringarna
har skett successivt under aret. Vid arets slut var 27 av 29 platser belagda.

Under verksamhetsaret utarbetades tillimpningsanvisningar av forvaltningen 1
samarbete med dldreomsorgsberedningen pé stadsledningskontoret. Social-
tjdnstndmnden beslutade att subventionera priset for dlderdomshemsboende for
att stimulera stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemlosa att placera personer
med lagre omvardnadsbehov én sjukhem pa Gamlebo.

Fran och med den 1 maj 2003 tillimpas tvé olika vardnivaer med olika pris-
séttning:

Sjukhemsboende: 1 553 kronor/dygn inklusive hyresintdkter
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1 397 kronor/dygn exklusive hyresintikter

Alderdomshemsboende: 1 290 kronor/dygn inklusive hyresintikter
1 134 kronor/dygn exklusive hyresintikter

Privat aktor

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten tillhandahaller akut nattlogi for mén och kvinnor. Malet &r att 1
samverkan med berord stadsdelsforvaltning/Enheten for hemlosa, bedriva ett
offensivt planerings- och motivationsarbete med klienten for att soka bryta ett
destruktivt levnadsmonster.

Verksamheten har upphandlats i konkurrens och Planeringshemmen AB ansva-
rar sedan den 1 april 2002 for driften. Avtalet 16per till och med den 31 mars
2005 med mdjlighets till tva ars forlingning. Planeringshemmet Hammarby-
backen tillhandahéller enligt avtalet 16 akutplatser med fordelningen 10 platser
for mén och 6 for kvinnor samt 10 platser for forldngt akutboende for mén.
Dessa 10 platser ar ett dygnetruntboende. Efter ombyggnad av lokalerna till-
handahédller Planeringshemmet Hammarbybacken ytterligare 6 akutplatser.

Hammarbybacken har uppfyllt prestationskravet. Verksamheten har haft en
hog beldggning under aret. Hammarbybacken har ett val utvecklat samarbete
med forvaltningen, stadsdelsforvaltningar och andra samarbetspartners och ut-
for ett aktivt planeringsarbete 1 syfte att hitta mer langsiktiga I6sningar for de
logiskande.

Insatser for kvinnor
Egna verksamheter

Kriscentrum for kvinnor

Verksamheten erbjuder vdldsutsatta kvinnor skyddat boende och stod. Mottag-
ningen dr 6ppen under dagtid och erbjuder samtal, samtalsgrupper och prak-
tiskt stod. En jourtelefon &r tillgénglig dygnet runt. Verksamheten 4r ocksa ett
resurscentrum for olika yrkesgrupper inom myndigheter och organisationer.

Kriscentrum redvisar ett mindre overskott pa 0,1 mkr, vilket beror pa hog be-
laggning och lagre personalkostnader dn berdknat pa grund av vakanser.

Kriscentrum har tagit emot 3 922 samtal pa jourtelefonen, som ar 6ppen dygnet
runt. 69 kvinnor och 78 barn har bott i det skyddade boendet. Under éret har
arbetet med barnen i boendet prioriterats och ett barnteam har inréttas. Barnen
far i enskilda samtal mojlighet att berdtta om sina upplevelser av valdet mot
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modern. Gruppverksamhet halls varje vecka, for sdvdl mindre som stdrre barn,
pa olika teman med anknytning till deras livssituation.

Samtalsmottagningen har tagit emot 640 besok av kvinnor som via jourtelefo-
nen kommit i kontakt med Kriscentrum.

Mottagning for valdtagna kvinnor

Mottagningsfunktionen for valdtagna kvinnor &r en samverkan mellan Alla
Kvinnors Hus och Kriscentrum for kvinnor. Ett sérskilt team som har sin bas
pa Kriscentrum tar fran och med den 1 mars 2001 emot valdtagna kvinnor.
Mottagningen var under tre &rs tid en forsoksverksamhet. En utvirdering av
verksamheten visade att de kvinnor som kommit i kontakt med teamet var
mycket ndjda med den hjélp de fatt och flera uttryckte att denna hjilp varit helt
livsavgorande. Socialtjinstnimnden beslutade att permanenta verksamheten
fran och med 2004.

Viistan

Vistan dr ett stodboende for 6-8 hemldsa kvinnor med missbruk och psykisk
problematik. Arbetet sker i ndra samverkan med beroendevéirden och psykiat-
rin. Ett samverkansavtal har utarbetats. Avsikten med samarbetet &r att vid be-
hov kunna f3 tillgang till medicinsk och psykiatrisk beddmning och vard dyg-
net runt.

Vistan redovisar ett underskott om 0,3 mkr. Underskottet beror till storsta de-
len pa oforutsedda omkostnader i samband med en brand varen 2003. Presta-
tionskravet har uppfyllts. Beldggningen under aret var i genomsitt 92 %.

Hyvilan

Hvilan &r ett akut- och korttidsboende for 18 kvinnor med mojlighet till 5 ex-
traplatser vid hog beldggning. Verksamheten har konkurrensutsatts. En intra-
prenaddverenskommelse tecknades fran och med den 1 maj 2001 pa tre ar med
mojlighet till tva ars forldngning. Socialtjinstnimnden beslutade under éret att
forldnga intraprenaddverenskommelsen till och med den 30 april 2006.

Hvilan uppfyller prestationerna enligt avtalet och redovisar ett dverskott fran
tidigare ar, som kommer att 6kas pa grund av 6kade prestationer under aret.

Operation kvinnofrid

Under vdren 2003 genomfordes centralt tvd heldagskonferenser om ”Vald mot
kvinnor i ndra relationer” — nér det dven forekommer missbruk av alkohol och
andra droger. Mélgruppen var socialtjdnstférvaltningens personal inom individ-
och kundorienterade verksamheters institutioner och behandlingshem samt
andra avdelningar inom forvaltningen.
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Till stadsdelsforvaltningarna (3 personer/forvaltning) erbjods med hjélp av sto-
det frén stadens kompetensfond en specialutbildning under hdsten om ”Oméj-
liga mén eller mdn med mojligheter” — om méin med valdsproblem i néra rela-
tioner. Utbildningen genomfordes av psykologerna och ledarna for ”Alternativ
till vald” fran Oslo.

Den fjéarde utatriktade affisch- och informationskampanjen i lénets kollektivtra-
fikndt genomfordes under hosten. I samband med detta medverkade Precens i
den telefonjour som angavs pé affischerna. Enheten har under &ret ocksa fort-
satt arbetet med att ta fram lokala handlingsplaner i stadsdelsforvaltningarna.

Insatser mot hemloshet

Socialtjanstndmnden har 1 uppdrag att samordna arbetet for hemldsa personer
och ha en padrivande roll for att rdda bot pa hemldsheten i Stockholm. Forvalt-
ningen strévar efter att utveckla nya insatser och forbéttra befintliga insatser f6r
hemlosa. Under 2003 har tyngdpunkten legat pé att prioritera och planera vida-
re utbyggnad av boenden.

Det finns sammanlagt 932 platser med olika nivéer av stod for hemlosa inom
socialtjanstforvaltningen, Stiftelsen Hotellhem, frivilligorganisationer, privata
entreprendrer och projekt Basen. Utdver detta har Stiftelsen Hotellhem ca

1 000 genomgéngsldgenheter. Platserna representerar en spannvidd fran en
sdng for natten 1 en sal med 7 andra till eget kontrakt pa lagenhet med boende-
stodjande insatser. Ovriga resurser som kommer gruppen hemldsa till del ir
platser pa behandlingshem (HVB Vuxna ca 350 platser) och forsok- och tra-
ningsldgenheter som formedlas frén bostadsformedlingen.

Mellan 1999 och 2002 tillskapades 220 nya hérbérgesplatser och platser i olika
former av stod-, motiverings- och planeringsboende. De personer som har fatt
mdjlighet att komma in i1 vard- och rehabiliteringskedjan méaste ges en realistisk
chans att komma ut till ett varaktigt eget boende. For att kunna erbjuda en fun-
gerande vardkedja for hemldsa &dr utbyggnaden av egna ldgenheter med eget
kontrakt (for en del hemldsa 1 kombination med boendestdd) tvekldst den ut-
byggnad som bor prioriteras.

For att kunna forverkliga en utbyggnad av egna ldgenheter med egna kontrakt
har Stiftelsen Hotellhem (SHIS) knutits narmare forvaltningen och ett samarbe-
te har inletts omkring sdkandet efter objekt dir ldgenheter kan byggas eller
upplétas till SHIS. Forvaltningen arbetar pa att ta fram en organisation dar
SHIS star som hyresvérd och socialtjansten for de sociala insatserna som t.ex.
boendestdd och dér det finns en naturlig foljd 1 vardkedjan fran socialtjanstfor-
valtningens boenden till SHIS boenden.

Tak-6ver-huvudet-garantin
Forvaltningen har 1 uppdrag att kontinuerligt informera ndmnden och foresla
atgérder for att stadens garanti alltid ska kunna uppfyllas. En uppfoljning av
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utnyttjandegrad och eventuell platsbrist gors varje dag genom att hiarbargen och
Socialjouren rapporterar beliggningsgrad. Hemldsa som gar direkt till hirbér-
gen utan att bistdindbedomas av stadsdelarna har 6kat de tva sista dren. Avgif-
terna for hirbirgesboende vid direktintag faktureras Socialjouren och har resul-
terat i ett underskott pa ca 3 mkr. Tak-6ver-huvudet-garantin kraver en viss
Overkapacitet for att ha beredskap vid behovstoppar. Extraplatser som dppnats
vid behovstoppar har ocksa varit kostsamma.

Forvaltningen har haft i uppdrag att utreda effekterna av tak-over-huvudet-
garantin och foreslé atgérder. Denna utredning med forslag att inrétta en sér-
skild mottagning vid Enheten for hemldsa for mottagande av hemlosa for bi-
stdndsbeddmning och anvisning till harbargen efter kontorstid, resulterade i ett
nytt uppdrag att utreda majligheterna till flexibel, faltforlagd bistandsbedom-
ning. For att undersdka mdjligheterna till detta har tvd personer frdn Uppsokar-
enheten och frén Enheten for hemlosa under hosten varit utldnade till Social-
jouren men fysiskt varit placerade pa hirbarget Karisma Care. Deras erfarenhe-
ter kommer att ligga till grund for vidare forslag.

Under hela aret har det funnits extra platser pd Karisma Care, Frilsningsarméns
hirbargen, och Planeringshemmen AB. Forvaltningen har ocksé 1 olika perio-
der genom avtal med Skarpnick Care och Planeringshemmen AB haft extra
platser som endast Oppnats nir alla andra platser varit fyllda.

Totalt finns 181 ordinarie hdrbérgesplatser, 143 platser for médn och 38 platser
for kvinnor.

Beliggning hdrbdirgesplatser

2003 2002
94% 97%

Utnyttjade platser 2003

Stock- Enheten for hemlosa  Stockholms Ovriga landet/
holms kranskommuner  andra ldnder
stadsdelar

62% 33% 4% 1%

Totalt antal personer pad hérbdrgen

2003 2002
2449 2605

Totalt antal utnyttjade logindtter
2003 2002
62 204 64 449
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Under 2003 var totalt 94% av harbérgesplatserna belagda jamfort med 97 %
2002. Stockholms stadsdelar utnyttjade 62 % ,Enheten for hemldsa 33 % och
Stockholms kranskommuner 4 % av platserna. Resterande 1 % héirbargesboen-
de kom frén ovriga landet/ andra ldnder. Under 2003 vistades totalt 2 449 per-
soner pa harbargen, jamfort med 2 605 personer ar 2002. 77 personer forekom i
hirbargesstatistiken under minst 15 nétter per ménad 1 6 manader eller mer, en
Okning med 13 personer frén dret innan. Det totala antalet utnyttjade logindtter
minskade fran 64 499 &r 2002 till 62 160 éar.

Nya projekt/insatser

Under hosten inledde forvaltningen ett samarbete med Rainbow Sweden for att
skapa forutsittningar for klientorganisationer och staden att komplettera var-
andra i arbetet att integrera marginaliserade manniskor i samhéllsgemenskapen.
Syftet &r att stirka en av de svaga ldnkarna 1 vard- och rehabiliteringskedjan for
missbrukare och hemldsa, ndmligen tiden efter genomgangen institutionsbe-
handling. Samarbetet bestér av insatser nir det géller boendemdjligheter, ar-
betstrédning och fritidssysselsattning

Ett forsok med tva personliga ombud for psykiskt sjuka hemlosa i Stockholm
har inletts under 2003. Stadsmissionen dr genom avtal med forvaltningen an-
svarig for verksamheten. De personliga ombuden identifierar och formulerar
tillsammans med den enskilde behov av vard, stdd och service och ser till att de
tillgodoses utifrdn den hemldsas egna onskemal, behov och lagliga rittigheter.
Ombuden medverkar ocksa till att de olika huvudméannens insatser samordnas.
De grundldaggande funktionerna i uppdraget som personligt ombud omfattar
bade en "maiklar/samordnarroll” och en advokatroll”

Samarbete med landstinget

Samverkan med landstinget omkring gruppen hemldsa missbrukare med psy-
kisk och fysisk problematik har formaliserats i en samordningsgrupp av tjans-
temin och styrgrupp bestdende av socialborgarradet Margareta Olofsson och
Landstingsrddet Birgitta Sevefjord. Uppdraget ar att utveckla samverkansinsat-
ser inom Hallpunkt (landstingets verksamhet vars syfte &r att tillgodose beho-
vet av hélso- och sjukvard for de mest utsatta hemldsa, dvs. uteliggare och
hemldsa som vistas pa harbéargen, 1agtroskelboenden” och liknande) och skapa
en modell f6r hur primérvérd, beroendevérd, psykiatri, socialtjanst och frivil-
ligorganisationer kan knytas fastare samman for att mota den enskildas behov
av stdd och hjdlp. Denna modell ska skapa forutsittningar for béttre akuta och
langvariga insatser for missbrukande hemlosa med psykisk och fysisk ohélsa.

Utbildningsinsatser for personal som arbetar med hemlésa

Under aret har fem halvdagsseminarier och ett heldagsseminarium anordnats
om frégor aktuella for personal som arbetar med hemlosa. Halvdagsseminari-
erna behandlade valdsutsatta kvinnor som lever med missbruk och hemldshet,
drogmissbruk — tecken och symptom, status, réttigheter och skyldigheter nir
man har invandrat eller flytt till Sverige, tvidngsmaissigt beteende samt symp-
tom och diagnos vid Post Traumatic Stress Disorder.
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Heldagsseminariet var avsett for personal som arbetar pa lagtroskelboenden. Pa
lagtroskelboenden kraver man inte absolut drogfrihet, utan arbetar med att ge-
nom boendet etablera en relation till personen som pa sikt kan leda till att
missbruket minskar. Nagra talare gav ett historiskt perspektiv pa framvéxten av
dessa boenden och deltagarna gavs tillfille att utbyta erfarenheter om mojlighe-
ter och svérigheter med lagtroskelboenden.

Egna verksamheter

Enheten for hemlosa

Enheten for hemlosa visar ett 6verskridande pa 8,4 mkr, vilket dr hogre &n pro-
gnosen i tertial 2. Det dr vardbudgeten (som omfattar kostnader f6r vard och
boende) som orsakar hela dverskridandet.

Staden har under de senaste aren startat flera vardinstitutioner for hemldsa;
bl.a. Gamlebo, Triaden och Basen. De nya verksamheterna, som startade i slu-
tet av 2002 eller arsskiftet 2002/03, medforde 6kade vardkostnader och utgor
storre delen av 6verskridandet. De personer som &r placerade pa dessa tre insti-
tutioner dr gamla kénda klienter for enheten och kostade 7,7 mkr i vardkostna-
der och hérbdrgesboende under 2002. Efter placering pé de nya institutionerna
Okade kostnaderna for samma personer under 2003 med drygt 6,3 mkr till 14,1
mkr.

Nya boenden
2002 2003 Merkostnad| Plac. 2003 [Plac. Dec| Platser

Gamlebok-|3 301 097, 6966 813| 3665716 19 18 29
lienter
Triadenkli-|2 224 306] 3 811192 1586 885 27 9 19
enter
Basenkli- |2 236209, 3361363 1125155 13 9 9
enter

Summa:|7 761 612| 14 139 368 6 377 756 59 36 57

Enhetens &dldre- och handikappomsorg okar kraftigt. Fran att under flera ér le-
gat runt 50 personer, borjade en 6kning ske under 2002 och &r nu uppe i 73
personer. Kostnaderna har stigit med ca 5 mkr pa ett dr. Kostnaderna f6r LVM-
vard (LVM — lagen om vérd av missbrukare i vissa fall) har minskat kraftigt,
likasa kostnaderna for hdrbérgen.

Av enhetens aktuella klienter dr ca 100 personer 65 ér eller dldre. Andelen
hemldsa med omfattande behov av insatser och med en allt storre vardtyngd
Okar. Enheten har under aret dven gjort ett antal kostsamma placeringar av per-
soner som dr yngre én 65 ar som har olika funktionshinder/sjukdomar. Det
giller bland annat hiv- eller aidssjuka, MRSA-sjuka, (MRSA - Methicillin Re-
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sistenta Staphylococcus Aureus, bakterier som utvecklat motstandskraft, sa kal-
lad resistens mot antibiotika) missbrukare och cancersjuka aktiva missbrukare.
Manga har tvingats vara uteliggare, da de varit for sjuka for att kunna tas emot
pa hiarbédrgena. Det har varit stora svarigheter att finna ldmpliga virdplatser for
ménga och det har kravts ett nidra samarbete med landstinget.

Enhetens arbete med éldre- och handikappade har forstirkts genom ett tydliga-
re arbetsledaransvar och under kommande ar kommer dven bistdndshandlagg-
ningen att utdkas genom en viss omfordelning av tjdnster inom enheten.

Antalet personer som placerats pa behandlingshem har sjunkit. Minskningen
antas bero pa att de klienter som blir aktuella pd enheten ofta &r i mycket dalig
kondition samt &r i hog alder. Antalet tvangsvardade personer har minskat fran
48 under 2002 till 32 under 2003. De lagtroskelboenden som startat, som Basen
och Gamlebo, har skapat en stabilare boendesituation for flera missbrukare och
dédrigenom har behovet av tvangsinsatser minskat. Personer som bor pa hérbér-
gen har minskat med 50 personer sedan foregdende ar. Antalet placerade pa in-
ackorderingshem minskar, men &r fortfarande den storsta kostnaden pa ca 32,5
mkr. Manga personer som under flera ar bott pa inackorderingshem skulle
kunna bo 1 mer sjélvstindiga boenden och till lagre kostnad om sddana mojlig-
heter skapades. Familjehemsvéarden minskar och 6ppenvardsinsatserna dkar,
framfGrallt géller det arbetsmarknadsinsatser. Det &r till exempel vanligt att
koppla en 6ppenvardsinsats till ett stodboende.

Jamforelse av sérskilda vard- och boendekostnader (mkr) 2001-2003

Aldre- och LVM| Hirbirge
Handikapp|

2001 16.9 7.2 4.4

2002 18.6 11.4 5.7

2003 23.5 6.4 4.8

Enheten for hemlosas egna stddboenden 2003

Kvinnor Min
PPersoner som bott i Efth
egna stddboenden 47 95
IPersoner som erhallit
Trénings- forsoksldgenhet 7 36

Sammanlagt har 257 personer bott i olika boenden, som tillhdr Enheten for hem-
16sa. Dessa placeringar utgor totalt 54 792 boendedygn. Dygnskostnaden for en-
hetens egna stddboenden dr ca 300 kr ldgre per varddygn én ett normalt inackor-
deringshem, vilket skulle ha varit ett alternativ f6r minga av dessa personer. De

egna stodboendena innebér, med hédnsyn till att ménga hemldsa behdver en liagre
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omvardnadsnivé #n inackorderingshem, en direkt besparing pa flera mkr. Atgir-
den med att samordna kvinnoboendena Régd och Monumentet skedde under
hosten och innebdr en omdisponering av enhetens stodinsatser fran ett stationért
till ambulerande stodteam. Dessutom kommer antalet ldgenheter fér boenden att
utdkas fran 14 till 17 platser.

Under 2003 pabdrjade enheten utvecklingen till ett Kunskapscentrum i hemlos-
hetsfragor. Under hosten inleddes en dialog med Skondalsinstitutet i samarbete
med FoU-enheten. Samtalen slutfordes under senhdsten. Nu foreligger en over-
enskommelse om innehall 1 forskningssamarbetet och ett avtal som kommer att
undertecknas nir enheten och Skondalsinstitutet blir 6verens om ldmplig forska-
re som ska knytas till enheten.

Organisationsdrivna verksamheter

Missbruk

Socialtjanstndmndens organisations- och foreningsutskott beviljar bidrag till
15 organisationer som arbetar med stdd och hjdlp till missbrukare. Inom denna
kategori arbetar forvaltningen med brukarfoéreningar, lankorganisationer och
kyrkliga forsamlingar.

Hemloshet

Organisations- och foreningsutskottet har under aret beviljat bidrag till organi-
sationer som bedriver dagverksamheter for hemldsa. I forsta hand géller detta
Stadsmissionens verksamheter Stadsmissionsgarden och Klaragarden, Convictus
verksamhet Bryggan, Frilsningsarméns Sociala Center och Ny Gemenskap. Un-
der hosten 2003 stingde dessa organisationer sina helgverksamheter pa grund av
problem med vissa besokare. For att kunna fortsétta dessa dagverksamheter er-
holl organisationerna utdkat bidrag for att forstarka personalgruppen.

De foreningar som har dagéppna verksamheter for hemldsa traffas regelbundet
och utbyter erfarenheter. Vid dessa moten deltar dven personal frén forvaltning-
en.

Vad giller boenden har 6verenskommelser traffats med Fralsningsarmén,
Stadsmissionen, Ny Gemenskap och Karisma Care om drift av hdrbéargen och
korttidsboenden. Forvaltningen har ett ndra samarbete med dessa organisationer
och uppfoljning sker regelbundet.

Den nybildade foreningen Hemlosa i Stockholm har under 2003 beviljats bidrag
till iordningstillande av en kanslilokal.

Under éret har forvaltningen anordnat tva halvdagsseminarium da ordféranden i
Foreningen Ananke (tvdngssyndrom) informerade om sjukdomen till personal
vid hemldshetsforeningar, missbruksforeningar och forvaltningspersonal. Lik-
nande initiativ kommer att genomf6ras under 2004.
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Kvinnor

Valdsutsatta kvinnor &r en prioriterad grupp vid nimndens bidragsgivning.
Némnden ger ett flertal foreningar pengar som arbetar med flickor/kvinnor som
lever i patriarkala familjeforhallanden och som utsétts for sé kallat hedersrela-
terat vald.

Under hosten 2003 bjod forvaltningen in alla de foreningar som arbetar med
kvinnor och som erhéller pengar fran nimnden samt forvaltningens egna verk-
samheter som vénder sig till mélgruppen till ett heldagsseminarium. Denna dag
blev enligt enkdt mycket uppskattad och kommer att f6ljas upp en gang per
termin. Mdlet med dessa seminarier dr att de olika féreningarna ska fa en god
kdnnedom om varandras verksamheter sa att hjalpsokande hinvisas till adekvat
verksamhet.

Hiv/aids-prevention

Socialtjdnstndimnden har i uppdrag att samordna stadens insatser vad géller
hiv/aids-prevention. Detta innebér bland annat att tillhandahalla allménhet och
myndigheter information om hiv/aids och aktivt verka for att minska spridning
av hiv och Sexual transmitted infections (STI) 1 staden. Vidare ska forvaltning-
en uppratthélla kontinuerliga kontakter med de frivilligorganisationer och ung-
domsmottagningar som bedriver hiv/aids-relaterade verksamheter och dven
sOka nd ytterligare riskgrupper. Dessa insatser finansieras i huvudsak med stat-
liga pengar (13,3 mkr f6r 2003) och forvaltningen forutsétter att staden dven
fortsdttningsvis erhaller pengar till att bedriva denna verksamhet.

Generella stadsovergripande fragor

Staben for utredning/projekt har till uppgift att belysa fragor om likvirdig ser-
vice och likstéllighet i staden nér det géller bistindsbedémning inom social-
tjdnsten utom dldreomsorg. I stabens uppgifter ingar ocksé att implementera
beslutade riktlinjer och policyfragor.

Uppf6ljningen av stadsdelsndmndernas verksamhet har skett genom att folja
dokument och genom regelbundna kontakter mellan staben och forvaltningar-
na. Respektive programansvarig inom staben har haft regelbundna méten med
cheferna inom programomradena, dir d&ven den ansvarige controllern inom
stadsledningskontoret deltagit. Uppfoljnings- och utvecklingsarbete har ocksa
bedrivits 1 andra ndtverk och arbetsgrupper, genom konferenser och seminarier
samt i vissa fragor genom enkiter. Riktlinjer for verksamheter inom de olika
programomradena har under éret utarbetats, fardigstillts och reviderats.

Samrdd har dven i stor omfattning dgt rum med andra berdrda enheter och for-
valtningar 1 staden, andra myndigheter sdsom Stockholms ldns landsting,
Kommunforbundet, Socialstyrelsen, lansstyrelsen, Kommunférbundet Stock-
holm I&n (KSL) m.fl. Syftet dr bl. a. att f4 en samlad bild 6ver socialtjansten,
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vad géller resurser och utvecklingsbehov, samt se hur samarbetet med andra
myndigheter och organisationer kan forbéttras.

Socialtjanstforvaltningen har tagit ansvar for sddant informationsmaterial om
socialtjanst som vénder sig till medborgare 1 hela staden. Staben har lagt ut
broschyrer pa forvaltningens hemsida och reviderat dessa vid behov.

Staben har under hosten bistdtt kompetensfonden i1 arbetet med att kartldgga
utbildningsbehov inom individ- och familjeomsorgsomréadet.

Grdnsdragningsfragor mellan staden och Stockholms ldns landsting

Under aret har staben i samarbete med juridiska avdelningen och stadsled-
ningskontoret fortsatt arbetet med att &stadkomma reglering av vissa fragor
kring ansvars- och kostnadsférdelning mellan staden och Stockholms léns
landsting inom omrédena omsorg om funktionshindrade, socialpsykiatri och
vuxenmissbruk. Ett forslag till 6verenskommelse ldmnas under 2004.

Upphandling av missbrukarvdrd

Under hosten 2003 Gvertog staben ansvaret for avtalsuppfoljningen av gillande
ramavtal inom vuxenvérden for missbrukare. Nuvarande avtal &r giltiga t.o.m.
den 31 december 2004. Ny upphandling for stadens rdkning kommer att ske
genom stabens forsorg under 2004.

Avtalsuppfoljningen har skett bl.a. genom besok och kontakter med géillande
avtalspartners for uppfoljning och diskussion om vardbehov och utveckling,
kontakter med nya entreprendrer inom omradet, stod till stadsdelarna och ent-
reprendrerna vad avser avtalstillimpning och vardfragor samt genom ménatli-
ga nitverksmdten for uppfoljning och utveckling med stadsdelarnas missbruks-
chefer

Missbruk

Under ar 2003 6kade tillgéngligheten till alkohol och belastningen pa stadens
missbruksenheter var fortsatt hog varfor alkohol- och drogmissbruket torde va-
rit oféréndrat stort. Inom missbrukarvdrden har bostads- och hemldshetsfragor
fatt en allt mer framtrddande roll. Kostnaderna for boendeplaceringar har under
senare ar successivt okat, vilket medfort minskad utrymme for vird- och be-
handlingsinsatser. Detta har lett till att placeringar pa behandlingshem inklusi-
ve LVM-hem har minskat medan placeringar péd boendeinstitutioner har okat.
Tilldelningen av forsoks- och traningslagenheter har 6kat under aret.

Inom ramen for regeringens satsning mobilisering mot narkotika (MOB) deltar
forvaltningen 1 ett storstadssamarbete med Malmo och Goteborg, med syfte att
utveckla metoder inom omrédena forebyggande insatser, tidiga insatser och
vard- och behandlingsinsatser. Pdgaende projekt som riktar sig till vuxna om-
fattar rddgivning till unga vuxna som ofta vistas i krogmiljéer och som kommer
1 kontakt med narkotika (PUMAN), informationsprojekt kring drogen kat och
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oppenvardbehandling till narkotikamissbrukare som &r aktuella inom kriminal-
varden.

Forvaltningen deltar vidare i ett regionalt samarbetsprojekt mellan vigverket,
polisen, beroendevérden och socialtjansten inom omrédet alkohol och droger i
trafiken(Samverkan mot alkohol och droger i trafiken i Stockholms ldn/ SMA-
DIT).

Under aret har staben ansvarat for utarbetandet av forslag till nytt tobaks- , al-
kohol- och narkotikapolitiskt program for Stockholms stad. Programmet omfat-
tar nivaerna forebyggande insatser, tidiga insatser och vérd- och behandlingsin-
satser.

Vidare har staben deltagit i Socialstyrelsens referensgrupp for framtagandet av
nationella riktlinjer fér missbrukarvarden.

Under éret anordnades ett flertal samrads,- informations - och planeringsméten
1 syfte att forbattra samarbetet inom missbrukarvarden. Samverkan har skett
med polis, kriminalvérd, Stiftelsen hotellhem, Statens institutionsstyrelse (SiS)
och frivilligorganisationer framst kring frdgor om tunga missbrukare. Samver-
kan med landstinget har omfattat fragor om ansvars- och kostnadsférdelning
mellan socialtjansten och landstinget samt insatser for personer med komplex
problematik 1 form av missbruk och psykiska funktionshinder, somatiska sjuk-
domar och hemldshet. Onskemalen om fortsatt utbyggnad av lokalt integrerade
Oppenvardsmottagningar for missbrukare i samverkan med landstingets bero-
endevard inom de sddra stadsdelarna kvarstar.

Arbetet med statistikinsamling, utredning- och uppf6ljningssystem (ASI) har
fortsatt.

Under véren 2003 fick staben och FoU-enheten i uppdrag att genomfora en ny
kartldggning av missbrukssituationen i Stockholm som ska ligga som grund for
en langsiktig plan for att forstirka missbrukarvarden. En arbetsplan for kart-
laggningen redovisades for nimnden 1 augusti manad 2003 och som ett led 1
kartlaggningsarbetet intervjuades personal vid samtliga missbruksenheter vid
stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa under hosten 2003. Kart-
laggningen redovisades i en rapport i december manad och ytterligare redovis-
ning med analyser och forslag péd atgirder kommer att ske under varen 2004.

Under 2003 har ett antal seminarier och utbildningar anordnats. Dessa har bl.a.
behandlat riktlinjer, smittskydd, LVM-vérd och likemedelsbaserad behandling.
Totalt inom missbruksomradet har staben anordnat 98 utbildningsdagar forde-
lat pa hel och halvdagar for sammanlagt 238 deltagare. Harutover har utbild-
ningar/seminarier anordnats under 88 utbildningsdagar for sammanlagt 151
deltagare i samarbete med socialpsykiatrin.
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Ekonomiskt bistand

Under véren overgick alla stadsdelsforvaltningar till dokumentation och regi-
strering av ekonomiskt bistdnd i paraplysystemet. Staben har medverkat vid
Overgéngen utifran ett verksamhetsperspektiv vilket bland annat inneburit en
oversyn och uppfoljning av forutsittningar, rutiner, statistikuppgifter och blan-
ketter.

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistdnd har reviderats under dret
pa grund av beslut och lagéndringar som péaverkat rétten till bistdnd. Dessutom
medforde dvergangen till paraplysystemet att omarbetningar blev nddvandiga
och slutligen hade 6nskemél om fortydliganden i vissa avsnitt framforts fran
stadsdelsforvaltningarna. I anslutning till fordndringarna anordnade staben ut-
bildning kring riktlinjerna i vilken 360 personer deltog, vilket innebar merpar-
ten av stadens chefer och handliggare inom ekonomiskt bistdnd. Utbildnings-
insatsen motsvarar 180 heldagar.

Staben har under aret initierat ett samarbete med ledningen for Forsakringskas-
san 1 Stockholms ldn med syfte att komma fram till 16sningar och enhetliga ru-
tiner fOr att forbattra samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna och forséak-
ringskassans olika lokalkontor. Det géller framst frdgor dér det uppstétt hinder 1
samarbetet och som medfort ordttmitiga kostnader for stadsdelarna.

Allmdin brottsprevention

Arbetet med att ta fram en brottsférebyggande strategi for staden planerades
och inleddes under 2003. Bland annat genomfordes en inventering av det loka-
la brottsforebyggande arbete som bedrivs i stadsdelarna. For att framtagandet
av strategin ska foljas och dokumenteras vetenskapligt har ett dven ett samar-
bete med kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet inletts. Under
aret har ett nitverk for lokala brottsforebyggare bildats i Precens regi.

Precens har haft erfarenhetsutbyte med Goteborg och Malmé om brottspreven-
tion 1 storstad samt foretagit studiebesok med samma syfte i Helsingfors och
Kopenhamn. Personal fran enheten har ocksd medverkat i ett SIDA-projekt om
utveckling av drogforebyggande arbete 1 Dnjepropetrovsk i Ukraina.

Under aret delades 400 tkr ut i form av resestipendier till enskilda polismén,
varav polismyndigheten bidrog med hélften av beloppet. Precens svarade for
beredningen av dessa stipendieansdkningar.

Drogpreventivt arbete

Kommunstyrelsen uppdrog ar 2001 at socialtjinstnimnden att ansdka om me-
del for att anstilla forebyggande samordnare i1 stadsdelsforvaltningarna. I prak-
tiken foll detta ansvar pé Precens, som ocksa fungerar som den stadscentrala
resursen for samordnarna vad géller utbildning, handledning samt annat stod i
utvecklandet av samordnarrollen.
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Under aret har arbetet med att vidareutbilda, handleda och pé andra sétt inspi-
rera och stddja samordnarna fortsatt. Bland annat har Precens tillsammans med
drogsamordnarna och de s.k. brottskoordinatorena i stadsdelarna besokt vara
motsvarigheter 1 Helsingfors, den s.k. Klaari-verksamheten, for att utveckla det
egna arbetet. Samordnaranstillningarna kostade 8 mkr 2003 och finansierades
med 4 mkr frén ldnsstyrelsen och lika mycket dver socialtjdnstnimndens bud-
get.

Forskning och utveckling (FoU)

FoU-enhetens uppgift ér att genom forsknings- och utvecklingsarbete bidra till
langsiktig kunskapsutveckling till nytta for stadens verksamheter. Inom miss-
bruksomrddet har flera projekt pagatt som syftar till att undersdka hur miss-
bruksproblem uppkommer, vigar ut ur missbruk och socialtjdnstens/samhéllets
agerande och insatser. Flera projekt bedrivs i samarbete med universitet, ho-
skolor och andra forskningsinstanser. Enheten har bistétt socialtjdnstforvalt-
ningens stab med kunskapssammanstillning och annat stod i den pagdende
kartlaggningen av missbrukssituationen i Stockholm och av stadens insatser pa
omrédet.

Projektet Alkoholproblem, hjdlperfarenheter och fordndring syftar till att 6ka
kunskapen om vilken roll olika hjdlpinsatser spelar 1 det langsiktiga rehabiliter-
ingsforloppet for missbrukare med olika forutsittningar. I projektet Losningar
pa alkoholproblem: betydelsen av behandling och andra inflytanden, gors en
studie av hur olika personliga och sociala faktorer och resurser och det tidigare
missbrukets svarighetsgrad hinger samman med vilken méngd och typ av be-
handling personer som upphort med sitt alkoholmissbruk behovt for att finna
en stabil 10sning. I projektet Vem far vilken missbrukarvard? utvirderas med
hjilp av den sé kallade vinjettmetoden ett antal kritiska beddmningssituationer
1 socialtjanstens arbete med missbrukare. Syftet &r att fa en battre bild av vilka
beddmningar olika typer av beslut grundar sig pd och vilka organisatoriska, ut-
bildningsmaéssiga faktorer som inverkar pa beddmningar och beslut. Projektets
resultat har aterforts till deltagande enheter och under hosten har ett implemen-
terings- och utvecklingsprojekt 1 form av FoU-cirklar paboérjats. Detta ska se-
dan utvirderas. Kvinnors och mdns berdttelser om missbruk och om vigen ut
syftar till att belysa konsspecifika monster 1 de intervjuades upplevelser av hur
végen ut ur missbruket gestaltat sig och hur man upplever olika former av be-
handling eller annan hjélp.

De arliga kartldggningarna av socialtjdnstens kontakter med missbrukare,
hemlosa och psykiskt storda, som pégatt och utvecklats under 1990-talet, har
fran och med hosten 2002 Gverforts till socialtjanstforvaltningens stab. Rappor-
ten Statistik 6ver missbrukare, psykiskt storda och hemlosa i Stockholm 2001
har publicerats.

De arliga LVM-kartliggningarna fortsétter. I samarbete med Centre for Social
Research on Alcohol and Drugs (SORAD) vid Stockholms universitet pagar en
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undersokning av LVM-vdrdens effekter genom en jamforelse av missbrukare
som domts till tvangsvard och LVM-anmilda som erbjudits andra insatser.
Syftet ar att fa 6kad kunskap om effekterna av tvdngsvéard och om de missbru-
kare som blivit LVM-anmalda. Utvdrdering har pabdrjats av utvecklingspro-
jekt Individen i fokus, som Vantors stadsdelsforvaltning bedriver inom ramen
for det s k trestadssamarbetet 1 den statliga kampanjen MOBilisering mot nar-
kotika. Vidare har en dokumentation och utvirdering av Krukis/Ornsbergs ny-
startade utredningsavdelning avslutats och redovisats till uppdragsgivaren.
Dérutdver handleds utvérdering av ett behandlingsprogram for cannabismiss-
brukande ungdomar, som bedrivs vid Maria ungdomsenhet.

Slutligen har FoU-cirklar genomforts inom omrédet och vélbesokta seminarier
hallits i Forskningsforum, om missbruk och psykisk storning, forsdrjningsstod,
samverkan m.m. Vetenskapliga och andra artiklar har presenterats i svenska
och internationella tidskrifter och forskningsledarna med flera har medverkat
med forldsningar och vetenskapliga presentationer vid olika tillfdllen. En av
forskningsledarna har varit engagerad som expert i den statliga LVM-
utredningen och i Socialstyrelsens arbete med nationella riktlinjer for miss-
bruksvarden. Han ingér ocksé i Socialstyrelsen vetenskaplig rad och i tva olika
expertgrupper for kunskapsoversikter 6ver forskning inom missbruksvarden
samt i MOB:s forskargrupp for utvirdering av storstadssatsningen.

Inom omradet hemlishet har en jamforelse mellan 1995 och 2000 gjorts, av
uppsokande verksamhet riktat till psykiskt storda hemlésa. Rapport har 1amnats
till Socialstyrelsen, som initierat och finansierat projektet. Ytterligare en studie,
av de drygt 80 uppsokta hemldsa har avslutats under aret och redovisas 1 rap-
porten Man forséker anpassa klienten till de resurser som finns. Darutover
pagér tva studier i samarbete med avdelningen for socialmedicinska enheten
vid Karolinska institutet (KI). Studierna utgér fran en grupp bestdende av 2 300
hemldsa. Den ena studien granskar slutenvardskonsumtionen bland hemldsa
och hur denna forhaller sig till 6vriga befolkningen. Den andra studien
undersoker dodlighet och dodsorsaksmonster bland hemlosa. Bada studierna
berédknas bli klara under 2004. Ett tiotal foreldsningar och seminarier har hallits
inom ramen for forskningsforum och i andra sammanhang. Darutéver har
handledning av utvdrdering av Frilsningsarméns korttidsboende for kvinnor
paborjats.

Utover projekt som faller inom ramen for missbruk och hemldshet har projek-
tet Tvdrkulturellt socialt arbete pagitt under hela aret, med skrivarcirklar, se-
minarier och utbildningar for personal fran deltagande stadsdelsforvaltningar.
Projektet redovisas under 2004.

Hosten 2003 paborjades utvecklingen av ett nytt FoU-omréde, fattigdom och
forsorjningsstod. Syftet ar bland annat att utrona fattigdomens karakteristiska
drag 1 2000-talets Stockholm, samt belysa hur férandringar 1 socialbidragsnor-
merna paverkat fattigdomsutvecklingen i staden under det senaste decenniet.
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Réadgivande verksamheter

Radgivande verksamheter =~ Kostnader Intikter Anslag  Utfall

Egna verksamheter

- Familjeradgivningen -9,1 1,2 -8,3 0,4

- Behandlingsenheten for -3.8 0,2 -3,7 0,1
alk- och narkotikaberoende

Stod till utomstaende organisationer

Privata aktOrer -1,0 -1,0 0

Totalt -13,9 1,4 -13,0 0,5

Dartill kommer kostnader for staben for utredning och projekt, FoU och administ-
ration.

Familjeradgivningen

Familjerddgivningens uppdrag ar 2003 var att genomfora upp till 7 000 samtal,
vilket var en utokning med 1 000 samtal jamfort med aren 2001 och 2002.
Tilldggsbestéllningen om 1 000 samtal tillkom utifrdn en kraftigt 6kad efterfra-
gan pa familjeradgivning. Utokningen av antalet samtal forvéntades nedbringa
vantetiden som blivit langre till f61jd av den 6kade drendebelastningen. Till-
stromningen har emellertid fortsatt att 6ka ytterligare och var 12 % hogre dn
under 2002 édret. Under perioden 2000 - 2003 har andelen nyanmélningar 6kat
med 41 %. Tillaggsbestéllningen innebar en utdkning av verksamheten med
knappt 17 %.

Familjerddgivningen har uppfyllt samtliga dtaganden enligt intraprenaddve-
renskommelsen med undantag av véntetiden som dock nu ér 4 dagar kortare én
ar 2002. Den genomsnittliga véntetiden uppgick till 24 vardagar. Trots hog
genomstromning och korta behandlingskontakter (i genomsnitt ca fyra samtal)
leder den stora efterfragan ocksa periodvis till svarigheter att erbjuda aterbe-
sokstider inom rimlig tid. Likasa dr framkomligheten under telefontiden tidvis
otillfredsstdllande. Familjerddgivningen har presterat utover avtal vad giller
savél samtal som nya drenden.

Atgirder for att 5ka mojligheten att utnyttja dterbudstider har vidtagits och
nedbringat andelen outnyttjad terbudstid till 14 %. Aterbudsfrekvensen upp-
gér till 23 %. Av denna tid har sdledes 9 % kunnat aterbesittas med annat be-
sok. Flertalet aterbud sker med mycket kort varsel och det vanligaste skélet ar
sjukt barn. Andelen uteblivna besok uppgér till 2 %.

Uppf6ljning av kvaliteten pa insatserna har genomforts. Verksamheten har i
separat sammanstillning redovisat resultatet av en utvédrdering genom klienten-



kit som skedde under perioden december 2002 - april 2003. Sammanfattnings-
vis visar uppfoljningen pd mycket positiva resultat/omdoémen. 93 % av dem
som erhallit familjerddgivning tycker att de problem man sokte for har forand-
rats, 91 % tycker att formdgan att samtala med varandra har dkat och att man
fatt en okad forstaelse for sig sjdlv. Av dem som varit pa samarbetssamtal an-
sag samtliga att samtalen lett till ett forbéttrat fordldrasamarbete.

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Verksamheten har upphandlats i konkurrens. Intraprenadéverenskommelse har
gillt for tiden den 1 november 2000 till och med den 31 oktober 2003. Over-
enskommelsen innebar att 60 % av efterfrdgad volym 1 forfragningsunderlaget
upphandlades fran Behandlingsenheten. Resterande 40 % upphandlades fran
NOTOX, Foreningen Skyddsvirnet i Stockholm till och med den 31 oktober
2003. Behandlingsenheten inrédttades som en resultatenhet fran och med den 1
november 2003 och éret ut.

Behandlingsenhetens har uppfyllt prestationskravet under 2003 och ett mindre
overskott har uppkommit under verksamhetsaret. Behandlingsenheten bar med
sig ett underskott frdn 2002, som verksamheten berdknar kunna reducera ge-
nom intékter fran olika projekt, handlednings- och utbildningsuppdrag.

Projekt unga med risk att utveckla ett alkohol- och narkotikaberoende (PU-
MAN)

Behandlingsenheten driver i samarbete med Precens ett projekt for att utveckla
arbetsmetoder riktade mot malgruppen unga vuxna i riskzonen for ett miss-
bruk. Genom att nd personer i ett tidigt skede kan missbruk och framtida ska-
deverkningar forhindras. Det dr déarfor viktigt att unga ménniskor, som har ett
riskbeteende, dvs. dricker mycket och/eller frekvent eller missbrukar droger,
fangas upp och vid behov erbjuds adekvata insatser. Behandlingsenheten och
Precens ville dérfor i projektform utveckla arbetsmetoder som ar verksamma
och attraktiva for denna méalgrupp. Konsultation, rddgivning, stdd och samtal
erbjuds utifran individuella behov. En halvtidstjanst avsitts for detta arbete.
Under aret har mycket arbete har lagts ner pa att nd ut med information om
projektet. Yngre personer som vént sig till Behandlingsenheten har hanvisats
vidare till PUMAN.

PUMAN ingick inte i Behandlingsenhetens intraprenaddverenskommelse.

Projekt for behandling av spelberoende i oppenvdrd

Behandlingsenheten har beviljats 0,5 mkr frdn Folkhéalsoinstitutet for tiden den
1 oktober 2003 till och med den 31 december 2004 for att utveckla och prova
en behandlingsmetod for 6ppenvard baserad pé par/familjebehandling for per-
soner med spelberoende. Malséttningen &r att projektet ska paga under en tre-
arsperiod under fOrutséttning att fortsatta projektmedel beviljas. Ett samarbets-
avtal har tecknats mellan Behandlingsenheten och Folkhélsoinstitutet. Verk-
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samheten ska dokumenteras i en rapport dér behandlingen och hur den fungerar
beskrivs.

Privat aktor

NOTOX

Under ar 2000 tecknades entreprenadavtal med NOTOX om att de ska ge rad,
stdd och samtalsbehandling till alkohol- och narkotikamissbrukare och deras
familjer och att utfora 2 000 samtal/ar. Avtalet géllde for tiden den 1 november
2000 till och med den 31 oktober 2002 och forldngdes dérefter ytterligare ett ar
till och med den 31 oktober 2003. Avtalet kunde dérefter inte forldngas ytterli-
gare och en ny upphandling genomfordes under 2003.

NOTOX uppfyllde prestationskravet for 2003.
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Medarbetarna

Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Personalforsorjningen ska sikras och
goda mojligheter till kompetensutveckling erbjudas medarbetarna. Sjukfranva-
ron ska minska.

Socialtjinstndimndens generella ataganden
Socialtjanstndmnden atar sig att utveckla medarbetarnas delaktighet samt fria
och individuella l6sningar pa formerna for arbetets utférande.

Socialtjanstndimnden atar sig att genomfora utbildningar kring riktlinjer och
principiella beslut for att sdkra att medborgarna ges en likvérdig service over
staden.

Socialtjdnstndmnden atar sig att 6ka jamstilldhet och méngfald.
Socialtjdnstndmnden atar sig att minska sjukfranvaron.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Sjukfrianvaro

Under aret har olika satsningar gjorts for att framforallt uppratthélla frisknérva-
ron. Alla anstélla 40 + har erbjudits gratis hilsoundersokning/hilsoprofil ge-
nom foretagshdlsovirden, vilket varit hogt uppskattat och mycket utnyttjat.
Under 2004 gér forvaltningen ytterligare ner 1 aldersgrupperna genom att rikta
erbjudandet till alla 35+.

Hérutéver har forvaltningen erbjudit ett omfattande utbud av friskvardsaktivite-
ter. Personalen har bland annat erbjudits mdjlighet att delta i vikt- och rokslu-
targrupper, introduktion i stavgang, avslappningsdvningar och seminarium
kring stress och kost. Vidare har erbjudits friskvardstimme pa betald arbetstid
och subventioner for deltagande 1 externt anordnad utbildning. Under hdsten
har 25 s.k. friskvardscoacher utbildats genom personalpolitiska avdelningen
(PPA) och idrottsforeningen STAR, i syfte att dessa lokalt ska stimulera frisk-
vardsarbetet. Forvaltningens kulturgrupp har ocksa erbjudit ett rikt utbud av
kulturaktiviteter, nagot som varit mycket uppskattat och frekvent utnyttjat av
de anstillda.

I syfte att nedbringa langtidsfranvaron startade forvaltningen i januari 2003 ett
rehabiliteringsprojekt tillsammans med forsékringskassan och foretagshilso-
varden. Initialt omfattade projektet 81 langtidssjuka, som i en del fall varit
sjukskrivna under flera ar. Projektet ska péga till och med 2004 med syftet att
mojliggora for de langtidssjuka att helt eller delvis aterga till arbete, eller om
detta inte dr mojligt, finna ett alternativ till sjukskrivning.
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Projektets metodik bygger helt pa det s.k. ”Stockholmsprojektet”, vilket bland
annat innebdr att forsdkringskassans avdelade handléggare ska ha vida besluts-
befogenheter och kunna arbeta med hela gruppen langtidssjuka, oavsett vilken
lokal forsdkringskassa personerna tillhor.

Projektgruppen har arbetat tillsammans i forvaltningens lokaler tva dagar 1
veckan. Arbetet har bedrivits 1 hogt tempo och samarbetet har av de medver-
kande upplevts som mycket positivt. Hittills uppnidda resultat &r mycket posi-
tiva. Av de 81 som ingick fran start har 34 helt atergatt till arbete eller funnit
annat alternativ. 22 personer arbetar deltid och 13 av dessa véntar besked om
sjukersattning/sjukpension.

Resterande 25 personer ér fortfarande heltidssjukskrivna, men 7 av dessa vén-
tar pa beslut om sjukpension. For de 6vriga 18 pagér funktions- eller andra ut-
redningar, bland annat i syfte att utrona grad av arbetsformaga. Kostnaderna
for dessa utredningar har i sin helhet tagits av forsékringskassan. Under aret
har ytterligare personer tillforts projektet. Nar ndgon anstilld varit franvarande
mer dn 90 dagar, kallas personen regelmassigt till projektgruppen for samtal
och eventuella atgérder.

Utifran stadens officiella sjukstatistik har franvaron fluktuerat nagot mérkligt
under aret. Andra tertialen hade sjukfranvaron minskat med 2,2 % till 7,7 %,
for att sedan 6ka markant under tertial 3 och for helaret 2003 landa pa 9,6 %.
Detta dr en minskning med 0,3 % jamfort med foregéende &r. Forvaltningen
har for avsikt att ingdende analysera statistiken och orsaker till frinvaron, men
klart &r frdnvaron dkade under hosten pd enheter och bland personer med van-
ligtvis lag franvaro.

Forvaltningen har i andra sammanhang pépekat att minga anstéllda med lang
anstéllningstid borjar ndrma sig pensionsaldern. Ofta har de arbetat schemalagt
och med tunga klientgrupper, vilket medfort att de nu inte riktigt orkar med
utan Onskar ga ner i arbetstid. P4 grund av de ekonomiska konsekvenserna blir
da deltidssjukskrivning ett attraktivare alternativ dn delpension. Det vore dnsk-
virt att stadens anstéllda skulle ges mdjlighet att gd ner i anstdllningstid med
delvis bibehallen 16n, i likhet med avtalet for statligt anstillda. Ett sddant er-
bjudande skulle sékerligen omgéende innebéra en sdnkning av sjukfrdnvaron.
Det s k hdlsobokslutet fran PPA ar forsenat fran TietoEnator, varfor forvalt-
ningen far dterkomma med ytterligare kommentarer senare.

Personal- och kompetensforsorjning

Jamfort med de tva tidigare dren har personalrdrligheten minskat. 213 personer
har slutat, varav 192 har ldamnat staden och 103 personer har rekryterats, varav
22 fran annan forvaltning. Harutover har 50 personer med vikariat fétt tillsvida-
reanstédllning. Dominerande yrkesgrupper har varit behandlingsassistenter och
socialsekreterare.
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Personalforsorjningen har i stort inte utgjort nagot problem. Vid rekrytering har
forvaltningen mestadels haft ett stort antal sokande att vélja bland. Forvalt-
ningen har dock, i likhet med stora delar av stadens 6vriga verksamheter, ett
stort antal dldre anstillda. Ca 25 % av forvaltningens anstéllda kan forvintas
sluta med &lderspension under den ndrmaste 10-arsperioden, vilket medfor att
rekryteringsbehoven kommer att vara mycket stora framover.

Forvaltningen hade vid arets slut 1 084 manadsanstéllda, vilket &r 50 farre &n ar
2002. Harutover har forvaltningen nagon form av anstédllningsforhallande med
ca 1 200 personer.

Under aret har forvaltningen avslutat en adeptutbildning, for nista generation
chefer och specialister, omfattande 3 terminer.I utbildningen deltog 28 perso-
ner och sévil grupp- som individinriktade insatser ingick, liksom ett program
med mentorskap.

Verktygslida

Under verksamhetsaret har den s.k. verktygsladan anvints for avgangsersétt-
ning 1 20 fall och for sérskild &lderspension i1 4 fall. Omfattningen &r betydligt
hogre én tidigare ar och harror sig framst till omorganisation inom HVB barn
och ungdom. 6 anstillda har slutat med alderspension.

Lonekartliggning och arbetstidsutveckling

Genomford 16negranskning har inte visat nigra loneskillnader som kan hinfo-
ras till exempelvis kon eller etnisk tillhérighet. En mer noggrann 1onekartlagg-
ning planeras dock genomforas under 2004.

Forvaltningen har under éret fortsatt aktivt arbetat med att utveckla flexiblare
arbetstider och arbetsformer, sa att de ska fungera battre for bade verksamhet
och de anstillda och utifrén de anstilldas dnskemal och medverkan i plane-
ringen. For 2004 planeras seminarier for att bland annat §verfora erfarenheter
mellan olika verksamheter och 6ka kunskapen om de olika modeller som kan
anvindas for att 6ka de anstélldas inflytande. Hittills gjorda erfarenheter har
varit mycket positiva.

Overtalighet

Kostnaderna for 6vertalighet uppgick till 3,4 mkr under verksamhetséret. Anta-
let Gvertaliga dr 17 personer, men av dessa &r en del sjuka och ingar i rehabili-
teringsprojektet. Ovriga ér anstillda med arbetshinder eller kvarvarande dverta-
liga frdn upphandlingar eller organisationsforandringar. Samtliga dessa ér pla-
cerade 1 nagon form av arbete och insatser gors 16pande for inplacering i den
reguljira arbetsorganisationen.
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Gor Stockholm till en ekologiskt hiallbar storstad
Socialtjdanstnimndens verksamhetsmal — Minska miljopaverkan i enlighet med
ndmndens miljoprogram.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden
Socialtjanstndmnden atar sig att integrera nimndens miljoprogram i budget-
och kvalitetsarbetet.

Socialtjanstndmnden atar sig att minska verksamheternas miljopaverkan.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Miljoarbetet 2003 inriktades liksom tidigare ar pa de omraden inom verksam-
heterna som har storst negativ miljopéverkan, ndmligen avfallshantering, fas-
tigheter och energi, transporter och inkop samt anvindningen av kemisk-
tekniska produkter.

Forvaltningen har fort samman miljoarbetet med arbetet med stadens kvalitets-
strategi och arbetar enligt ett miljoledningssystem enligt beslut som fattades i
kommunfullmiktige varen 1999. Miljoledningssystemet syftar till att minimera
den miljopaverkan som olika verksamheter har i en organisation. Forvaltning-
ens miljoarbete dr ddrmed anpassat till stadens nya miljoprogram och vél im-
plementerat i verksamheterna. Malet ar att alla verksamheter ska fora in miljo-
arbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten I den l6pande intern-
kontrollen inom socialtjinstforvaltningen foljs 4ven miljofragor upp.

Socialtjanstforvaltningens interna miljohandbok och forteckningen dver vilka
lagar och forordningar som géller pd miljdomradet uppdaterades under &ret.

Miljosamordnaren och sekreteraren 1 miljoledningsgruppen har vid tre tillfallen
under aret deltagit i arbetsplatstraffar pA HVB Vuxna, START och Enheten for
hemldsa/ boendesektionen for att informera om och diskutera miljofragor samt
informera sig om behovet av att utveckla miljdarbetet, hur man kan fora ut mil-
joarbetet 1 det dagliga arbetet och vilka utbildningsinsatser som behdvs. Dessa
miljomdten kommer att fortga dven 2004 och ar ett viktig del i forvaltningens
Agenda 21-arbete.

Miljéenkit

Under hosten skickades den arliga enkéten ut till verksamheterna med fragor
om hur de arbetat med miljéfrdgorna under aret. Sammanstéllning av enkéten
visar foljande:
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2003 2002 Fragor enligt miljoenkdt

i procent i procent

92,1 95 Verksamheterna utfor sérskild utsortering av farligt avfall

89,5 91 Verksamheterna kéllsorterar papper

89,5 81 Verksamheterna kéllsorterar glas

79,0 78 Verksamheterna killsorterar metall

57,9 35 Verksamheterna komposterar sitt hushallsavfall

89,5 72 Verksamheterna har en egen policy som gér i linje med for-
valtningens- rese- och transportpolicy

52,9 44 Verksamheterna har boende/arbetsplacerade/elever

involverade i arbetsplatsens miljoarbete

Energifragor

Den samlade elférbrukningen har inte fordandrats i ndgon storre utstriackning.
Tidigare minskning av forbrukningen ligger fast. Forvaltningen arbetar vidare
for att varje verksamhet ska ha egen kontroll 6ver sin energi/ elforbrukning.
Lokalinventeringar som genomforts har 6kat medvetenheten i energifrdgor vad
giéller bade forbrukning och driftskostnader.

Miljéfond

Forvaltningen har avsatt sdrskilda pengar, 200 tkr, for miljéinsatser och delar
tva ganger per ar ut bidrag ur miljéfonden for att verksamheterna léttare ska
kunna finansiera sina miljoataganden.

Miljodiplom

Forvaltningen delar arligen ut ett internt miljédiplom till de verksamheter som
framgangsrikt arbetat enligt forvaltningens miljopolicy och miljoprogram och
angett ett specifikt miljodtagande. For 2003 delades diplom ut till Stegsholms
stddboende, Sk och Lida familjebehandlingshem, Norrtulls planeringshem,
Ljungbackens omvardnadshem, Ankarets stddboende, Alvis behandlingshem.
Sérskilt omndmnande fick Fam vux, familjehem for vuxna och Familjehems-
konsulterna, rekrytering av familjehem f6r barn och ungdomar.
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Bryt segregationen och fordjupa demokratin
Socialtjdnstnimndens verksamhetsmdl — Arbeta med atgérder for att fa fler
méinniskor i arbete.

Socialtjdanstndimndens generella dtaganden

Socialtjanstndmnden atar sig att pd uppdrag av kommunstyrelsen utveckla un-
derlag som belyser fragor om likvardig service och likstéllighet i1 bistdndsbe-
domningen 1 staden inom omradena barn och familj, socialbidrag, missbruk,
socialpsykiatri, funktionshinder och ungdomar.

Uppféljning och bedomning av de generella dtagandena i forhallande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att ndmnden har uppfyllt sina generella éta-
ganden.

Utgangspunkten for arbetet med integration &r stadens integrationsprogram
som antogs av kommunfullméktige 1 oktober 2001. Programmet slar fast de
varderingar som ligger till grund for stadens arbete med att forbéttra integratio-
nen och minska utanforskapet. Stadens ndmnder fér i anslutning till de mal som
redovisas 1 programmet olika uppdrag.

Socialtjanstnimndens mojligheter att arbeta konkret med integration ska ses ut-
ifrdn de uppdrag som ndmnden har att fullgora. Det &r inom ett begransat antal
omraden som det finns forutséttningar att ha ett tydligt integrationsperspektiv.
Planeringen inom dessa omrdden redovisas nedan.

Okad integration

Information till medborgarna

Informationen om forvaltningens verksamhet ska vara tillgidnglig for de som
brukar den service och de tjinster de olika verksamheterna tillhandahéiller. I allt
hogre utstrackning soker minniskor idag information genom internet. De delar
av forvaltningens webbplats som vander sig direkt till medborgarna kommer
under varen 2004 att 14ggas in 1 Stockholmsportalen, www.stockholm.se . Un-
der 2003 har forvaltningen arbetat med forberedelserna for intrddet 1 Stock-
holmsportalen dér informationen kommer att vara tillgénglig via ett granssnitt
som foljer den internationella standarden for tillgédnglighet. Darmed far exem-
pelvis synskadade och rorelsehindrade tillgang till information om service och
tjédnster som forvaltningen erbjuder.

En ny informationspolicy har under &ret utarbetats inom forvaltningen. I poli-
cyn tas tillgdnglighetsaspekterna upp och verksamheternas ansvar faststills.
Den information som ldmnas om verksamheterna i exempelvis broschyrer och
foldrar ska vara tillgénglig for den mélgrupp informationen riktar sig till. In-
formationsansvarig inom kansliavdelningen kan ge rdd om hur informationen
ska utformas for att vara tillgdnglig.
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Stod och bidrag till ideella organisationer

Socialtjdnstndamnden svarar for stdd och bidrag till utomstédende organisationer
som bedriver verksamheter inom socialtjdnstnimndens omrade dér detta inte
ankommer pa stadsdelsndmnd. Vissa av dessa organisationer dr engagerade 1
integrationsarbete. Forvaltningen medverkar ocksa i integrationsarbetet genom
att skapa nétverk av organisationer.

Néamnden prioriterar vid bidragsgivningen organisationer som ir engagerade i
foljande grupper: ensamma édldre med invandrarbakgrund, valdsutsatta kvinnor,
psykiskt funktionshindrade, barn och ungdom och hemlgsa. Inom de tre forst-
ndmnda grupperna av organisationer sker integrationsarbete.

Under tre r har ett projekt pagétt for utveckling av néitverk for ledare i organi-
sationer som riktar sig till 4ldre med utlandsk bakgrund (Plusprojektet). Pengar
till projektet beviljades av regeringen, integrationsnimnden och organisations-
och foreningsutskottet. Projektet avslutades under 2002. Forvaltningen kom-
mer att fortsétta arbetet med Plusnitverket. Inom de organisationer som ingér i
nétverket bedrivs ett konkret arbete inriktat pa att skapa forutséttningar for éld-
re invandrare att fungera i samhéllet.

Under 2003 pabdrjades arbete med att skapa ett nitverk av kvinnoorganisatio-
ner och kommunala verksamheter som arbetar med valdsutsatta kvinnor. Inom
dessa organisationer och verksamheter kommer man ofta i kontakt med fol;-
derna av de konflikter som kan uppsta nar manniskor med annan kulturell bak-
grund mdter svenska virderingar. Genom ett nitverk okar forutsédttningarna att
ge stod till utsatta flickor och kvinnor med utlindsk bakgrund vilket forbattrar
deras mojligheter att integreras i samhallet.

Genom bidrag och stdd till RSMH:s (Riksforbundet for Social och Mental Hil-
sa) sex lokala sysselsittningsverksamheter, Intresseforeningen for schizofreni
dagverksamhet och Fountain house skapas forutsittningar for psykiskt funk-
tionshindrade att integreras i samhéllet. Stadsdelsndmnderna har ansvar for att
skapa sysselsittning for de psykiskt funktionshindrade som bor i respektive
stadsdel. Genom dessa organisationers verksamheter dkar valfriheten for dessa
funktionshindrade personer att delta 1 en sysselsittning som passar de egna be-
hoven och 6nskemélen och ddrmed dkar mojligheterna for den enskilde att
skapa en fungerande tillvaro.

Projektet "Unga romer pa vig” dr ett trearigt ungdomsprojekt for de finsk-
romska ungdomarna i Stockholm. Projektet startade 1 juni 2002 och drivs av
Stadsmissionen med bidrag frén bl.a. integrationsndmnden, idrottsndmnden och
socialtjanstndmnden. Syftet med projektet &r att bryta det utanforskap som
denna grupp préglas av.
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Ansokan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger

Tillstdndsenheten har uppdraget att handldgga ansdkningar om serveringstill-
stand och utdva tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser och av kommun-
fullmiktige faststéllda riktlinjer samt till den kostnad som kommunfullméktige
faststdllt. Vid ansokan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger kan
frdgor om diskriminering bli aktuella. Den som gjort sig skyldig till olaga
diskriminering kan enligt 16 kap 9 § brottsbalken domas till boter eller fangelse
hogst ett ar. Gillande lagstiftning mojliggdr ocksé administrativt ingripande
enligt alkohollagen mot sdkande/tillstindshavare som lagforts for bl.a. diskri-
minering. Detta innebér att en sokande kan fa avslag pd ansdkan om ser-
veringstillstand och en tillstdndshavare kan forlora detta.

Det dr angelédget att polis och dklagare prioriterar att utreda anmélningar om
diskriminering si att en rittspraxis inom omradet utvecklas. Det &r idag inte
alltid helt klart vad som ska ses som diskriminering. Restaurangerna kan ockséa
sjdlva vilja sina géster s& lange man inte gor sig skyldig till diskriminering.
Tillstdndsenhetens mojligheter att med olaga diskriminering som grund avsla
ansokan eller foresla indragning av serveringstillstdnd skulle 6ka om rittsléget
blev tydligare om de sokande/tillstindshavare som gor sig skyldiga till olaga
diskriminering blir domda for detta.

I stadens alkoholpolitiska program som antogs av kommunfullméktige i de-
cember 1999 uttalas vikten av att ménniskor inte diskrimineras. Restaurangin-
spektorerna pa tillstdndsenheten tar i samband med inspektionerna upp attity-
der och forhéllningssitt till restauranggister ur ett diskrimineringsperspektiv.

Tillstindsenheten medverkar i den utbildning i ansvarsfull alkoholhantering
som staden tillsammans med bl.a. polisen och branschorganisationerna anord-
nar. Vakterna som finns vid entréerna till vissa restauranger har en viktig roll
vad géller diskriminering. Tillstdindsenheten medverkar i polisens utbildning av
forordnade ordningsvakter. I dessa utbildningar tas alltid diskrimineringsper-
spektivet upp.

Medborgarnas delaktighet

Den debatt som fors om demokrati och insyn i den offentliga forvaltningen ut-
gér oftast ifran att myndigheterna ska sprida information till medborgarna for
att darigenom Oka delaktigheten i demokratin. Forvaltningen har bidragit till en
sadan utveckling genom att exempelvis utveckla webbplatsen. Bland annat
finns protokollen fran ndmndens sammantrdden och forvaltningens centrala di-
arium tillgédngliga dar. Under 2003 har arbete paborjats med att 1dgga ut infor-
mation om de féreningar/organisationer som far verksamhets- eller projektbi-
drag genom socialtjdnstndmnden. Denna information berdknas finnas pd webb-
platsen 1 borjan av 2004.

En forutséttning for att mojligheten till insyn ska bidra till delaktighet fran
medborgarnas sida ar att forhallningsséttet 1 forvaltningen praglas av tillgédng-
lighet, 6ppenhet och en hog serviceanda. Hér har exempelvis véxel och recep-
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tion en viktig roll som forvaltningens ansikte utat och som en sluss in till den
information som efterfrdgas. Det dr dérfor angeldget att vixel och reception
kontinuerligt informeras om aktuella fragor inom forvaltningen. Det ar ocksa
viktigt att den information som ges ut fran forvaltningen upplevs som tillgéng-
lig och begriplig for medborgarna.

Offentlighetslagstiftningen utgar emellertid ifrdn medborgarnas rdtt till insyn 1
den offentliga forvaltningen. Det kan dock vara skillnad pa vad forvaltningen
viljer att informera om och vad medborgarna har ritt att ta del av. En funge-
rande demokrati forutsétter att medborgarna kénner till sina réttigheter och att
tjidnstemdnnen vet sina skyldigheter. Med denna utgangspunkt har foérvaltning-
en under 2003 fortsatt utvecklingen av arkivorganisationen. Vid varje en-
het/institution i forvaltningen ska det finnas dtminstone en tjansteman som in-
gér 1 ett ndtverk av dokumentansvariga som ar sdrskilt kunniga i regelverket
kring hanteringen av allménna handlingar. Under aret har informationsinsat-
serna 1 dokumentations- och arkivfrdgor framfor allt riktats till hela personal-
grupper vid forvaltningens verksamheter.

For att styra dokumentationen i forvaltningen finns en dokumenthanteringsplan
for varje enhet/institution i forvaltningen. Dokumenthanteringsplanen innehél-
ler uppgift om vilka handlingar som finns i en verksamhet och hur handlingar-
na ska hanteras. Dokumenthanteringsplanen &r ett av de kraftfullaste instru-
menten for insyn i forvaltningen. De &r ett levande instrument for arbetet med
dokumentationen och under aret har uppdateringar gjorts i flera av dessa pla-
ner. Dokumenthanteringsplanerna har under 2003 lagts ut pa forvaltningens
intranit. [ forslaget om en sdrskild lag for hantering av allmdnna handlingar,
”Ordning och reda bland allminna handlingar” SOU 2002:97, foreslas att do-
kumenthanteringsplaner ska bli obligatoriska for offentliga forvaltningar.

Minskat ekonomiskt bistind

Staden har som mal att frdn 1999 till 2004 halvera antalet personer som ér i be-
hov av ekonomiskt bistind. Kommunfullméktige gav i budget 2003 social-
tjdnstndmnden och integrationsndmnden fortsatt uppdrag att i samverkan ut-
veckla arbetet med att 6ka antalet forvéirvsarbetande och ddrmed minska beho-
vet av ekonomiskt bistdnd. Vidare skulle gruppen socialsekreterare ges goda
mojligheter till kompetensutveckling. I anslutning till uppdraget anslogs ut-
vecklingsmedel med 5 mkr for vardera ndmnd.

Utvecklingsmedlen har under aret fordelats pd totalt 21 utvecklingsprojekt i
stadsdelarna samt till kunskapsutveckling och erfarenhetsspridning. Samman-
lagt har 7,047 mkr beviljats for metodutveckling med inriktning mot SFI-
studerande, mot arbetslosa ungdomar m.fl. samt med inriktning mot sociala
och medicinska hinder. Internationella foretagarféreningen, som bedriver fore-
tagsrddgivning pé olika sprak, har dessutom beviljats 0,2 mkr fran integra-
tionsndmnden for att kunna édteretablera sig 1 Stockholm. Harutover har en del
av anslaget lagts pa kunskapshojande insatser som riktats till chefer, socialsek-
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reterare, bidragshandldggare och arbetskonsulenter inom ekonomiskt bistand.
Valet av seminarier och foreldsningar som erbjudits har grundats pa generella
behov och 6nskemal som framforts fran stadsdelsforvaltningarna.

Representanter fran samtliga stadsdelsforvaltningar, socialtjanstforvaltningen
och integrationsforvaltningen har inbjudits till de 11 seminarier som genom-

forts under aret. Totalt har seminarierna och foreldsningarna samlat drygt 750
deltagare. Inom ramen for utvecklingsmedlen har &ven de tva anstillningarna
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som samordnare av stadens insatser for att uppna halveringsmalet finansierats.

Sammanlagt har 9,065 mkr av utvecklingsmedlen for 2003 forbrukats och
kostnaderna har fordelats med 4,476 mkr pa socialtjanstndmnden och med
4,589 mkr pa integrationsndmnden.

Samtliga stadsdelar som beviljats projektmedel for ar 2003 ska i slutet av aret
komma in med rapporter/ uppfoljningsblanketter om sina respektive utveck-
lingsprojekt. Arbetet med en slutrapport om det for socialtjanstndmnden och
integrationsndmnden gemensamma uppdraget pagar.

Uppfoljning
Stadens malsittning ar att minska antalet bidragstagare med 50 procent fran
1999 till 2004 och antalet har minskat med 37,5 procent jaimfort med 1999.

Antal vuxna bidragstagare i staden 1999 - 2003 relaterat till januari 1999
(Iopande 12-manadersgenomsnitt)
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De senaste arens utveckling mot minskat antal bidragstagare har avstannat for
staden som helhet. Minskningen fortsatte fram till mitten av viren. Efter den
sedvanliga sommaruppgangen minskade antalet bidragstagare ater nagot i bor-
jan av hosten for att pa nytt 6ka under slutet av ret. Sammantaget dr savél an-
talet vuxna bidragstagare som antalet bidragshushall som varit aktuella under
aret 1 stort sett detsamma som ar 2002 och utgdr 4,5 procent av den vuxna be-
folkningen. Antalet bidragsménader per bidraghushéll har dock minskat frén
6,5 till 6,1 jamfort med 2002.

Med hinsyn till inférandet av dldreforsorjningsstodet vid arsskiftet har det skett
en liten reell 6kning av bidragstagandet. Inforandet av dldreforsorjningsstodet
har dock inte inneburit att alla personer dver 65 ar har férsvunnit som bi-
dragstagare. Antalet hushall i dldersgruppen Over 65 ar har endast minskat med
8 procent jaimfort med 2002. Aven om denna grupp ska fa sin forsdrjning fran
forsakringskassan inkommer de med ansdkningar om &vrigt ekonomiskt bi-
stand till exempelvis glasdgon och tandvard.

Arbetsloshet, otillrdcklig erséttning frin forsdkringskassan inklusive 0-klassade
sjukskrivna och sociala/ medicinska hinder dr de dominerande orsakerna till
bidragsbehov. Bland de arbetslosa har andelen ungdomar 6kat och bland de
sjukskrivna har de 0-klassade okat kraftigt.

Kostnaderna per hushall och ménad, medelbidraget, har 6kat kraftigt under aret
vilket frimst beror pé kostnadsutvecklingen i stort, hogre kostnader for hyror,
el, SL-kort till alla vuxna och kostnader inom ramen for tak-6ver-huvudet-
garantin, men ocksé pd att hushallsstorleken har 6kat ndgot. Andelen bidrags-
hushéll med barn hr under aret 6kat fran 28 till 30 procent.

Omkring 85 procent av kostnaderna utgors av forsorjningsstdd, dvs. ekonomisk
grundtrygghet. Ar 2002 var denna siffra 90 procent vilket en innebir att en for-
skjutning av kostnaderna har skett mot dvrigt ekonomiskt bistidnd. Exempelvis
har kostnaderna for olika boenden, hotell, vandrarhem och héarbirgen, 6kat
kraftigt.

EU-fragor

Kommunfullméktige bildade i maj 2000 Europaforum Stockholm med uppdrag
att bland annat samordna stadens insatser inom Europeiska Unionen (EU), in-
tegrera EU-fragorna i ndmndernas och forvaltningarnas dagliga arbete, bevaka
och 1 staden informera om policy och strategiarbete inom EU, representera sta-
den i internationella natverksorganisationer (bl.a. Eurocities) och utveckla sta-
dens kontaktnit med andra intressenter i regionen, i Sverige och dvriga Europa.

Strategin mot fattigdom och social utestingning
Det Europeiska Radet har beslutat om en “’Strategi mot fattigdom och social
utestdngning”. Varje medlemsland ldmnade under 2003 en nationell handlings-
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plan till EU kommissionen och Radet med mitbara mal. En forutséttning for att
strategins mal ska kunna nas &r att den lokala nivan kan spela en aktiv roll.

Europaforum vid socialtjanstforvaltningen samarbetade med ansvarig tjénste-
man vid regeringskansliet nér regeringen utarbetade den svenska handlingspla-
nen mot fattigdom och social utestdngning 2003-2005. Samverkan forekom
dven med representanter for Malmo och Goteborg och det svenska nétverket
for frivilligorganisationer - EAPN. Resultatet blev att de tre stdderna till den
nationella handlingsplanen bidrog med goda exempel pa lokal samverkan och
en bilaga om hur det fortsatta ndtverksarbetet mellan stdderna skulle utvecklas.
Socialtjdnstndimnden har gett i uppdrag till forvaltningen att aterkomma med
forslag till en lokal handlingsplan.

Inom ramen for EU-strategi for okad sysselsdttning utarbetas nationella hand-
lingsplaner. Socialtjanstforvaltningens representant i arbetsmarknadsndamnden
har under 2003 medverkat till framtagandet av underlag till ”Stockholms stads
lokala handlingsplan for 6kad sysselsittning”.

Arbete inom Eurocities sociala kommitté

Inom ramen for den sociala kommittén har Europaforum inom socialtjanstfor-
valtningen deltagit i tva arbetsgrupper. Underlag for arbetet har inhdmtats fran
stadsdelsforvaltningarna och andra organisationer.

I arbetsgruppen CASE (Cities Actions Against Social Exclusion) deltog tio
stader. Syftet med CASE var att med 4 - 5 goda exempel fran varje stad belysa
vad som krévs for framgingsrikt socialt utvecklingsarbete gentemot olika mal-
grupper. Ett annat mal var att studera den lokala nivans roll inom ramen for
EUs ”Strategi mot fattigdom och social utestdngning”. Slutrapporten presente-
rades i Athén i borjan av ar 2003 vid en gemensam konferens med det europe-
iska nétverket for friviligorganisationer - EAPN.

Arbetsgruppen “Barrier Free Europe for People with Disabilities” skapades
ocksa inom ramen for Eurocities sociala kommitté. Under Stockholms ordfo-
randeskap etablerades ett samarbete med syfte att utbyta erfarenheter och kun-
skap inom tva omraden; dels att forbattra anstillbarheten och hdja sysselsitt-
ningsnivin for personer med funktionshinder, dels att frimja en 6kad integre-
ring av personer med funktionshinder i informationssamhéllet. I nitverket del-
tog 9 stider som bidrog med totalt 17 goda exempel inom ovanstaende omré-
den. Slutrapporten ar redovisad.

Ostersjésamarbete

Staden deltar sedan flera ar i Union of Baltic Cities (UBC). Sedan slutet av
2003 deltar Europaforum inom socialttjanstforvaltningen i UBCs arbetsgrupp
”Hiélsa och socialpolitik™. Tillsammans med ordférandestaden Rostock har en
arbetsgrupp etablerats med syfte att utforma en handlingsplan for arbetet under
aren 2004 — 2005. En viktig del i1 detta arbete ar att finna formerna for samver-
kan inom ramen for EU strategi mot fattigdom och social utestédngning.
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Utvecklingsprojekt med EU — finansiering

Under aret har Europaforum inom socialtjanstforvaltningen deltagit i tva styck-
en Equal- projekt: "ResursUtbyte” och “Ett tillgéngigt arbetsliv {or alla.” Eu-
ropeiska socialfonden bidrar med ca 20 mkr till dessa tva projekt :

”ResursUtbyte” har till syfte att utveckla en modell {for arbetsforlagd intro-
duktion for nyanlédnda flyktingar. Social Redovisning anvdnds som metod for
att bl.a. planera och utvérdera och rapportera projektets prestationer. Under aret
har sex stycken stadsdelar funnit modellen intressant och erbjudit sina medbor-
gare att delta i ResursUtbyte. Tva stadsdelar, utover Farsta stadsdel som &r are-
na for projektet, har visat intresse for att implementera modellen i sin verksam-
het.

“Ett tillgdngligt arbetsliv for alla” har till syfte att utveckla praktiska meto-
der for att gora alla arbetsplatser tillgingliga for alla ménniskor oavsett kon,
funktionshinder eller etnicitet. Ett ndtverk har etablerats i Sverige for att bygga
upp sjdlvbarande kompetenscentrum for tillgénglighet.

Forvaltningen har diarutover deltagit 1 foljande tre projekt: Handkraft som syf-
tar till att tillgodose det faktiska behovet av att utbilda och utveckla en utbild-
ningsmodell f6r hantverksyrken. Stockholm matchning som har till syfte att ut-
veckla metoder for att 6ka forvarvsfrekvensen bland personer som &r beroende
av socialbidrag. Framsikt som syftar till att utveckla en modell {or att hjdlpa
arbetslosa ungdomar att f4 en yrkesutbildning och ett arbete. Projekten ar under
implementering eller att erfarenheterna tas till vara. Europeiska socialfonden
har medfinansierat dessa projekt med ca 50 mkr.
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Ta ansvar for ekonomin

Prioriterad inriktning: Staden ska bedriva en ansvarsfull ekonomisk
politik

Socialtjdnstnimndens verksamhetsmal - Verksamheterna ska drivas kostnads-
effektivt.

Socialtjdanstnimndens generella dtaganden

SotN éatar sig att kontinuerligt arbeta med effektiviserings- och rationaliser-
ingsdtgdrder som en naturlig del for att klara kravet pa budgethallning samt for
att for att 4stadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Uppfoljning och bedémning av de generella atagandena i forhdllande till det
ekonomiska utfallet

Forvaltningsledningen bedomer att namnden har uppfyllt sina generella ata-
ganden.

Ekonomiskt utfall

Utfall jamfort med budget
Det ekonomiska resultatet for verksamhetsédret 2003 jamfort med budget upp-
gér till -0,2 mkr.

Efter ianspraktagande av resultatfond och 6verforing av resultatenheternas
overskott/underskott till 2004 4r det ekonomiska resultatet + 8,1 mkr.
Resultatet kan relateras till némndens totala budgetomslutning om 1,2 miljarder
kr.

I manadsrapporter och tertialrapporter har prognostiserats en budget i balans.
Betydande underskott har redovisats inom de kund- och individorienterade
verksamheterna. Underskotten 1 verksamheten beror huvudsakligen pa om-
struktureringen inom HVB barn och ungdom, 6kade vardkostnader inom Enhe-
ten for hemldsa, hogre kostnader 4n budgeterat for tak-6ver-huvudet-garantin
samt lagre beldggning och mindre intékter an budgeterat for HVB barn och
ungdom, HVB vuxna och for det nystartade dldreboendet for hemldsa Gamle-
bo.

I syfte att astadkomma budgetbalans har ett flertal dtgiarder vidtagits under aret
for att finansiera underskotten. Forvaltningen har under ret arbetat for att 6ka
beldggningen och intikterna for dldreboendet Gamlebo samt HVB vuxna, re-
ducera omstruktureringskostnaderna inom HVB barn och ungdom samt genom
aktivare arbete forebygga LVM-vard och pétalat vikten av mer kostnadseftek-
tiva boenden for att minska vardkostnaderna inom Enheten for hemldsa.
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Darutover har forvaltningen haft en restriktiv hillning vad géller anvindningen
av Ovrigt anslag (senareldggning av planerade IT-investeringar och projekt)
och vid provning av aterbesdttning av vakanta tjanster.

Nedan visas resultatet for ret jamfort med tertialrapporterna och bokslut 2002
summerat pa forvaltningens huvudomréden. Beloppen ér i miljoner kronor

(mkr).
Verksamhetsomriade Bokslut Prognos Prognos Bokslut
2002 2003-04-30 2003-08-31 2003
(mkr) (mkr) (mkr)  (mkr)
Kundorienterade verksamheter -10,4 -14,4 -16,1 -6,6
Individorienterade verksamheter -8,1 -9.9 -10,8 -13,1
Stadsovergripande fragor +4.9 0 0 +1,4
Forvaltningsgemensamma kostnader +3,1 +2,0 +1,5 +3.5
Stod till organisationer +2,5 0 +2,0 +4,9
Medel for omstrukturering +5,1 +1,0 +14,1 +8,7
Intraprenader +0,2 -0,1 +0,4 +0,7
Erséttningar utomlénsplaceringar +5,7 0 -1,3 +0,2
Summa SotN 2,7 -15,2 -17,7 -0,2
lanspréktagande av resultatfond/ 6verfo- +4.,4 +7,9 +11,4 +8,5
ring av resultatenheternas resultat
Avgar intraprenadernas resultat -0,2 +0,1 +0,2 -0,2
Resultat efter resultatoverforingar +7,2 -7,2 -7,4 +8,1
Budgethallningsatgirder +7,2 +7.4
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Kommentarer till utfallet

Uppfoljning av tertialrapporter och deldrsbokslut 2003

Underskotten har minskat jaimfort med tertialrapport 2/2003 med anledning av
att kommunstyrelsen beviljat socialtjanstndimnden tilldggsanslag om 2 mkr for
okat antal prestationer inom LSS-kollo. Vidare har nimnden medgivits att
disponera sérskilt avsatta medel for Enheten for ledsagarservice (3,7 mkr).

I enlighet med ndmndens beslut har medel omdisponerats inom ram for att fi-
nansiera subvention av avgiften vid institutionen Krukis/Ornsberg (1,5 mkr).

I syfte att ge en tydligare ekonomisk redovisning har kostnaderna f6r omstruk-
tureringen av HVB barn och ungdom (8,9 mkr) omdisponerats och finansierats
med sérskilt avsatta medel for omstrukturering.

Vidare har HVB vuxna under éret haft extraordinira kostnader med anledning
av vattenldcka och ombyggnad av kok pa Bandhagshemmet samt hussvamp pa
institutionen Riddaren. Kostnader och intéktsbortfall med anledning av dessa
hindelser har inte uppkommit till f61jd av enhetens eget handlande och har dér-
for 1 enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning inte belastat resul-
tatenheten HVB vuxna (totalt 3,2 mkr).

Under verksamhetséret har ersittning utbetalats om 2,65 mkr till Barn och
Ungdomsgruppen i Stockholm AB enligt forlikningsavtal godként av social-
tjidnstndmnden i april 2003 med anledning av hévt entreprenadkontrakt.

Kundorienterade verksamheter

Det samlade resultatet for de kundorienterade verksamheterna uppgar till totalt
-6,6 mkr. Efter ianspraktagande av resultatfond/0verforing av resultatenheter-
nas resultat r resultatet + 1,8 mkr. Budgetomslutningen (samtliga kostnader)
for dessa verksamheter dr drygt 500 mkr.

For HVB barn och ungdom uppgar underskottet till 1,6 mkr, exklusive kostna-
der for omstrukturering av verksamheten (8,9 mkr). Underskottet beror pé in-
taktsbortfall pa grund av lagre beldggning dn budgeterat.

For HVB Vuxna dr det ekonomiska resultatet — 7,2 mkr, varav ca 3 mkr avser
kostnader for den nystartade avdelningen Dropin/dropout vid institutionen
Krukis/Ornsberg. Kostnaderna for Dropin/dropout finansieras med dverskott
frén tidigare dr. Kvarvarande underskott om 4,2 mkr beror huvudsakligen pé att
stadsdelsforvaltningarna har avvisat de prisjusteringar som enheten anser
oundgéngliga och mojliga utifrén avtal. Stadsjuristen har givit stod for stads-
delsforvaltningarnas tolkning av avtalet. Underskottet om 4,2 mkr 6verfors till
verksamhetsaret 2004.

I enlighet med nimndens beslut sirredovisas institutionen Krukis/Ornsberg
fran resultatenheten HVB vuxna fran och med sista kvartalet 2003 med anled-
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ning av fordndrad finansieringsform. Avgiften vid institutionen subventioneras
med ca 500 kr per dygn frdn och med den 1 oktober 2003. Krukis/Ornsberg re-
dovisade full beldggning vid arsskiftet.

START (Stockholms arbetsmarknadstjénster) redovisar ett dverskott om 1,6
mkr, vilket huvudsakligen forklaras av vakanser inom verksamheten, aterhall-
samhet med Ovrigt anslag samt storre intdkter 4n berdknat.

Ovriga enheter inom kundorienterade verksamheter (Familjehemskonsulterna,
Skuldrddgivningskonsulterna, Placeringsenheten, Korttidshemmen Drommen
och Navet, LSS-kollo, LoBen samt Stockholms dldre- och handikappjour) re-
dovisar mindre avvikelser frin budget.

Individorienterade verksamheter
For de individorienterade verksamheterna redovisas ett samlat underskott om
13,1 mkr. Budgetomslutningen for dessa verksamheter uppgér till ca 280 mkr.

Socialjouren redovisar ett underskott om 3 mkr. Overskridandet beror pa kost-
nader for tak-6ver-huvudet-garantin i form av kostnader for hiarbargesboende
for hemldsa som soker logi via Socialjouren eller via direktintagning pé hér-
bargen.

Enheten for hemlosa redovisar ett underskott om 8,4 mkr till f6ljd av 6kade
vérd- och boendekostnader. Overskridandet kan huvudsakligen hénforas till
placeringar av hemldsa pa nyinrittade stddboenden/sjukhem (Triaden, Basen
och Gamlebo), kostnader for svart sjuka hemldsa samt for mor-barn-
placeringar.

For Gamlebo redovisas ett underskott om 2,9 mkr. Underskottet beror pé att
Gamlebo startade 1 borjan pa dret och successivt etablerat sig pd marknaden.
Gamlebo har sedan starten besokt stadsdelsforvaltningarna och informerat om
verksamheten. Tillimpningsanvisningar har utarbetats av forvaltningen i sam-
arbete med dldreomsorgsberedningen pa stadsledningskontoret. Socialtjanst-
ndmnden har beslutat att subventionera priset for dlderdomshemsboende for att
stimulera stadsdelsforvaltningar/Enheten for hemldsa att placera personer med
lagre omvérdnadsbehov dn sjukhem pa Gamlebo. Prissubventionen har resulte-
rat i att samtliga 27 platser nu ar belagda.

Ovriga enheter inom de individorienterade verksamheterna (Maria ungdoms-
enhet, Uppsokarenheten, Jourhavande kurator, Kriscentrum {for kvinnor och
Stadsovergripande boenden) redovisar mindre budgetdifferenser.

Ovriga verksamheter

Enheter for stadsdvergripande fragor (stab for utredning och projekt, Precens,
FoU, Tillstandsenheten) redovisar ett samlat overskott om 1,4 mkr, vilket hu-
vudsakligen forklaras av senareldggning av projekt samt dterhallsamhet med
ovrigt anslag.
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For forvaltningsgemensamma kostnader uppgér dverskottet till 3,5 mkr pa
grund av aterhdllsamhet med 6vrigt anslag inom forvaltningsledning och admi-
nistration (senareldggning av planerade IT-investeringar, utbildningsinsatser,
projekt mm) samt restriktiv hdllning vid aterbeséttande av vakanser.

Vad giller stod till organisationer redovisas ett verskott om 4,9 mkr, vilket be-
ror pa inte utnyttjade medel for kontraktsbundet stod till utomstdende organisa-
tioner som ordnar boenden for hemldsa samt dvriga bidrag till organisationer.

Underskotten inom verksamheterna ticks delvis med budgeterade medel for
omstrukturering och dvertalighet (8,7 mkr).

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning 6verfors 100 % av re-
sultatenheternas och intraprenadernas dver- och underskott till ndstkommande
ar.

Faktisk kostnads- och intéiktsutveckling 2003 - jimforelse med verksam-
hetsaret 2002

Kostnaderna uppgick till totalt 1194,7 mkr verksamhetsaret 2003 att jimfora
med budget 1275,2 mkr. Intdkterna motsvarade 456,4 mkr att jamfora med
budget 537,1mkr. Omslutningsfordndringarna beror pa att kdp inom nidmndens
verksamhetsomrade redovisas som externa kop i budgeten men som interna
kop 1 redovisningen. Nettokostnaderna motsvarade 738,3 mkr att jimfora med
budget 738,1 mkr. Dessa fordelas pa foljande kostnadsslag, mkr. Motsvarande
uppgifter redovisas for verksamhetsaret 2002.

Kostnader 2003 2002 Kommentar
- personalkostnader 474,0 447,1
- lokalkostnader 75,5 72,4
- socialbidrag 22,5 22,9
- entreprenader/kop av
verksamhet 400,7 398.4 Avser kop av vardplatser inom

Enheten for hemlosa, Placerings-
Enheten samt ersittning for

utomlédnsplaceringar.
- Ovrigt 222,1 206,3 Avser bidrag till organisationer,
livsmedel, material mm.
Summa kostnader 1194,7 11471
Summa intdkter 456,4 460,7

Nettokostnader 738,3 686,4
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Kostnaderna har okat jamfort med foregaende ar med anledning av tillkomsten
av ildreboendet f6r hemldsa Gamlebo, institutionen Krukis/ Ornsberg, avveck-
lingskostnader i samband med omstruktureringen av HVB barn och ungdom
samt 0kade bidrag till organisationer som ordnar boenden f6r hemldsa. Vidare
har Ionekostnaderna dkat med ca 27 mkr jamfort med foregdende &r. Merparten
av 0kningen beror pa arets 16nerevision.

Balansrikningen
Balansrdkning med detaljkommentarer redovisas i bilaga 5.

Projektmedel m.m.

I enlighet med kommunstyrelsens anvisningar for verksamhetsberéttelsen ska
ndmnden redovisa kvarstdende medel for projekt som bedrivs av ndmnden och
finansieras eller medfinansieras av annan @n den egna nidmnden. Kvarstaende
medel balanseras over till nésta ar. Projekten redovisas i bilaga 7.

Lokaler

Under aret har relativt f4 och marginella férandringar gjorts inom forvaltning-
ens lokalinnehav. Dessa redovisas separat pa bilagd blankett. Férvaltningen har
i dag funktionella och till verksamheten vil anpassade lokaler.

Ombudgetering av medel till 2004

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning kan nimnd hemstélla om om-
budgetering av under &ret inte forbrukade medel for projekt och speciella dn-
damal. Yrkande om ombudgeteringar ska behandlas av kommunstyrelsen. For-
valtningen foreslér att nimnden hemstéller om ombudgetering till 2004 av un-
der 2003 inte forbrukade medel for foljande projekt:

FoU-enheten

- Profilklasser 0,2 mkr
- Gymnasieskolan/sirskilda larare 0,2 mkr
- Nybo 0,1 mkr
Summa FoU 0,5 mkr

Resultatenheter och resultatoverforing

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning utser ndmnden resul-
tatenheter i samband med budget/verksamhetsplan. Enligt reglerna for 6verfo-
ring av resultat ska en enskild resultatenhet avsitta 100 procent av sitt resultat
till en resultatfond, dock maximalt 5 procent av enhetens budgetomslutning.
Nedan angivna resultatenheter foreslas avsitta foljande resultat till ar 2003. Be-
loppen har stimts av och godkénts av stadsledningskontoret.
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Resultatenhet Ackumulerat resultat Resultat 2003, tkr Overfb’rda medel
fran foregdende dr, tkr till 2004, tkr
HVB vuxna +3022,4 -7185,0 -4162,6
Placeringsenheten +447,9 -913,2 -465,3
Larmcentralen +285,9 -281,2 +4,7
Familjeradgivningen +32,6 +32,6

(nov-dec 2003)

Behandlingsenheten +17.4 +17.4
(nov-dec 2003)

I enlighet med ndmndens beslut i samband med budget/verksamhetsplan upp-
hor Placeringsenheten, Larmcentralen, Familjeradgivningen och Behandlings-
enheten som resultatenheter verksamhetséret 2004.

Egenregiverksamhet som vinner en upphandling i konkurrens ska enligt sta-
dens regler for ekonomisk forvaltning bilda en sirskild form av resultatenhet,
sa kallad intraprenad. En intraprenad &r skyldig att under den tid som dverens-
kommelsen géller fora 100 procent av uppkomna resultat mellan aren, savél
over- som underskott. Familjeradgivningen och Behandlingsenheten for alko-
hol och narkotikaradgivning upphdrde som intraprenader den sista oktober
2003.

Némndens intraprenader 6verfor foljande resultat till 2004.

Intraprenad Ackumulerat resultat  Resultat 2003, tkr Overforda medel
frdn foregdende dr, tkr till 2004, tkr

Hvilan +507,3 +260,3 +767,6

Familjeradgivningen +571,7 +163,3 0

(upphor 31 okt. 2003)

Behandlingsenheten

(upphor 31 okt. 2003) -300,3 +86,9 0

Overskotten kommer att anviindas till kompetensutveckling samt utveckling av
verksamheten. Resultatenheter med underskott vidtar atgérder omgaende for att
uppné budgetbalans.

I bilaga 8 redovisas vilka belopp som 6verfors fran tidigare ar till 2004.
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Overtalighet

Kostnaderna for vertalighet uppgick till 3,4 mkr verksamhetsédret 2003 och
avser huvudsakligen kvarvarande nettodvertalighet fran avvecklingar av insti-
tutioner inom HVB Vuxna samt anstéllda med arbetshinder.



