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Nio anstdllda vid Stockholms dldre- och handikappjour/Trygghetsjouren har gjort en studieresa
till Kreta. Tolk och anordnare av studiebessk var Eva Kalathaki som ursprungligen kommer fran
Kreta och dr anstdlld pd Trygghetsjouren.

Gruppen har fatt uppleva ett annat lands omsorg vad gdller dldre- och funktionshindrade, men
ocksd haft ett givande kulturutbyte.

Deltagare: Eva Kalathaki, Jane Johnsson, Carin Solberg, Gun Forslund, Anneli Lennartsson, Maria
Nylander, Ylva Johansson, Elisabeth Styffe och Karin Johansson.

Studiebesék gjordes pa socialkontoret i Heraklion, en dagverksamhet fér funktionshindrade
barn, ett dldrecentrum i staden Archanes samt tva institutioner for dldre- och
funktionshindrade vuxna.

Besok gjordes ocksd i ett nunnekloster séder om Heraklion samt pa palatset i Knossos.

Fredag 03-09-19
Studiebessk pa Heraklions socialkontor

Chefen for socialkontoret: Katerina N hdlsar oss vdlkomna och presenterar sina understdllda,
en manlig psykolog och tva kvinnliga socialsekreterare. Eva Kalathaki tolkar. Vi hélsas vilkomna
och man uttrycker sitt deltagande éver Anna Lindhs déd. Hon har representerat Sverige pd ett
fantastiskt sdtt.

Kreta har 300 000 invanare varav ca 150 000 boende i Heraklion. Socialkontoret som dr en
beslutande, radgivande och tillstandsgivande myndighet, har Heraklion som upptagningsomrdde.
Verksamheten dr uppdelad i tva delar; en ekonomisk och en social (samtal med enskilda, grupper
eller familjer). De arbetar mot alla mdlgrupper och skiljer inte pd dldre och yngre.

Socialkontoret har 16 fasta tjdnster, men det dr bara sju stycken som ar tillsatta. De sju
anstdllda som arbetar hinner inte att analysera och kvalitetssdkra sin verksamhet som de onskar.
Det innebadr att de delegerar mycket av arbetet till kommunerna. Personalens arbetstid dr 7.30-
14.30.

Den ekonomiska delen

Socialkontoret beslutar om bidrag till synskadade, dova, aidssjuka, utvecklingsstorda och
psykiskt sjuka. Barn under 16 dr dédr fordldrarna dr doda , de som saknar ekonomiska medel samt
de som dr &ver 65 ar kan ocksa fa bidrag.

Hyresbidrag kan ocksd utbetalas. I dagsldget dr det 300 personer som far hyresbidrag.
Socialkontoret ger bidrag till kyrkan och frivilligorganisationer. I Grekland utbetalas pension
utifran vilket yrke och ddrigenom vilken forsdkring man fatt teckna i arbetsfor alder. Dessa
forsdkringar tecknas genom fackférbunden. Detta innebdr att man inte far pension om man inte
forvdrvsarbetat.




Socialkontoret ger tillstdnd att starta privata/statliga verksamheter som t ex dagis och
dlderdomshem. De skéter ocksd all 6versyn och kontroll for olika institutioner. Det finns tre
privata dlderdomshem pd Kreta.

Det sociala arbetet

Den enskilde eller ndgon ndrstaende kan séka hjdlp. Socialsekreterare och psykolog gér
hembesék. Socialkontoret far kdnnedom om ca tio stycken manniskor per &r som dr i behov av
hjdlp frén staten. Anhériga tar hand om varandra i generationer. Det @r sdllsynt att
myndigheten bevil jar insatser om det finns anhoriga. Enligt grekisk lagstiftning dr anhériga
skyldiga att hjdlpa sina ndrstdende. Familjer som har rad viljer ofta att anstdlla ndgon, ofta
ryska kvinnor, som tar hand om den gamle. De mdnniskor som dr i behov av hjdlp i hemmet frdn
kommunen fdr det tillgodosett av en sjukskéterska och/eller vardbitrdadespatrull.

Studiebesdk pa dagcenter fér funktionshindrade

Dagcentrets mdlgrupp dr funktionshindrade barn frén 0-18 @r. Mélet fér verksamheten dr att
barnen ska fungera i samhdllet och slippa vistas pad institution. Det d@r en kommunal verksamhet
som dr kostnadsfri.

Varje barn har ett individuellt trdningsprogram och tillgang till de specialister som behévs t ex
sjukgymnast, psykolog, barnskétare och arbetsterapeut. Det dr personalens engagemang for
barnen som har mgjliggjort att starta/driva detta fina dagcenter. De brinner verkligen for sitt
arbefte.

De har 25 platser men tar emot 40 barn dessutom stdr 40 barn i k. Verksamhetens utgar ifran
personalens idéer och varje enskilt barns behov styr innehdllet sa ldngt det dr majligt.

Det dr ej ovanligt att funktionshindrade, speciellt utvecklingsstorda, géms undan i hemmet.
Detta beror pa att, i det grekiska samhdllet fortfarande dr en stor “skam” att fa ett
funktionshindrat barn. Stéd och hjdlpinsatser frdn samhdllet till familjerna dr i det ndrmaste
obefintliga.

Personalen arbetar mycket med att fordldrarna ska acceptera barnets funktionshinder och
fortsdtta trdningen hemma. Att fa hjdlpmedel och bostadsanpassningar styrs av vilken
forsdkring fordldrarna har.

Hjdlpmedel dr ofta “drvda”. Det innebdr att de inte dr instdllda och anpassade till den person
som ska anvdnda dem.

En ny rullstol kostar 1500 Euro

Studiebescket avslutas med rundvandring i lokalerna. Lokalerna dr rymliga och leksaker och annat
material ar av god kvalité.



Mandag 03-09-22

Studiebesdk i pa ett dldrecenter i Archanes

Archanes dr en bergsby med cirka 4500 invanare. Den ligger14 km séder om Heraklion. Det dr en
jordbruksbyggd ddr odlingar av frukt, druvor mm sysselsdtter 80-90 % av den arbetsfora
befolkningen.

De senaste 20 dren har ekonomin i Grekland méjliggjort att sociala férmaner och offentlig
service har kunnat byggas ut. Aren dessférinnan har praglats av fattigdom pga. krig och
fortryck. Och fortfarande dr manga dldre i Grekland analfabeter.

Vart studiebessk startade pd Kapi som dr ett dldrecentrum som innefattar ett flertal
verksamheter och olika personalkategorier. Vi blev mottagna av férestandarinnan Elini
Giakoumaki och ordférande i Kapi Lela Nikoloudaki.

Kapi bildades i Grekland 1980 och startade 1984 i Archanes. Sjdlva ordet Kapi betyder for
medlemmarna nya vdgar, vingar som ar viktiga och virdefulla .och ger medlemmarna en frihet.

Kapis verksamhet dr till for alla som dr éver 60 ar. Antalet invdnare i Archanses som dr éver 60
ar dr hela 1100.
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Mdl
Att hdlla de dldre s@ friska som majligt. Verksamheterna ska férebygga ensamhet och passivitet.

Administration och personal

Kapi har flera olika professioner som arbetar tillsammans for att fa en helhetssyn pa manniskan
fysiskt , psykiskt och socialt. De professioner som finns pa Kapis center dr sjukskaterska,
ldkare, socialsekreterare , kurator , arbetsterapeut sjukgymnast, prdst, vardbitrdden,
handldggare, administrativ personal och inte minst aktiva pensiondrer som hjalper ftill i
verksamheten. Vintjansten dar val utbyggd genom Kapis verksamhet ddr medlemmar soker upp
ensamma dldre i hemmen. Dartill finns fortroenderddsmedlemmar i styrelsen -politiker som har
ett ndra samarbete med medlemmarna och personalen.

Kapi har arbetat i 15 ar innan de kom till den verksamhet som de bedriver idag.

Verksamheten

Hjdlp i hemmet kan ges till de personer som inte kan ldmna sin bostad pga. ddlig hélsa,
familjeproblem eller ekonomiska svarigheter. Idag bestar hemtjdnstens verksamhet av fem
personer. Utéver bistdnd fran hemt jédnst kan dven resurserna kompletteras med insatser ifrén
kurator och sjukskéterska. Mdlet d@r att den dldre ska kunna bo kvar hemma . Man vill stétta
familjen och forbdttra familjekontakterna.



Bistandet som ges genom Kapi dr gratis och idag dr det 130 personer som fdr sin hjdlp genom
Kapi. Prdsten dr involverad i verksamheten eftersom han ofta har kontakt med mdnniskor som
behéver bistand.

De olika professionerna samarbetar och de anser att samarbetet fungerar bra och
Kapimedlemmarna stéttar “vard i hemmet". Bostadsanpassning kan ges och Kapi har dven ett vdl
utbyggt samarbete med socialkontoret i Heraklion.

Pa dldrecentret i Archanes finns dven primdrvard dit ldkaren dr knuten. Ldkaren kan géra
hembesék vid behov. Pa centrat ges dven fysioterapi genom sjukgymnasten, ocksa denna
behandling kan ges i hemmet om behov finns.

Personalen anser att de kan skéta den fysiska omsorgen vil men har svdrare med psykosociala
problem.

I Grekland vill pensiondrerna oftast inte ha nagot att géra med "utomstdende”. De vill skéta allt
inom familjen eller dess ndrmaste krets. Inom de olika professionerna finns tystandsplikt men
det dr svart att hdlla sekretessen da alla bor ndra varandra och gdrna berdttar sjdlva om sina
insatser osv. Gemensamma aktiviteter for pensiondrer dr mycket vanliga i Grekland.

Kapis medlemmar bescker dven skolor och berdttar om sina liv och vilka verksamheter de
bedriver. Just nu forbereder de en utstdllning av handarbete och gamla matrdtter mm som
hdller pd att forsvinna i dagens samhdille.

Det finns dven en viss barn/ungdomsverksamhet inom Kapi ddr barnen hjdlper till och gor korgar
med godsaker osv. som ldmnas ut till de dldre vid olika hogtider.

En stor skillnad mot svenska férhdllanden dr att kyrkan har en stor roll som
"fattigvardsverksamhet”. Prdstens roll ér mycke levande i det dagliga livet i Archanes.

Kostnader och bidrag

Kapi fdr bidrag fran staten for att bedriva sin verksamhet. Behandlingar sdsom ldkarvard osv.
bekostas av medlemmarnas egna farsdkringar. Kapi tar gdrna emot gavor bade ekonomiska och i
form av till exempel rullstolar, rollatorer och andra hjdlpmedel.

Ovrigt

Besoket avslutades med ett tacktal till Sverige som ér féregdngare for fred och demokrati. En
tyst minut hélls till minne av Anna Lindh. En dikt 6verldmnades. Den har nu 6versatts av Eva
Kalathaki. Ddrefter bjéds vi pa en ldttare fértdring med dryck och godsaker fran trakten.
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Hall tal Diktaren med fru

Efter besscket i pa Kapi fick vi en guidad tur genom den vackra orten Archanes med lummiga sma
gator och vdlputsade hus av hagra medlemmar i Kapi. Vi besékte dven en filial till Arkelogiska
museet och ett hembygdsmuseum ddr en bostad med féremal fran ett kretensiskt hem visades.



Pa hemvigen stannade vi pd ett privat museum hos paret Psaltakis som samlat bruksféremal fran
mitten av 1800 talet fram till vara dagar. Ddr fanns dven féremdl och dokument samt fotografier
frdn 2:a virldskriget.

Tisdag 03-09-23

Studiebesdk pa ett “fattigvardshem” i Heraklion

Trygghetsjouren bescker ett boende i Heraklion pa Kreta. Sjdlva institutionsbyggnaden byggdes
1954 och kallades forr fattighus. Det var och dr till for de som inte kan betala for sig fullt ut.
Frdn borjan fanns fyra bdrande delar i familjens tanke om vad pengarna skulle ga till; fattiga,
fordldralésa barn, kvinnoklinik och dldrevard. Tanken pa en kvinnoklinik realiserades aldrig.

De boende pd institutionen kommer i forsta hand fran Heraklion men i mén av plats tar man emot
frdn andra delar av Kreta. Aven yngre personer med olika funktionshinder ex psykiska, kan f&
plats. Ca 30 personer star i ké. En ny och modernare byggnad hdller pa att iordningstdllas.

Mdl
Att stodja de boende och férsoka fa dem att anpassa sig till livet pd institutionen..

Administration och personal

Familjen Kalokerinou representeras frdamst av en adopterad son som dr den som dr ytterst
ansvarig. Styrelsen bestdr av fem mdn o kvinnor ddr landsting, kyrka och kommun ér
representerade. Forestdndare for boendet dr sedan mdnga dr herr Moudakis. Kuratorn heter
Maria Modraki.

Emellandt har man studiebesck fran KAPT dldrecentrum och andra stdllen. Tillsynen skots av
Socialkontoret.

Kostnader och bidrag
Boendet fdr 350 000 euro varje dr fran den egna stiftelsen. Inga bidrag ddremot fran stat,
kommun eller landsting.

Hur bor man?

61 mdn och 61 kvinnor bor pd institutionen. Den dr uppdelad i en mans- och en kvinnoavdelning.
Antingen bor man i 8-bdaddsrum eller i 2-bdddsrum. Uppdelningen gor att ett gift par inte ldngre
kan leva tillsammans. Enligt kuratorn hanteras konflikter ldttare i 8-bdddsrummen an i 2-
bdddsrummen.

Det dr inte tilldtet med egna tillhérigheter pa institutionen men didremot egna kldder. Kldder och
annat far man vid behov. Man far naturligtvis handha sina egna pengar. Om méjligt betalar man
en viss procent av sin pension.



En avdelning med bdde omvardnad och sjukvard har inrdttats. Ldkare kommer varannan dag och
tanken dr att man ska kunna bo kvar tills man dér. Det hdnder att man blir skickad ftill sjukhus om
det krdvs mer avancerad sjukvard.

Vad gér man?

Boendet har vissa aktiviteter som utflykter och utstdllningar. Fodelsedagar firas alltid. Man kan
ocksd hjdlpa till med det man orkar, exempelvis i kok och trddgdrd. Det finns ocksd magjlighet
att vdva och handarbeta.

Kuratorn hdller i gruppsamtal for de som sa énskar. Det kan vara konflikter av olika slag som man
pa det hdr sdttet forsoker lsa.

Utrustning
En och annan dlderdomlig rullstol férekommer. Inga liftar, ramper eller évriga hjdlpmedel.

Maltider
Maten serveras i tva olika matsalar. Vin eller vatten samt dagens rdtt serveras och all mat lagas
pd plats i det stora koket.

F?M*" (S

Herr Moudakis informerade om verksamheten och dess historik. Kuratorn fortsatte ddarefter
att berdtta om de mer praktiska delarna och visa runt i de bdda vaningarna.

Intryck
Det fanns en kdnsla av dkta omtanke i atmosfdren. Eftersom staten inte garanterar en god

omsorg, varken for funktionshindrade eller dldre sa behévs den hdr typen av verksamhet. .Det
som slog oss ocksa var hur rent och snyggt det var trots att institutionen var stor och
personalstyrkan ldg Boendet anses som det bdsta pd Kreta

Studiebesdk pa kyrkans alderdomshem (gruppboende)

Presentation:

Kvinnlig férestandare Ekaterini Andreatou, engelsksprdkig, visade oss runt.
Alderdomshemmet 1&g i markplan med en vacker tradplantering med pergola vid entrén, med
méjlighet att sitta pd béankar utanfor.
Ett litet kapell "S:t Titus" (efter Kretas férsta biskop) var inrymt alldeles vid ingdngen.
Alderdomshemmet, som startades 1999 av en prist, dr Gppet fér dem som har stort
omvdrdnadsbehov samt personer utan egha ekonomiska medel. Inget krav att de boende skall
vara djupt troende. Det kan vara;
- dldre som saknar anhoriga
- dr svart sjuka och singliggande
- patienter som ej kan placeras och ej tas emot pd ndgon annan institution



Finansiering:

Hemmet fdr inga pengar fran stat eller kommun, utan drivs med hjdlp av gavor och donationer.
Manga donationer kommer frdn grekamerikaner.

Fader Medfouidis dr ansvarig fér dlderdomshemmets ekonomi.

Lokaler och bemanning:

Fran borjan fanns plats for fem boende men det har med tiden utékats till 15. Idag bor 14
kvinnor och en man pd hemmet.

Det fanns bade enkel- och dubbelrum. Det gemensamma vardagsrummet hade bade tv och sppen
spis.

Da manga av de boende var mycket ddliga hdnde det ibland att de var tvungna att ldggas in pa
sjukhus. Personalen dkte dd och skotte omvardnaden av den sjuke pd sjukhuset.

Pensiondrerna fick betala en manadsavgift om 600 euro/manad om de hade rad. De som sakande
egna medel betalade ingenting.

Det finns planer pa att utéka boendet till 60 platser med tillbyggnad pa évervdningen och att
bottenvaningen skulle reserveras fér munkar som behévde omvardnad pd dlderns host. Men f n
fanns inga pengar till ombyggnation.

Personalstyrkan bestod av fem personal. Férestandaren deltog i omvardnadsarbetet. En person
arbetade pd natten.

Forestdndaren hjdlpe ocksa till med att laga mat fem dagar/vecka. Hon informerade att hon inte
hade ndgon vardutbildning utan hade fran bérjan arbetat inom turistndringen. Hon trivdes
mycket battre med att arbeta med de dldre trots att det var mycket ldgre l6n. Aven prdsten
deltog i det dagliga arbetet. Boendet Iastes pa natten.

Kommentar

Alderdomshemmet gav ett mycket ombonat intryck. Boendet kan nog mer liknas vid ett
gruppboende. Det var ett viktigt komplement till évriga dldreboende da hemmet tog emot dem
som inte kunde placeras ndgon annanstans.

AVSLUTANDE KOMMENTARER OCH INTRYCK

Gruppen har haft en fantastisk vistelse pa Kreta. Tack vare Eva Kalathaki har vi fatt komma pa
vdldigt givande studiebessk. Eva som dr en mycket generds person blev en nyckel, inte bara vid
studiebessken utan dven vid andra tillfdllen som brallop, dop och begravning. Gemenskapen
stdrktes i gruppen och det blev mycket sdng och skratt.

Den diskussion som i stort sett kom upp vid varje studiebesdk var samhdllets ansvar kontra
familjens och de skillnader som finns mellan Grekland och vart land. I Grekland tar familj och
grannar ett oerhért stort ansvar ndr nagon inte klarar sig sjdlv vare sig det rér unga eller dldre.
Hos oss forvantas samhdllet i mycket hégre grad dn vad som forvidntas i Grekland, ta ansvar for
medborgarna.

Det blev tydligt for oss att det finns for- och nackdelar med det olika synsdtt och system som
finns mellan vara olika ldnder. I Grekland kan det bli tungt fér anhériga, sdrskilt de som inte har
ekonomiskt gott stdllt, att “tvingas” ta ansvar bade ekonomiskt och praktisktfér sina édldre och
andra behévande. Har de dldre inte yrkesarbetat uppbér de inte heller ndgon pension vilket inte
underldttar vardagen for familjerna. A andra sidan méste det i de flesta fall kdnnas bra att man
trots alderdom far finnas kvar ndra i familjegemenskapen.

I Sverige styr lagar vilka rdttigheter dldre och andra i behov av hjalp har. Ekonomisk
grundtrygghet garanteras alla, liksom praktisk hjdlp i vardagen oavsett yrkesbakgrund och om
man har familj eller inte. Det mdste anses positivt att man inte d@r "utldmnad” till anhérigas



insatser. Samtidigt vet vi att mdnga dldre ér isolerade och upplever sig komma allt ldngre fran
familj och évrigt ndtverk. Samhdllet visar sig ocksa ibland inte klara av att leva upp till de lagar
och regler som finns, sdrskilt i ekonomiskt mindre goda tider.

Vi vill tacka Marianne Hedenstrom och Socialtjinstforvaltningen som gjort det méjligt for oss
att genomfora resan. Sist men inte minst vill vi tacka Eva Kalathaki som var tolk, reseledare och

guide och dessutom uppldt sitt hem at oss!



