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SAMMANFATTNING

Mot bakgrund av féregéende vinters problem i samband med jul- och
nyarshelgerna har en omfattande genomgang skett av beredskap och rutiner
hos bade stadsdel sndmnderna som bestédllare och deras entreprenorer, vilket
bor ledatill en béttre situation for stadens trafikanter om motsvarande
vaderforhdllanden skulle intréffa &ven denna vinter. Gatu- och fastighets-
kontoret har sett 6ver parkeringsregler och 6vervakningsrutiner samt
snatipparnas kapacitet for att reducera problemen med snoréjning och
snobortfording fran stadens gator.

Det operativa ansvaret for stadens vintervaghdlIning avilar respektive
kommunal véghdllare, d v s gatu- och fastighetsnamnden for trafiklederna
och stadsdel sndmnderna for 6vrigt vagnét.

Inom ramen for gatu- och fastighetsnamnden samordnings- och
upppfoljningsansvar for stadsdel sndmndernas tekniska verksamhet
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tillhandahaller gatu- och fastighetskontoret vintervaderprognoser och
klagomal sservice gentemot stadsdel sforvaltningarna och deras
entreprendrer. | Ovrigt svarar kontoret for uppféljning av stadens totala
insatser inom vintervaghallningen samt mediakontakter for stadens
gemensamma information till allmanheten och information till stadens
politiska ledning.

Infor framtiden bor en samordning ske av stadens forfragningsunderlag
gdllande driftupphandlingar for att bredda entreprenadmarknaden och
forenkla anbudsgivning och ekonomisk reglering.

UTLATANDE
Bakgrund

Gatu- och fastighetsnamnden har sedan ett par ar ett ansvar for utveckling,
samordning, stéd och uppféljning av stadsdel snémndernas tekniska
verksamhet. Efter forra vinterns sndkaos under jul- och nyarshelgernafick
gatu- och fastighetskontoret av stadsdirektoren ett mer uttalat samordnings-
ansvar framforallt vad gallde uppfdljning och mediakontakter samt i
samverkan med stadsledningskontoret ansvar for ekonomisk reglering av
viten gentemot berdrda entreprenérer och bedémning av extraordinéra
vinterkostnader pa stadsdelarna. Kontorets uppdrag har redovisats for
namnden i form av en l&gesrapport under januari 2002 och en slutrapport i
september 2002.

Infor stundande vinter har gatu- och fastighetsborgarradet i en skrivelsetill
ndmnden (bilaga 1) begért en redovisning av stadens beredskap och rutiner
for samordning av insatser i handelse av kraftiga snbovéder.

Operativt ansvar

Respektive vaghdllare & ansvarig fér den operativa verksamheten nar det
gdler vintervaghalningen, d v s gatu- och fsatighetsnamnden for stadens
trafikleder och stadsdel snamnderna for det 6vriga gatunétet och for
parkvagarna.

Foregaende vinter uppstod vissa fragor kring ansvaret for taksno, istappar
och ishildning fran olika fastigheters hangrannor och stupror. Det ar
respektive fastighetsagare eller tomtréttshavare, som i egenskap av agare till
respektive byggnader, ansvarar for att skador inte intréffar pa grund av att
snd och is faller ned pa allman plats. Husagaren skall ocksa setill att
halkrisk inte uppstar i samband med isbildning foranledd av
vattenutstromning fran stupror pa stadens gang- och kérbanor.



Parkeringsfragor

Ett stort problem foregaende vinter var att en effektiv snorojning hindrades
av felparkerade bilar pa manga stéllen, framfor allt pa bostadsgator i
innerstaden och patranga villagator i ytterstaden. En ytterligare
komplikation fér snorgjningen var att nagon parkeringsdvervakning sedan
1998 inte sker pa dag fore och pask "rod dag” som infaller mandag till
fredag. Manga bilister uppfattade via uppgifter i media att det var tillatet att
parkerai strid mot gallande bestémmelser for servicedag och servicenatt
under hela helgperioden jul - nyar. Infér kommande vinter kommer kontoret
att tydliggora att parkeringsbestammelserna géller &ven under réda dagar.
Parkeringsovervakning och erforderlig fordonsflyttning har vad avser
nattforbuden centraliserats till en sarskild enhet pa kontorets
parkeringsavdelning for att pa sa sétt effektivisera verksamheten och | éttare
kunna styra resursernatill prioriterade omraden. Man bor dock vara
medveten om att stockholmarnas parkeringsmoral for nérvarande &r 1&g och
att kontorets resurser for 6vervakning och fordonsflyttning & begrénsade.
Dagservice har under aret inforts pa prov i Vasastaden och pa delar av
Kungsholmen, vilket eventuellt kan komma att innebéra ytterligare problem
for snoréjningen i samband med storre snéfall da forbudstiden minskats till
tre timmar i Vasastaden.

Lokala férandringar i beredskap mm

Planering for kommande vinter paborjades redan under slutskedet av forra
vintern. Under aret har stadsdel sforvaltningarna fortsatt att diskutera
forbattringar med entreprendren infér kommande vinter. Allméant kan sdgas
att entreprenorerna har en béttre beredskap i ar an forra aret.

Entreprentrernas planering

Vissdel av entreprendrernas personalstyrka var ny och oerfaren forra aret,
vilket inte &r 1&get infor kommande vinter.

Fler underentreprendrer har kontrakteratsi ar an forra aret. Maskinparken &
utokad i viss omfattning. Fram for allt har rutinerna for plogpadrag
effektiviserats och till viss del lagts om. Oversyn av rutinerna for
entreprendrens egenkontroll har skett.

Bestéllarnas planering

Stadsdelsforvaltningarna tar vinterplaneringen pa stérsta alvar. Man har
gatt igenom den egna beredskapen med telefonnummer, ledigheter mm.
Detaljinformation laggs in pa hemsidor och tillhandahalls pa
medborgarkontoren.

Uppdatering av rutiner har skett fér kontroll av entreprentrernas insatser
via uppfdljningsrapporter och téta telefonkontakter samt utkade
inspektioner fran bestdllarnas sida. Det &r sarskilt viktigt att kontroll sker av
att entreprendrerna foljer géllande kontraktsvillkor for startkriterier och
insatstider i samband med den forsta snordjningen for att undvika packning
och fastfrysning av oplogad sno.
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Snobortforsling och snétippar

Foregaende vinter med mycket stora snoméangder och nodvandig
sndbortforsling medforde stora resursmassiga och ekonomiska problem,
framfor alt i innerstaden med dess begransade gatuutrymme for
upplaggning av sno och hardatrafik- och parkeringstryck. Ett drende om
alternativa snotippar redovisades for namnden 2002-10-01. Infoér denna
vinter har snétipparnas kapacitet i Vartan och Nybroviken forstérkts och
mojligheten for grannkommuner och privata fastighetsagare att utnyttja
stadens tipp vid Kungsholms torg kommer att férhindras. Snébortforsling ar
en mycket dyr och svarbedomd verksamhet for stadsdelsnamnderna. Vissa
ar genomfors ingen snobortfording, medan exempelvis foregaende ar

600 000 kubikmeter snd transporterades till tipp till en total kostnad om
Over 20 mnkr.

Nya upphandlingar

Ett par nya driftupphandlingar har genomforts under aret och ytterligare
nagra planeras att ske kommande ar. | samband med dessa tillampas de
anvisningar och riktlinjer som stadsdirektoren utfardade i samband med
foergdende ars vinterproblem. Ett problem med dennatyp av driftupphand-
lingar & att marknaden &r begransad, antalet anbudgivare & fa

och prisdkningarna har varit stora. Det & darfor angelaget att staden
utarbetar nya gemensamma mallar for forfragningsunderlagen, dar man bl a
Overvager aternativ fordelning av ingdende arbeten i olika entreprenader,
ser Over ersdttningsformer och vitesklausuler. Genom att staden har till
formen likartade och tydliga forfragningsunderlag borde konkurrensen pa
marknaden kunna stimuleras och kontrollen av entreprenaderna forenklas. |
stadens budgetdokument for 2003 ges enheten for kvalitet och upphandling
pa stadsledningskontoret en forstarkt operativ roll, varfor det borde vara
naturligt att stadsledningskontoret tar initiativ till ett arbete enligt ovan.

Gatu- och fastighetsnamndens samor dnings- och uppféjningsansvar

Vader prognoser

Gatu- och fastighetskontoret tillhandahaller via avtal med SMHI dagliga
vintervaderprognoser och vaderdata for alla stadsdelsforvaltningar och
deras entreprendrer. | avtalet ingar ocksa majligheter att mot sarskild
ersattning kopa tillaggstjanster som exempelvis direktkonsultation dygnet
runt.

Klagomalshantering

Gatu- och fastighetsndmnden ansvarar och finansierar den dygnet-
runtbemannade driftcentralen, som tar emot, registrerar och vidarebefordrar
klagomd pa bl avintervaghallningen i Stockholm. Samtliga stadsdelar kan
fortlopande erhdlla bearbetad statistik painkomnaklagomdl. Via
driftcentralen kan ocksa stadsdelarna och deras entreprencrer framfora




onskemd om bortforsling av felparkerade fordon som hindrar
vintervaghallningen.

Infor mation och mediakontakter

Stockholms stad star som avsandare av den med stadsdel arna gemensamma
information som gér ut senare i vinter, framst annonser. Utgangspunkten &
att det & Stockholms stad som & ansvarig for vintervaghallningen.-|
konsekvens med detta hanvisas ocksa klagomdl till driftcentralen, hela
stadens klagomur.

Redan nu ligger det ute information pa stadens hemsida om den kommande
snoréjningen. Informationen innehdller fakta), vad det kostar att hamta sin
bil om den varit felparkerad och bargats och information om véghallaran-
svarets fordelning mellan stadsdel snémnder, gatu- och fastighetsnamnden
och végverket. En annons planeras att inforas i samtliga lokaltidningar med
faktainformation och uppmaning att respektera P-reglerna (se bilaga 2).
Publiceringen kommer att ske i samband med stdrre snofall.

Foljande ansvarsfoérdelning foreslas vad géller mediakontakter:

Sdf uttalar sig om den egna verksamheten vad géller resurser, entreprendrer
och sarskilda forhallanden.

Gfk uttalar sig om stadens samlade information kring t ex total budget,
resurser, aktuell évergripande l&gesinformation och klagomal sstatistik samt
detaljfragor om vintervaghalning av trafiklederna. Gfk svarar ocksa for
samlad information och kontakter med roteln och Sk.

Samar bete mellan kontoret och stadsdelsférvaltningarna

En samarbetsgrupp har bildats dér nagra stadsdel sférvaltningar och gatu-
och fastighetskontoret planerar for vinterperioden tillsammans nér det géller
vissa 6vergripande fragor och erfarenhetsutbyte géllande information,
planering av snobortforsling, parkeringsproblem, bilflyttningar, beredskap
mm. Gruppen kommer dven i vinter, liksom forra aret, att tréffas
kontinuerligt for att delge varandra information om insatser och resurser. |
gruppen ingdr ocksa representanter for SL och raddningstjansten for at fa
deras reaktioner pa vintervaghallningen. Gruppen berdknas inte fa nagon
operativ roll om vintern blir "normal”.

Gatu- och fastighetskontor ets forslag

Kontoret foresar att gatu- och fastighetsnamnden godkanner detta utldtande
som svar pa skrivelsen fran gatu- och fastighetsborgarrédet och att det
Overlamnastill kommunstyrelsen samt stadsdel sndmnderna.
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