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Revisionsrapporten ” Gatu- och fastighetsndmndens markanvis-
ningar” och ” Gatu- och fastighetsnamndens forsaljningar ar 2001”.

FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu- och fastighetsndmnden beslutar att som yttrande Gver rapporten,
till ndmndens revisorer (revisorsgrupp 2) éverlamna och aberopa detta
tjansteutl atande.

2. Gatu- och fastighetsnamnden beslutar att omedelbart justera detta
beslut.

Olle Zetterberg

Goran Gahm Solveig Svedgéard Torsten Samuelsson

SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har med hjélp av BDO Consulting Group granskat hur
gatu- och fastighetsnamnden under & 2001 har genomfort kommunfull-
maktiges uppdrag att successivt sdlja alla fastigheter som inte oundgang-
ligen behover &gas av staden for att verksamheterna ska fungera och hur
gatu- och fastighetsnamnden genomfor markanvisningar.
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Bilaga 1: Revisionsrapporten ” Gatu- och fastighetsnamndens markanvisningar” och ” Gatu-
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Konsulterna gor beddmningen att forsaljningarnai alt vasentligt skett i
Overensstdmmel se med faststalld policy. Huruvida forséljningarna skett
under optimala konjunkturforutsattningar, ar dock svart att bedoma pa sa
kort tid som ett &r. Konsulterna har dock inte funnit att nagot objekt slappts
av staden i férhandlingsmassigt underlége. Det allmannaintrycket ar att
gatu- och fastighetsndmnden tillfredsstéllande bevakat stadens ekonomiska
intressen i de kommersiellaforsdljningarna. De vérderingar konsulterna
tagit del av beddms vara utforda med tillfredsstéllande omsorg och preci-
sion. Med beaktande av forsaljningsresultatet och handlaggarnas 6vriga
arbetsbel astning bedéms vidare att forsajningarna har genomfortsi den takt
som varit mgjlig.

Konsulterna anser det som angelaget att forséljningsplaner tas fram fér hela
verksamheten samt att prioriteringar av forsaljningsobjekten gors kopplat
till bedomningar av utvecklingen i staden och regionen. Vi kommer att till-
sétta en arbetsgrupp med representanter fran bl. a. stadsbyggnadskontoret
for att ta fram tydligare prioriteringar av forsaljningsobjekten dar s & moj-
ligt. Prioriteringarna & konjunktur- och marknadsberoende och kan svénga
snabbt. Det & darfor inte majligt med en alltfor detaljerad prioriteringslista
om ett gott resultat ska uppnas.

Konsulterna anser vidare att det finns skal att ifrégasitta om det besluts-
underlag som forelaggs némnden & andamalsenligt till innehdll och om-
fattning. Gatu- och fastighetskontorets ledningsgrupp, har med bakgrund av
detta beslutat att det alltid skall framga av sammanfattningen i &renden
som ror forsdljningar och markanvisningar att &rendet behandlats i Expert-
utskottet. Vi foredar sdledes att en vardering som ligger till grund for for-
sdljning aven fortséttningsvis behandlas och stannar i expertradet. Vi delar
konsulternas uppfattning att analyser av framtida ekonomiska konsekvenser
av forsdljningen skall ske regelmassigt.

Konsulterna gér beddmningen att gatu- och fastighetsnamnden fér mark-
anvisningarnai allt vasentligt foljt kommunfullméaktiges samt sina egna mal
och krav vad géller §ava sakbehandlingen. Register finns 6ver sdvél stkta
som gjorda markanvisningar liksom statistik 6ver utfallet for olika bygg-
herrar. Anbudsforfarande anvands i enlighet med markanvisningspolicyn
och fastighetsvéarderingarna bedoms skétas med tillrécklig omsorg.

Revisionskontoret foreslar att namnden 6vervéager om inte en 6kad tillamp-
ning av anbudsférfarande kunde vara positivt, inte minst for fortroendet fran
omvérlden. Vi anser att anbudsforfarande ar positivt for bade staden och for
marknadens aktdrer. Det & dock inte altid en 1&mplig metod, beddmningen
maste darfor ske fran fall till fall. Som grund fér en sadan bedémning ligger
ndmndens markanvisningspolicy.

Konsulterna beddmer vidare att dokumentationen &r ostrukturerad och
ibland ofullsténdig. Det torde ledatill ett béttre fortroende om dokumenta-
tionen forbéttrades och redovisningen i tjansteutl tandena var mer fullstan-
dig. Vi kan konstatera att i borjan av 2002 infordes vid regionerna en intra-
netbaserad handbok for exploateringsprocessen. Denna handbok innehaller
rutinbeskrivningar, regler, mallar m.m. fér att fa en battre dokumentation



och mer kompletta tjansteutl &tanden. Dettainnebér att vi i huvudsak redan
tagit hansyn till revisionskontoret rekommendation att ndmnden bor gora en
sammanhangande 6versyn av hela formaliasystemet fran reglemente och
delegationsordning viainstruktioner till rutiner och skrivmallar. Det bor
ocksa observeras att en mangd information finns tillganglig pa stadens samt
gatu- och fastighetskontorets hemsidor, som exempel kan ndmnas budget,
markanvisningspolicy och forteckning 6ver gjorda

markanvisningar.

Vi anser att revisionsrapportens avsnitt om diarieféring m.m. innehdler
vardefulla synpunkter och papekanden som kontoret kommer att beakta.
Det sammanfattande omdomet om brister i diarieféringen och mojligheten
till offentlig insyn anser vi emellertid altfor [angtgéende. Vi vill tvartom
hévda att den offentligainsynen &r tillfredsstallande, t ex sa publiceras vara
tjansteutlatanden painternet. Eventuella svarigheter att hitta rétt torde bero
pa verksamhetens storlek och komplexitet, inte pa brister i diarieforing och
arkivering. Inom dokumenthanteringsomradet har istallet atskilliga atgarder
vidtagits under de senaste aren for att dels styra dokumentflodet hardare,
dels for att 6ka allménhetens insynsmajligheter i var verksamhet.

Vi har fortlépande kontakter med stadsarkivet, som &r stadens tillsynsmyn-
dighet inom omrédet, och vidtar ocksa dtgarder i enlighet med deras krav.
Vi anser oss ocksa vara lyhorda for allmanhetens asikter och har inte
mottagit nagra klagoma som har féranlett oss att strama upp vara rutiner
inom de omraden som revisionskontoret har granskat.

UTLATANDE

Bakgrund

Namndens revisorer har genom skrivelse 6verlamnat foreliggande rapport
for yttrande senast den 30 april 2002. Tiden for yttrande har efter verens-
kommelse med revisionskontoret forlangts till den 7 maj 2002.

Rapporten redovisar resultatet av granskningen av namndens markanvis-
ningar och forsaljningar for ar 2001.

Revisionskontoret har med hjép av BDO Consulting Group granskat hur
gatu- och fastighetsnamnden under & 2001 har genomfort kommunfull-
maktiges uppdrag att successivt sdlja alla fastigheter som inte oundgéngli-
gen behover &gas av staden for att verksamheterna ska fungera och hur
gatu- och fastighetsnamnden genomfor markanvisningar. Granskningen av
forsdljningarna har omfattat om uppdraget genomforts affarsmassigt och
objektivt, om géllande férsajningspolicy foljts samt om varderingarna varit
skaliga och kdpeskillingarna Gverensstamt med dessa.

Syftet med granskningen av markanvisningarna 2001 har varit att bedomai
vilken utstrackning de sker i enlighet med beslutad markanvisningspolicy
samt om valet av byggherrar sker pa objektiva och redovisade grunder.
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Forséljningar

Konsulterna gor bedémningen att forsdljningarnai allt vasentligt skett i
Overensstdmmel se med faststalld policy. Huruvida férsaljningarna skett
under optimala konjunkturforutsattningar, ar dock svart att bedoma pa sa
kort tid som ett &r. Konsulterna har dock inte funnit att nagot objekt sléppts
av staden i férhandlingsmassigt underlége. Det allmannaintrycket ar att
gatu- och fastighetsndmnden tillfredsstéllande bevakat stadens ekonomiska
intressen i de kommersiellaforsdljningarna. De vérderingar konsulterna
tagit del av beddms vara utférda med tillfredsstéllande omsorg och preci-
sion. Med beaktande av forsaljningsresultatet och handlaggarnas 6vriga
arbetsbel astning bedéms vidare att forsajningarna har genomfortsi den takt
som varit mgjlig.

Konsulterna konstaterar vidare att |angsiktiga strategiska mal for priorite-
ring av objekt saknas. Gatu- och fastighetsndmnden har i sin forséljnings-
policy angivit att staden kontinuerligt bor upprétta en férsajningsplan med
prioritering av vilka fastigheter som &r lampliga att sélja respektive behdlla.
Fastighetsfoérvaltningen har ett aktuellt register 6ver objekt som kan vara
méjliga att avyttra. Motsvarande forsaljningsplaner fanns inte framtagna pa
regionerna.

Konsulterna anser det som angel&get att forsaljningsplaner tas fram for hela
verksamheten samt att prioriteringar av forsaljningsobjekten gors kopplat
till beddmningar av utvecklingen i staden och regionen.

Konsulterna anser vidare att det finns ské att ifragasétta om det besluts-
underlag som forel ggs ndmnden & andamalsenligt till innehdll och omfatt-
ning. Regelméssigt saknas information som & nodvandig for att ledamo-
ternai gatu- och fastighetsndmnden ska kunna beddma afférsméssigheten i
en prissattning.

Konsulterna konstaterar att det inte heller & acceptabelt att varderingspro-
memorior och andra sekretessbel agda utredningar med stor betydelse inte
diariefors pa foreskrivet sétt. Nar det géller sdval beslutsunderlaget till
ndmnden och dokumentationen som diariefdringen hanvisas dessutom till
synpunkternai revisionsrapporten.

M ar kanvisningar

Konsulterna gor bedémningen att gatu- och fastighetsndmnden i allt vésent-
ligt foljt kommunfullmaktiges samt sina egnamal och krav vad géller galva
sakbehandlingen. Register finns 6ver saval sokta som gjorda markanvis-
ningar liksom statistik over utfallet for olika byggherrar. Anbudsférfarande
anvands i enlighet med markanvisningspolicyn och fastighetsvarderingarna
beddms skotas med tillracklig omsorg. Daremot & informationen till ndmn-
den bristande.

Revisionskontoret foresar att namnden Gvervéger om inte en 6kad tillamp-
ning av anbudsférfarande kunde vara positivt, inte minst for fértroendet fran



omvérlden. Det finns ocksa anledning att beakta att alla foretag inte har
samma majligheter att leta mark.

Konsulterna beddmer vidare att dokumentationen &r ostrukturerad och
ibland ofullsténdig. Det torde ledartill ett béttre fortroende om dokumenta-
tionen forbéttrades och redovisningen i tjansteutl tandena var mer fullstan-
dig. Minst lika alvarligt som riskerna for bristande fortroende fran omvarl-
den & dock att ndmnden genom de allvarliga bristernai beslutsunderlaget
fattar beslut pa ofullstandigt redovisade grunder. Detta &r inte acceptabelt.

Konsulterna konstaterar att bristernai diarieféringen & allvarliga. Det ar
svart att veta vilka handlingar som finns och da aven for gatu- och fastig-
hetsnamnden att halla dem tillgangliga. Négot som allvarligt férsvarar den
offentligainsynen. Revisionskontoret vill vidare understryka att sekretess-
belagda handlingar méaste diarieforas, vilket & klart uttryckt i sekretesslagen
(15 kap 1 8). Detta maste darfor atgardas omedel bart.

Revisionskontoret rekommenderar slutligen att ndmnden bor gora en sam-
manhéngande 6versyn av hela formaliasystemet fran reglemente och dele-
gationsordning viainstruktioner till rutiner och skrivmallar. Motivet &r att
ge gatu- och fastighetsndmndens |edamdter ett tydligare och béttre besluts-
underlag samt byggherrar och alménhet en mer fortroendeingivande bild av
ndmndens och kontorets arbete med markanvisningar.

Gatu- och fastighetskontorets synpunkter
Forséljningar

L &ngsiktiga strategiska méal

| rapporten konstateras, som tidigare namnts, att |angsiktiga strategiska mal
for prioritering av forsdljningsobjekt saknas och att koparnatill Gvervégan-
de del varit hyresgéaster, arrendatorer, tomtréttshavare osv. Det konstateras
dessutom att fastighetsforvaltningen har ett aktuellt register Gver objekt som
kan vara mgjliga att avyttra, men att motsvarande forsajningsplaner saknas
for regionerna.

Fastighetsforvaltningen & ena sidan och regionerna & andra sidan forvaltar
helt skilda typer av fastigheter. Fastighetsforvaltningen har i huvudsak vad
som kan kallas for forvaltningsobjekt- bebyggda och obebyggda. Aven om
hénsyn oftatastill sittande hyresgéaster och arrendatorer finns for det mesta
en marknad dar fastigheterna kan bjudas ut. | denna situation finns skél och
mojligheter att gora forsaljningsplaner dér olikatyper av forsaljningar kan
prioriteras

For regionerna handlar det om forsdljning av exploateringsmark och tomt-
réttsmark. For sistndmnda kategori finns bara en kopare. Forsélj-
nings/prioriteringsplaner blir mycket beroende av vilka tomtréttshavare som
vill férvarva marken. Gatu- och fastighetsndmnden har dock antagit en for-
saljningspolicy som innehdller en prioritering av forsdjningsarbetet, exem-
pelvis forsdjs tomtréttsmark i forsta hand i fardigutvecklade omraden dar

5 (10)



6 (10)

kommunala investeringar, som kan vara vardehtjande, inte &r aktuellainom
overskadlig tid. For exploateringsmarken sker en prioritering i samband
med hur Stockholms olika omréden planl&ggs och utvecklas. Forsaljnings-
arbetet for dennatyp av mark féljer denna prioritering. Kontoret hdller med
om att denna prioritering bor varatydligare och avser att verkstélla dettai
en arbetsgrupp med representanter bl. a. fran stadsbyggnadskontoret. En
s&dan prioritering & dock konjunktur- och marknadsberoende. Det & darfor
olampligt med en altfor detaljerad prioritering da en sadan sannolikt skulle
hdmma utvecklingen av staden.

Namndens bed utsunderlag

| rapporten ifrégasitts om det beslutsunderlag som gatu- och fastighets-
namnden far & andamasenligt. Sarskilt ndmns att varderingarna som ligger
till grund for forsdljningarna inte redovisas. Kommunfullmaktige har be-
slutat att expertradet skall ligga under gatu- och fastighetsnamnden. Radet
granskar och godkanner samtliga varderingar som ligger till grund for for-
sdljningar bytesafféarer m.m., men aven samtliga varderingar som utgor un-
derlag for avgéldsregleringar. Expertradets sammanséttning med represen-
tanter fran gatu- och fastighetskontoret och stadsledningskontoret har an-
setts borga for en professionell beddmning av dessa &renden. Lednings-
gruppen, beslt 2002-04-15 mot bakgrund av detta att det altid skall
framgd av sammanfattningen i &renden som ror forsaljningar och markan-
visningar att arendet behandlats i Expertutskottet. Vi foresdar sdledes att en
vardering som ligger till grund for forséljning &ven fortséttningsvis be-
handlas och stannar i expertrédet. Kontoret delar emellertid revisorernas
uppfattning att analyser av framtida ekonomiska konsekvenser av forsalj-
ningen skall ske regelméssigt. Strategi och Véardering har tagit fram en
handbok déar bland annat vérderingsrutinen beskrivs.

M ar kanvisningar

Anbudsforfarande

Konsulterna konstaterar att direktanvisning ar det vanligaste forfarandet,
samtidigt som det utsatts for mest tveksamhet, for att inte séga misstro, fran
omvérldens sida. Revisionskontoret foreslar att namnden dvervéger om inte
en Okad tilldmpning av anbudsférfarande kunde vara positivt, inte minst for
fortroendet fran omvarlden. Konsulterna menar ocksa att det finns anled-
ning att beakta att alla foretag inte har samma mojligheter att leta mark.

Vi anser att direktanvisning &r ett sétt att fa manga aktorer och storre varia-
tion. Vid direktanvisning forhandlar gatu- och fastighetskontoret med ett
eller fleraforetag for att na basta resultat. Som underlag for denna férhand-
ling har man ett varderingsunderlag fran Strategi och Véardering. Vid an-
budsforfarande galler enbart hbgsta pris.



Vi delar asikten att anbudsforfarandet ger vissafordelar. En bedémning
maste da ske fran fall till fall. For t ex komplicerade projekt ar dock direkt-
anvisning nddvandig. Som grund for kontorets beddmning om en direkt-
anvisning eller anbud ligger alltid ndmndens markanvisningspolicy.

Dokumentationen

Revisionskontoret konstaterar att enligt markanvisningspolicyn skall t ex
infor varje beslut redovisas en inventering 6ver aktuell situation vad géller
uppl&telseformer (andel hyresrétter, bostadsrétter och dganderétter). Aven
konsekvenserna av foreslagen markanvisning bor belysas, liksom varde-
ringarna som nu inte redovisas for namnden. Det bor ocksa finnas en upp-
gift om vilka andra an det foreslagna foretaget som ansokt om ett omrade
och varfor det foreslagna foretaget valts framfor ndgot annat. Revisions-
kontoret anser vidare att det & vasentligt for dokumentationen av verksam-
heten, liksom for att dra lardomar for framtiden, att slutredovisningar bade
uppréttas och anméls till ndmnden.

Vérderingspromemoriorna ar enkla, tydliga och enligt konsulternas bedom-
ning, fullstdndiga. De bdr redovisas for gatu- och fastighetsnamnden.

Ut6ver ovanstaende foresar konsulterna ett antal dtgarder pa detaljniva for
att fa mer enhetliga och kompletta tjansteutl dtande och avtal vad géller
innehall och layout.

Revisionskontoret rekommenderar slutligen att namnden bor gora en sam-
manhéngande 6versyn av hela formaliasystemet fran reglemente och dele-
gationsordning viainstruktioner till rutiner och skrivmallar.

Under & 2001 har regionernainom kvalitetsarbetets ram tagit fram en
intranetbaserad handbok for exploateringsprocessen. Den tar upp samtliga
skeden fran idé till slutredovisning. Arbetet har bedrivitsi arbetsgrupper,
dar samtliga projektledare deltagit. Handboken innehaller beskrivningar,
regler, mallar m.m. Processens huvudkapitel &r: arbetsrutiner och check-
listor, projektadministration och ekonomi, avtalsmallar och exempel, beslut
och policies, miljé samt en ordlista och definitioner. Hanteringen av mark-
anvisningar finns sarskilt beskriven i handboken.

| handboken finns [ankar till ett antal stédsystem t ex. upphandlingshand-
boken och instruktion for diariefdring.

Handboken infordes vid regionernai borjan pa det har aret. En styrgrupp
finns som behandlar erfarenheterna och tar stalining till forbattringar och
kompletteringar.

Vid framtagandet av handboken har vi i huvudsak redan tagit hansyn till
revisionskontorets rekommendation att ndmnden bor gora en sammanhang-
ande 6versyn av helaformaliasystemet fran reglemente och delegationsord-
ning viainstruktioner till rutiner och skrivmallar.
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Det bor ocksa observeras att en mangd information finns tillganglig pa sta-
dens samt gatu- och fastighetskontorets hemsidor, som exempel kan némnas
budget, markanvisningspolicy och forteckning 6ver gjorda markanvis-
ningar.

FOr narvarande pagar en 6versyn av dokumenthanteringen for projekten.
Diarieforing

Att alahandlingar inte diariefors strider varken mot sekretesslagen eller
mot stadsarkivets instruktioner. Det finns heller inget uttryckligt krav i lag-
stiftningen om att en myndighet skall ha central diarieféring och dérmed ett
diarium. Daremot rekommenderas sa fa diarier som mgjligt for att under-
l&tta allménhetens insyn i enlighet med offentlighetslagstiftningen.

Gatu- och fastighetskontoret & en stor och komplex férvaltning med hete-
rogen verksamhet och det & darfér omgjligt att i nuléget hantera samtliga
handlingar som inkommer till och uppréttas pa forvaltningen i ett enda dia-
rium. Enbart parkeringsavdel ningens arenden uppgar arligen till ca

40 000, varav merparten har en kort livsléngd. For att uppgifternai huvud-
diariet skall forbli dtersokningsbara har kontoret darfor gjort ett medvetet
val att upprétta sidodiarier for verksamheter som genererar stora mangder
gallringsbara handlingar.

FOr utomstaende &r det naturligtvis oméjligt att kannatill gatu- och fastig-
hetskontorets rutiner och hanteringssétt, men det & heller inte nddvandigt
for att handlingar skall kunna étersokas. Registraturet och arkivet & konto-
rets officiella kontaktvagar vad det galler utldmnande av allmanna hand-
lingar och det &r dit utomstaende hénvisas av savél reception som telefon-
vaxel. Personalen pa registraturet och arkivet & vél insattai hur forvalt-
ningens olika handlingstyper registreras, arkiveras och i 6vrigt hanteras och
en utomstaende far all information och hjap som behdvs for att atersoka
handlingar. Vid kontakter med dessa enheter garanteras darfor full insyni de
allmanna handlingar som &r offentliga.

Betréffande diarieforingen av Strategi och Varderings handlingar kréavs det
ett par klargoranden. Som tidigare namnts & en myndighet inte skyldig att
diariefora samtliga handlingar. Sekretesslagen definierar vissa undantag
vilket bl.a. géller handlingar som halls ordnade sa att de utan svarighet kan
aerfinnas. Detta géller handlingar dar sjdva forvaringsséttet utgor ett
register i sig. | stadsarkivets arkivhandbok anges bl.a. protokoll som ett
exempel paen serie dar handlingarna kan hallas systematiskt forvarade. Pa
gatu- och fastighetskontoret registreras darfor inga protokoll, utan alla hdlls
systematiskt forvarade. Betr&ffande kallelser & detta en handlingstyp som
ar av ringa betydel se och som déarfér inte behover diarieforas. Att
expertradets kallelser och protokoll inte diariefors dverensstammer alltsa
med forvaltningens diarief ringsinstruktion som for dvrigt har uppréttats i
enlighet med stadsarkivets regler.

Ett missforstand verkar ha uppstétt mellan kontoret och de av revisions-
kontoret anlitade konsulterna vad det géller diarieforing av avdelningens



varderingspromemorior. Orsaken till detta beror troligtvis pa att denna
registrering inte utfors av registraturets personal utan av avdelningens
sekreterare.

Da en varderingsbestal Ining inkommer till Strategi och Véardering diariefors
den i &rendehanteringssystemet (AHS) som ett nytt &rende. Av diariets
drendetext framgdr det att det & en véardering som avses, datum da bestall-
ningen inkom samt registrerades, vilken fastighet varderingen géller, om det
ror ett flerbostadshus, mark etc. Da véarderingspromemorian & uppréttad
och har behandlatsi expertradet fors ocksa uppgifter om handlaggare, be-
slutsdatum samt beslutsinstansin i diariet. Uppgiften om beslutsdatum &r
ocksa en direkt sokingang till varderingspromemoriorna som alltsa ar fullt
sokbara via AHS trots att de forvarasi anslutning till expertrédets protokoll
istallet for i serien med diarieférda handlingar. Detta forvaringsséit har valts
med anledning av att registraturet har ett begransat utrymme fér forvaring
av sekretessbelagda handlingar och de levereras darfor istéllet direkt till
arkivet.

Som revisionskontoret riktigt papekar i sin rapport uttrycker sekretesslagen
ett registreringskrav da det galler sekretessbelagda handlingar. Samtliga
varderingsdrenden har diarieforts men promemoriorna har inte registrerats
som egna handlingar dven om uppgifter om handlingarna har fortsini AHS.
En uppgift som daremot saknasi diariet & handlingarnas tillkomstdatum,
vilket enligt sekretesslagen skall framga av registret. Detta kommer dock att
atgardas omgaende. Det bor ocksa tillaggas att det |okala register som
Strategi och Véardering anvander enbart &r ett hjadpmedel for avdel ningen
och inte & att anse som ett diarium.

Gatu- och fastighetskontoret har ett pappersbaserat aktsystem for de hand-
lingar som registrerasi AHS, vilket bl.a. galler samtliga tjansteutl &anden.
Samtliga handlingar som diariefors centralt forvaras hos registraturet under
en visstid tills de dverlamnas for dutforvaring till arkivet. | registraturet
forvaras sdledes en komplett serie med tjansteutlatanden, som for ovrigt
utgors av original med tillhérande bilagor. Normalt sett forekommer endast
en uppsattning av varje diarieford handling, vilket Gverensstdmmer helt med
de regler och rekommendationer som stadsarkivet utfardar och som ocksa &r
praxis inom arkivomrédet i stort. Att ha flera uppsattningar av samma
handlingar 6kar bararisken for att fel skall uppsta

Att ndmndens sekretariat inte har en egen serie tjansteutldtanden beror pa att
enheten lokalmassigt sett ar placerad i anslutning till registraturet. Bada
enheterna tillhor dessutom kontorets administrativa avdelning. Som tidigare
namnts & det ocksa registraturet tillsammans med arkivet som & forvalt-
ningens officiella kontaktvéagar vid utlamnande av allménna handlingar och
det &r darfor naturligt att just registraturet ansvarar for forvaring av tjanste-
utldtanden.

Datorn &r idag endast ett hjadlpmedel vid uppréttandet av tjansteutl atanden
och forvaltningens databas varken skall eller far betraktas som ett arkiv da
handlingarna &r att anse som arbetsmaterial tills ett original i pappersform
har uppréttats och undertecknats. Att utl&tandena publiceras pa kontorets
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hemsida infor gatu- och fastighetsndmndens sammantraden & en extra ser-
vice gentemot medborgarna. Tillaggas bor att kontoret & en av de fa for-
valtningar i staden som 6verhuvudtaget publicerar tjansteutldtanden pain-
ternet. Att vissa tjansteutl &anden som skrivits ut fran kontorets databas bl a
saknar logotype och sidfot &r ett problem som for nérvarande utreds. Det &
dock viktigt att notera att detta fel inte férekommer vid utskrift fran konto-
rets hemsida

Betréffande diarieforing av tjansteutldtanden anges féljande i kontorets dia-
rieforingsinstruktion: " Da tjansteutl dtande uppréttas ar det av hogsta vikt att
handl&ggaren forser det med rétt diarienummer. Vid tveksamhet skall regist-
raturet kontaktas, alternativt kan diarienumret utelamnas helt tills registratu-
ret diariefor tjansteutl &tandet”. De rutiner som tillampas idag,

d.v. s. att vissa tjansteutl dtanden saknar diarienummer vid namndbehand-
lingen, dverensstammer sdledes med forvaltningens nuvarande instruktion.
Daett diarienummer heller inte & en forutséttning for att handlingar skall
kunna hdllas tillgangliga och dtersokningsbara har detta heller hittillsinte
upplevts som ett problem. Daremot inser vi att tjansteutl dtandena bor hante-
ras pa ett konsekvent sétt och en revidering av vara nuvarande rutiner skall
darfor goras omgaende.
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