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Oversyn av stadens administration. Remiss

Forslag till beslut

Markndmnden och trafikndmnden beslutar att som svar pa remiss av
rapporten Oversyn av stadens administration éverldmna och aberopa detta
tjénsteutlatande

Goran Langsved Goran Gahm
t.f.

Sammanfattning

Utredningsrapporten Oversyn av stadens administration foreslér en rad
fordndringar av det administrativa stédet inom stadens forvaltningar i syfte
att effektivisera verksamheterna och sénka kostnaderna. Utrednings-
rapporten har remitterats till bl a trafiknimnden och markndmnden.

Forslagen ror omrddena lone- och personaladministration, infrastrukturell
IT-administration, vixelfunktion, lokaladministration samt upphandling och
inkOp. De flesta funktionerna foreslas ldggas samman i en for staden
gemensam service.

Trafikkontoret och markkontoret ar i grunden positiva till gemensamma
16sningar som ger en for staden effektiv administration. Det &r dock av
underordnad betydelse om administrativa tjanster kops fran en befintlig

Bilaga 1: Utredningens sammanfattning
Bilaga 2: Sérskilt uttalande fran SKTF
1(11)



¥ Hg
i

ST A®

2(11)

TIANSTEUTLATANDE
Dnr M2006-020-00842
Dnr T2006-020-00842
2006-07-27

forvaltning, frén en sdrskild serviceforvaltning eller fran en extern part. En
overgripande princip i arbetet med att infora gemensam service bor vidare
vara att ingen forvaltning skall behdva aterga till simre rutiner och
arbetssitt. Kontoren vill ocksé peka pa nddvandigheten av att en eventuell
administrativ serviceforvaltning ges starka incitament att arbeta med sin
egen kvalitets- och effektivitetsutveckling sa att kundforvaltningarnas
verksamhet och ekonomi inte paverkas negativt, t ex genom att utnyttjandet
av serviceforvaltningens tjanster ar frivilligt.

Inom omradet loneadministration har kontoren inget att erinra emot att
infora gemensam service, om detta inte innebédr en atergang till simre och
ineffektivare rutiner kring hela hanteringen fran flextid och l6nehantering.

Pé& samma sétt synes stadens véxelfunktioner utan storre problem kunna
inordnas 1 gemensam service, forutsatt att sidana tjdnster kan erbjudas till
bra kvalitet i form av tillgdnglighet sdvil externt som internt,
hénvisningssystem, rimlig person/verksamhetskdnnedom samt kringtjénster.

Kontoren stéller sig ocksa positiva till forslaget att forstirka resurserna inom
lokaladministration och upphandling och menar inrittandet av sérskilt
konsultstdd inom dessa omraden skulle vara mycket vardefullt for flera av
stadens forvaltningar.

Inom omréadet /T-administration diremot, anser kontoren att utredningen ger
en forenklad bild av dagens IT-drift och dessutom inte tagit hinsyn vare sig
till de olika forvaltningarnas behov i sin egen utveckling av kdrnprocesserna,
eller till i vilken utvecklingsfas de befinner sig i.

I rapporten foreslas att forvaltningarna inom S:t Erik Net (déar trafik-
respektive markkontoren inte ingér) skall vara de forsta som ingar i
gemensam service pa IT-omrddet, men att &ven Gvriga forvaltningar pa sikt
skall anslutas. Kontorens uppfattning ar att samverkan kan ske, och sker
redan i dag, pa olika sétt och att alla forvaltningars behov svarligen kan
inrymmas inom en for hela staden gemensam service. Gemensam service pa
IT-omradet enligt utredningens forslag bor dven i ett langre perspektiv
begrénsas till stadsdelsforvaltningarna, som har en 1dmplig utgdngspunkt i
sitt gemensamma uppdrag och ddrmed likartade verksamhet.

Bakgrund / Remissen

Till stadens nimnder och styrelser har remitterats en utredningsrapport —
Oversyn av stadens administration — for yttrande senast 31 augusti 2006.
Bakgrunden till utredningen dr kommunfullméktiges budgetbeslut for 2005,
1 vilket kommunstyrelsen gavs i uppdrag utreda mojligheterna till
administrativa effektiviseringar.

Fel! Hittar inte referenskalla.
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Med anledning av detta uppdrag tillsatte stadsdirektoren under hosten 2005
en projektorganisation som fick i uppdrag att genomf6ra en dversyn av
stadens administration. Syftet med 6versynen har varit att klargora i vilken
utstriackning det &r mdjligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hgja
kvaliteten i stadens administration och omfordela resurserna till stadens
kdrnverksamheter. Oversynen har omfattat stodfunktionerna ekonomi,
personal, IT, lokalforsorjning/lokaladministration, upphandling/inkop samt
kontorsadministration.

GenomfGrandet av oversynen har skett 1 tva steg. Det forsta steget omfattade
en kartldggning av nuldget. I det andra steget, den s.k. borldgesprocessen,
har forslag utarbetats om hur stadens stdd- och servicefunktioner kan
effektiviseras och/eller fa en hogre kvalitet.

Utredningen betonar speciellt att man analyserar berdrd administration ur ett
stadsovergripande perspektiv. De forslag till effektiviseringar som redovisats
har 1 huvudsak ett sadant perspektiv, vilket kan innebéra att en enskild
forvaltning inte nédvandigtvis uppfattar fordndringarna som en
kvalitetshdjning. Utredningens uppfattning att det lokala och det
stadsdvergripande perspektivet generellt inte star i motséttning till varandra
och beddmningen é&r att forslagen till 6vervigande del ar fordelaktiga ur
bagge perspektiven.

Utredningen forslar 1 korthet att:
Inrdtta gemensam och standardiserad
e Loneadministration med tilldggstjanster (samtliga forvaltningar inkl
stadsledningskontoret)
e Vixelfunktion (samtliga forvaltningar inkl stadsledningskontoret)
e Infrastrukturellt IT-stod (’S:t Erik Net-forvaltningar™)

Forstdrkt kompetens inom

e [okaladministration avseende i forsta hand ny-, om- och tillbyggnad
(samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for bestillarstdd inréttas i
en gemensam servicefunktion.

e Upphandling genom tydlig indelning i, och ansvar for, inkdps-
omraden (samtliga forvaltningar). En konsultgrupp for stéd i
upphandlingsfrdgor samt for upphandlingar inrdttas i en gemensam
servicefunktion.

e Inkop for att nd 6kad avtalsfoljsamhet.

Systemstod
e LISA-sjélvservice gors tillgingligt for samtliga manadsanstéllda
e Nytt systemstdd for lokaladministration
e InfGra ett avtalshanteringssystem och avropssystem for inkop/-
upphandling

Fel! Hittar inte referenskalla. 3(1 1)
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e Fullfolja inforandet av Agresso for att realisera effektiviserings-
potentialen inom ekonomiadministrationen. Utvirdering om
eventuell samordning sker senare.

Arbetssdtt och dess processer
e Utveckla och infora enhetliga arbetssétt

Stadsledningskontorets roll
e Stadsledningskontorets funktion som samordnare tydliggdrs och
starks géllande lokaladministration
e Stadsledningskontorets roll géllande inkdp/upphandling renodlas

Vidare foreslas att foljande fragor utreds vidare:

IT-administration

e Bolagens och fackforvaltningarnas (de som inte dr s k St Erik Net-
forvaltningar) forutsittningar for att anslutas till en gemensam
servicefunktion.

e Forutsittningen for standardisering och anslutande till en gemensam
servicefunktion géllande IT i skolan och publika datorer.
Mgjligheterna till att integrera det administrativa ndtet och EDU-nétet.

e Forutsittningen for att drift, support och foérvaltning av lokala
verksamhetssystem kan anslutas till en gemensam servicefunktion

Personaladministration
e Forutsittningen for elektroniska personalakter.
e Forutsittningen for ett gemensamt [onehanteringssystem for bolagen.

Kontorsadministration
e Forutsittningen for att ansluta bolag till en gemensam vixelfunktion.

Foreslagna fordndringar bedéms - om beslut 1 detta drende tas vid arsskiftet
2006/2007 - kunna vara genomforda och fa full effekt under 2009. Den
sammanlagda effektiviseringspotentialen bedoms uppgé till 217 mnkr
arligen nér foreslagna forédndringar dr genomforda.

Den gemensamma servicefunktionen foreslés placerad i en for andamalet
nybildad forvaltning, vilken enligt utredningen bor vara tjanstemannastyrd.

For en ndrmare redovisning av utredningens forslag hdnvisas till den bilagda
sammanfattningen (bilaga 1). Utredningen i dess helhet finns att ldsa pa
stadens intranit,
http://pk.stockholm.se/Projektforum/CatalogShow.do?project=160

4(1 1 ) Fel! Hittar inte referenskalla.
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Markkontorets och trafikkontorets synpunkter

Inledning

Forvaltningarna i Tekniska Namndhuset har sedan tidigare ett langtgdende
samarbete inom flera administrativa stodfunktioner. Bland annat
tillhandahéller fastighets- och saluhallskontoret tjdnster inom telefoni,
posthantering/vaktmaésteri, tryckeri, bilpool och lokalservice. Vidare koper
nagra forvaltningar I6neadministration fran trafikkontoret. I samband med
omorganisationen i maj 2005 var ocksa trafik- och markkontoren &verens
om nddvindigheten av att dven fortsittningsvis ha gemensamma resurser
inom IT (drift, support och stdd i utvecklingsprojekt), registratur, arkiv och
ndmndadministration. Aven fastighets- och saluhallskontoret kdper IT- och
arkivtjanster fran trafikkontoret.

Detta samarbete har pé flera omréden funnits under l&ng tid och fungerar i
allménhet mycket bra. Effektiviseringen har drivits langt, vilket har varit
nddvindigt med tanke pa de rationaliseringskrav som stéllts pa de tekniska
ndmnderna under en rad av ar.

For trafik- och markkontoren har effektivisering av administrationen varit en
viktig del i den omorganisationen som genomfordes 2005. Den minskning
om ca 18 % av personalstyrkan som genomfordes har till stor del tagits pa
administrationen.

Kontoren dr sdledes i grunden positiva till samverkan inom det
administrativa omradet och menar att det &r av underordnad betydelse om
administrativa tjanster kops frén en befintlig forvaltning, en sérskild
serviceforvaltning eller en extern part, forutsatt att kostnaderna och
kvaliteten pd de tjanster man tillhandahaller &r likvérdig. Kontoren vill ocksé
peka pa nddvindigheten av att en eventuell administrativ serviceforvaltning
ges starka incitament att arbeta med sin egen kvalitets- och
effektivitetsutveckling sa att kundforvaltningarnas verksamhet och ekonomi
inte paverkas negativt, t ex genom att nyttjandet av dess tjinster inte ir
bindande.

Kontorens uppfattning ér vidare att utredningen inte tagit tillracklig hdnsyn
till var forvaltningar och bolag befinner sig i sin egen utveckling av de
administrativa processerna. Stadsdelsforvaltningarnas situation synes ha
varit dominerande vid utformning av forslaget.

Eftersom trafik- och markkontoren i ménga avseenden, framfor allt inom
16ne- och IT-administration, kommit langt 1 sin stridvan att effektivisera
verksamheten kan utredningens forslag i flera avseenden innebira en
tillbakagang till mindre effektiva rutiner. Detta paverkar 1 sin tur personalens
arbete ute 1 verksamheterna. Utredningens forslag kan alltsd innebéra att
man flyttar tillbaka vissa administrativa uppgifter till kdrnverksamheterna.

Fel! Hittar inte referenskailla. 5(11)
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Savitt kontoren har kunnat finna har utredningen 1 sin ekonomiska kalkyl
inte beaktat effekter av detta slag. Kontoren anser ocksa att berdkningarna i
frdga om effektiviseringsvinster i vissa fall varit alltfér schematiska.
Kontorens principiella uppfattning &r att utformningen av en gemensam
administrativ service maste ta hinsyn till férvaltningarnas/verksamheternas
behov och inte erbjuda tjanster som dr en medelvig mellan de bra och
mindre bra rutiner. Stor hdnsyn maste tas till vad forvaltningarna sjdlva
behover for sin egen utveckling av administrationen.

Lone- och personaladministration

Kontorens samlade beddmning &r dnd4 att utredningens forslag i delarna
gemensam service for Ioneadministration, hantering av pensioner och
forsdkringar mm kan tillstyrkas. Betrdffande 6verflyttning av personalakter
med sikte instdllt pa elektroniska personalakter vill kontoren dock fésta
uppmaérksamheten pé de praktiska tillganglighetsproblem som kan uppsta
om personakterna forvaras centralt. Dessa kan innehélla bl a
rehabiliteringsutredningar och dokumentation kring disciplindra atgérder och
andra fragor som dven fortsdttningsvis kommer att hanteras lokalt pa
respektive forvaltning.

Vad giller utredningens forslag om LISA sjilvservice till alla anstéllda
stéller sig kontoren tveksamma. Trots systemets fortjanster skulle forslaget
for sdvil markkontoret och trafikkontoret som for andra forvaltningar,
placerade i tekniska nimndhuset, f& negativa konsekvenser om det skulle
innebdra att den for kontoren integrerade flextids- och 16neadministrationen
gar forlorad. Integrationen innebar hog kvalitet 1 indata och minskad
kringadministration i verksamheterna.

Vaxel

Kontoren kdper i dag, tillsammans med forvaltningarna i Tekniska
Néamndhuset m fl, bl a vixel- och telefonitjénster av fastighets- och
saluhallskontoret, som tillhandahéller en verksamhetsanpassad 16sning med
stora inslag av savél lokal- som personkdnnedom. Kontoren har inget att
erinra emot en forldggning av vixelfunktionen i en gemensam service under
forutsittning att tjdnsten rent kvalitetsmiassigt inte forsdmras.

Lokaladministration

Lokaladministration utgdér en mycket liten del i kontorens verksambhet,
varfor kontoren inte kan ha mer 4n allminna synpunkter. Av utredningen att
doma synes effektiviseringsvinsterna vara stora. Kontoren tillstyrker darfor
forslaget.

Upphandling/inkép

Projektet foreslér att fackforvaltningar och bolag behaller det ansvar de har
idag for att genomfora upphandlingar inom sina verksamhetsspecifika
inkopsomrdden. Kontoren stiller sig bakom detta forslag.

Fel! Hittar inte referenskalla.
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For gemensamma inkdpsomraden inom staden foreslas en gemensam
upphandlingsfunktion med ansvar for att genomfora upphandlingar.
Kontoren har intresse att delta i ett antal gemensamma inkdpsomraden, t ex
kopiering, kontorsmaterial, inkdp av IT-produkter m m.

Vidare foresldr utredningen att forvaltningarna ansvarar for stadsdels-
specifika inkopsomraden, men att dessa i syfte att uppna synergieffekter bor
genomforas av den gemensamma upphandlingsfunktionen pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna.

Kontoren delar utredningens uppfattning att det ar viktigt att utveckla och
forbéttra processer och arbetssitt samt utveckla metoder och verktyg genom
dndamaélsenligt systemstod. Kontoren arbetar fortlopande med detta, t ex
genom en levande handbok f6r upphandling och ett bestéllningssystem. Det
senare kommer att erséttas av Agressos inkopsmodul. Dé kontorens
upphandlingar i huvudsak avser anlédggningsentreprenader och tjénster, inte
varor, behdver inkdpsmodulen skriddarsys for att uppfylla kontoren krav pa
bl a bestdllningsbrev och statistikfunktioner. For att hinna med detta bor
arbetet med ink6psmodulen paboérjas i borjan av september 2006. En
senareldggning av driftstarten for inkopsmodulen medfor betydande
kostnader for provisoriska 16sningar.

En viktig uppgift for kontoren, men framfor allt for en centralt placerad
funktion, dr att utveckla inkopsstrategier for utokad konkurrens och storre
affarsmissighet vid upphandling.

Ekonomiadministration

Delprojektet ekonomi har avgrénsats till huvudprocesserna hantering av
leverantdrsfakturor respektive kundfakturor, anldggningsredovisning, daglig
bokforing samt bokslut.

I utredningens nuldgeskartliggning for detta delprojekt har endast de
kommunala bolagen ingétt. Forvaltningarna har undantagits pa grund av
inforandet av det nya ekonomisystemet Agresso. Utredarna menar att
insamling av datavolymer och resursfordelning inte skulle ge en rittvisande
bild mot bakgrund av de stora fordndringar som for nirvarande sker i
processer och arbetssétt.

Utredningens bedomning ar att pdgaende fordndringsarbete maste fullfoljas
for att kunna uppnad de verksamhetseffekter som ett nytt ekonomisystem
medfor. Forst nédr dessa processer dr etablerade och vl kédnda i
organisationen kan stéllning tas till om det finns ytterligare
effektiviseringspotential genom en samordning i form av exempelvis en
gemensam service.

Fel! Hittar inte referenskailla. 7(11)
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Kontoren delar uppfattningen att det nya ekonomisystemet méiste fa sétta
sig” innan man tar stdllning till ndgon form av kommungemensam
samordning inom ekonomiomradet. Samtidigt méste framhallas att manga
forvaltningar - inte bara de allra minsta - dr snidvt dimensionerade med
avseende pa ekonomiadministrationen. Detta dr som beskrivits ovan en foljd
av successiva neddragningar av de administrativa resurserna. Samtidigt har
inforandet av Agresso inneburit att betydligt storre systemforvaltaransvar
forts 6ver pa de enskilda forvaltningarna. Sammantaget har detta medfort att
bl a hanteringen av fakturor blir mycket sirbar vid semester och sjukdom.
Kontoren anser dérfor att ndgon form av samordning eller samarbete mellan
olika forvaltningar pé sikt bor komma till stdnd. Kontoren bedémer dock att
detta dr mojligt forst nér systemet med elektroniska fakturor dr mer utbyggd
dn 1 dag.

IT

Utredningen har avgrénsat sig till IT-administration, i meningen
organisation och arbetssétt for att uppratthélla det infrastrukturella IT-stodet
till stadens verksamheter. Med infrastrukturellt IT-stdd menas den teknik
som &r oberoende av var i staden man arbetar — inloggning, dtkomst av
datafiler pa en server, utskrifter, e-postprogram och 6ppnande av program,
alltsd det IT-stdd som maste levereras till forvaltningar och bolag, oavsett
val av verksamhetssystem.

Utredningen foreslar en fullstindig konsolidering av den infrastrukturella
servermiljon (initialt foreslds S:t Erik Net-forvaltningarna, till vilka trafik-
och markkontoren inte hor, omfattas), en fullstdndig standardisering av den
resterande infrastrukturella IT-miljon samt inrdttandet av en gemensam
service, d v s gemensam drift, support, forvaltning och utveckling av det
infrastrukturella IT-stodet.

Utredningen ser en effektiviseringspotential inom stadens interna stod- och
servicefunktioner pa IT-omradet, eftersom samordningen 1 staden i dag sker
1 begransad omfattning. Utredningen konstaterar att det rdder en uppenbar
brist pa stadsdvergripande styrning och standardisering inom IT-
verksamheten i staden, vilket lett till en langgiende, enhetsvis uppbyggnad.
Utredningen drar dérav slutsatsen att forutséttningarna for effektiviseringar
pa den enskilda forvaltningen och bolaget dr begrénsade.

Kontoren ser i minga fall en annan verklighet dn utredningen och delar inte
heller flera av dess slutsatser eller de antaganden som ligger bakom dessa.

Kontoren delar utredningens uppfattning att endast en hard styrning kan
effektivisera IT-verksamheten. Detta behdver dock inte innebéra att en 6kad
centralisering &r 10sningen. En av grundtankarna bakom S:t Erik Net var att
fa till stdnd en effektiv forvaltning och utveckling av stadens dataniit.
Kontoren anser for sin del att det faktum att kontoren ligger utanfor S:t Erik
Net har varit en fordel frin effektiviseringssynpunkt. Detta stdds av att den

Fel! Hittar inte referenskalla.



TIANSTEUTLATANDE B H o,

Q o
Dnr M2006-020-00842 : z

Dnr T2006-020-00842
2006-07-27

totala kostnaden per PC inom de bdda kontoren &r klart ldgre &n inom t ex
S:t Erik Net. Kontoren (tidigare gatu- och fastighetskontoret) har under flera
ar malmedvetet arbetat med att effektivisera och standardisera sin IT-
verksamhet. Genom i IT-branschen etablerade méatmetoder (bl a TCO-
métningar') har verksamheten foljts upp. Motsvarande métningar har inte
skett inom S:t Erik Net.

Den skiljelinje som utredningen dragit mellan infrastrukturellt IT-stéd och
verksamhetssystem lter sig svrligen upprétthallas i praktiken. Hantering av
lokala programs uppdateringar och installationer ska enligt forslaget d&ven
fortséttningsvis ske lokalt, trots att dessa mycket vil kan ha pdverkan pa
infrastrukturen.

Vad giller utredningens genomgéng av metoder och arbetssétt kan
framhéllas att mark- och trafikkontoren redan idag upphandlar och hanterar
sin support enligt utredningens “bdr-14ge” (rutiner och drendehantering)
samt genom ITIL?, som kontoren pabérjade inforandet av for ett &r sedan.
Kontoren beddmer att den centrala supportorganisation som utredningen
foreslar blir tungrodd med bl a ldngre vantetid for anvdndarna.

En standardiserad 16sning for hela staden rymmer, enligt kontorens sétt att se
det, svérlosta problem. Sammantaget rymmer stadens verksamheter 350-400
programsystem, varav ett trettiotal dr stadsgemensamma. Att fa till stdnd en
standardisering, samtidigt som verksamheterna dven fortséattningsvis ska
hantera sina lokala program, och fa dessa att fungera utan att menligt
inverka pé den standardiserade infrastrukturen, &r en svar uppgift. Kontorens
mening dr att kostnaden, forutom sjdlva komplexiteten, skulle 6verstiga
nyttan. De stordriftsfordelar som anfors menar kontoret inte ar skalbara, d&
branschutrdkningar visar att de riktiga stordriftsférdelarna nés vid en volym
om 500-1500 PC, {or att dérefter plana ut och rent av avta.

Kontorens uppfattning ér vidare att utredningen inte tagit tillricklig hinsyn
till var forvaltningar och bolag befinner sig i sin egen utveckling av de
administrativa processerna. Vid den tinkta 16sningen gors prioriteringarna
rimligtvis centralt, varvid risken ar stor att enskilda forvaltningar blir
lidande.

" TCO, Total Cost of Ownership, 4r ett inom IT-branschen vedertaget begrepp for att mita
kostnader for en PC. Detta begrepp tar hdnsyn till samtliga kostnader, d v s inkop, support,
anvindarnas “strultid” och 6vriga kostnader som kan paverka en anvindares anvindning av
PC:n

2 ITIL &r en internationell, processinriktad modell for hur IT kan drivas effektivt och
serviceinriktat. Den &r indelad i ett antal sammanhéngande omraden och innehaller riktlinjer
och forslag pa hur arbetet i de olika omradena bor struktureras. ITIL dr “’best practise”
sammanstéllt sedan 1980-talet. ”Best Practise” (bésta praxis) kan definieras som en praxis
som &r inford, fungerar och anvinds, samt bedomd av experter pd omradet som det bista
som finns i bruk just nu.

Fel! Hittar inte referenskalla. 9(1 1)
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Kontoren delar inte slutsatsen om enhetsvis (forvaltningsvis eller genom en
grupp av forvaltningar) uppbyggnad som nagot negativt, under forutséttning
att [T-ansvariga arbetar for och genomfor effektiviseringar inom sina egna
verksamheter. Utredningens kartliggning visar att de forvaltningar som
arbetat med effektiviseringar ocksd kommit l&ngt. For dessa forvaltningar
skulle en central 16sning snarast leda till en forsdmring.

Kontoren menar sammanfattningsvis att den styrning som kravs for att
astadkomma effektiviseringar inom IT mycket vil kan dven ske pd en
enskild forvaltning eller i samarbete mellan flera forvaltningar med
néraliggande verksamheter, sa som &r fallet med de tekniska forvaltningarna.
Ett annat sddant omrade skulle kunna vara stadsdelssektorn. Med en sddan
samordning kan dessutom hénsyn tas till de speciella krav som de enskilda
verksamheterna kraver.

Konsolidering

Utredningen foreslar som ndmnts en fullstindig konsolidering av den
infrastrukturella servermiljon, dvs en sammanslagning av t ex servrar och
kringutrustning for datalagring, sikerhetskopiering, e-post och
skrivarhantering. Med den griansdragning som utredningen slagit fast kan
konsekvenser uppsta for driftsdkerheten och tillgédngligheten 1 IT-miljon.
Kontoren tillstyrker forslagen vad géller gemensamma tjénster som
kommunikation, e-postsystem, ID-portal mm, vilka inte pa nagot sétt
inverkar pd klientmiljon eller de lokala verksamhetssystemen. Kontoren vill
emellertid peka pé de risker som kan vara férenade med backup-tagning,
filer och katalogstrukturer och vissa utskrifter enligt en sddan ordning, da
dessa funktioner oftast dr kopplade till de egna verksamhetssystemen.

Effektiviseringspotential

Utredningen redovisar en effektiviseringspotential pa 35 Mkr. Denna bygger
pa en minskning av antalet rsarbetskrafter som hanterar det infrastrukturella
IT-stodet fran det i nuldget av utredningen redovisade 118 tjénster till 60.
For denna effektiviseringspotential har man anvént en schablonkostnad av
600 Tkr/ar och anstdllning. Denna schablon syns relativt hog om man tar
hinsyn till 16nelédget 1 staden. En rimlig schablon borde vara ca 500 Tkr/ar
vilket skulle minska vinsten med ca 5 Mkr.

Utredningen redovisar alla besparingar enbart i minskad &rsarbetskraft.
Hénsyn har dock, som redovisats inledningsvis, inte tagits till att vissa
forslag kan innebéra att arbetsmoment flyttas tillbaka till personalen i
verksamheten. GOr man antagandet att 10 000 anstédllda far 15 min mer per
vecka att gora i egen administration motsvarar detta 58 arsarbetskrafter. Da
har hela vinsten forsvunnit och det enda som kvarstar &r en centraliserad
16sning med vare sig hogre kostnadseffektivitet eller hogre kvalitet.

Fel! Hittar inte referenskalla.
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Utredningen tar ocksd upp andra exempel pé vinster, t.ex. att man kan fa
lagre priser pd PC genom storre inkdpsvolymer. Detta har dock redan
uppnatts genom de avtal som SLK:s upphandlingsenhet redan tecknat.

Samverkan

De fackliga organisationerna har informerats om utredningens forslag och
om trafik- och markkontorens forslag till yttrande. SKTF har gjort ett
sarskilt uttalande, vilket bifogas detta tjansteutlatande (bilaga 2).

SLUT

Fel! Hittar inte referenskalla. 1 1(1 1)



