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Kontaktperson Till
Bengt Hjelm Markndmnden 2006-06-15
Fkonomi

Telefon: 08-508 271 25
bengt.hjelm@mk.stockholm.se

Revisionsberattelse for 2005

Forslag till beslut

Markndmnden beslutar att, som yttrande dver arsrapport avseende
revisionen av nimndens verksamhet under 2005, till nAimndens revisorer
(revisorsgrupp 2) dverldmna och aberopa detta tjdnsteutlatande.

Goran Lingsved

Bengt Hjelm

Sammanfattning

Revisorerna har 6verldmnat arsrapport avseende granskningen av
markndmndens verksamhet under 2005 med begéiran om yttrande dver
rapporten senast 30 juni 2005.

Av revisionsberéttelsen framgar att ansvarsfrihet for markndmnden och dess
ledamdter tillstyrks. Marknamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga
resultat for aret sidgs vara tillfredsstidllande och bokslut och rikenskaper
rittvisande samt upprittade i enlighet med géllande regler och anvisningar.
Néamnden beddms ocksa 1 huvudsak ha uppnétt sina mal och &taganden.
Styrning, uppfoljning och kontroll sdgs dock dnnu inte vara helt tillrdcklig.

Markkontoret anser att revisionskontorets iakttagelser dr i huvudsak
korrekta. Kontoret kommenterar ett antal punkter som tas upp 1 arsrapporten
och redovisar dversiktligt vilka utvecklingsinsatser som planeras inom t ex
intern kontroll och pa personalomradet. Vidare kommenteras
prognosséikerheten och arbetet med miljoanpassat byggande.

Kontoret foresldr att nimnden som yttrande dver arsrapporten dverldmnar
och aberopar detta utldtande.

Bilaga 1: Revisorernas skrivelse och arsrapport
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Remissen
Némndens revisorer har overldmnat arsrapport avseende granskningen av
namndens verksamhet under 2005 for yttrande senast 2006-06-30.

Av revisionsberéttelsen framgar att ansvarsfrihet tillstyrks. I drendet sdgs
sammanfattningsvis att nimndens ekonomiska och verksamhetsmassiga
resultat for aret ar tillfredsstidllande och att bokslut och rdkenskaper &r
rittvisande. Markndmnden beddms ocksé i huvudsak ha uppnatt sina mél
och ataganden. Tillimpning och uppfoljning av programmet for
miljoanpassat byggande bor dock forbittras.

Vidare sdgs att nimndens verksamhetsberittelse for ar 2005 har en bra
struktur, ger god information om maluppfyllelse, ekonomi och verksamhet
samt foljer kommuncentrala anvisningar. Namndens bokslut och
rakenskaper dr réattvisande.

Den nya markndmnden och dess forvaltning bedéms ha inlett sin verksamhet
pa ett strukturerat och bra sétt. Om hédnsyn tas till den korta tid nimnden
fungerat sa bedomer revisionskontoret att ansvarsfordelning och rutiner
fungerar tillfredsstillande. Det framhélls dock att utvecklingsarbetet dter bor
prioriteras, bl a vad avser den interna kontrollen och vissa personalpolitiska
fragor.

I &rsrapporten hédnvisas slutligen till de sérskilda rapporter som presenterats
under aret; Malet 20 000 nya bostdder (nr 2/2006, MN 2006-03-30)
respektive Hammarby Sjostad (MN 2006-05-23). I den senare anfors bl a att
ndmndens styrning, kontroll och uppfoljning &nnu inte &r helt tillracklig.

Markkontorets synpunkter

Betriaffande rapporterna om malet 20 000 nya bostidder respektive
Hammarby Sjostad hdnvisar markkontoret till nimndens yttranden i dessa
drenden. I utlatandet om Hammarby Sjostad hdvdar markkontoret bl a att
revisorernas slutsatser med avseende pa kontorets styrning, kontroll och
uppfoljning ar nagot for langtgaende.

Arsrapportens iakttagelse att arbetet med intern kontroll inte 4r helt
tillrdcklig far dock anses korrekt. Att interkontrollplanerna f6r 2005-2006 &r
mindre omfattande dn normalt far ses mot bakgrund av att frimst de
administrativa resurserna varit till stor del upplésta kring omorganisationen
och inforandet av det nya ekonomisystemet Agresso.

Som framgér av arsrapporten bestar planen for 2006 av granskning av for
verksamheten vdsentliga processer med koppling till vasentlighets- och
riskanalyser. Pdpekandet om att analys som tacker hela verksamheten saknas
och att det inte framgar vem som har att samordna och bevaka att planen
foljs kommer kontoret att beakta i kommande planer.
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Av samma skl har andra utvecklingsfragor, t ex inom personalomrédet, inte
fatt det utrymme som varit onskvart. Det pagar dock — i samarbete med
trafikkontoret — ett arbete med att ta fram ett program for kompetens -
utveckling for yngre medarbetare som arbetat négra ar. Detta ar tinkt som
ett aterkommande program for medarbetare med hogskoleutbildningar.
Arbetet med upphandling av ledarutvecklingsprogram for kontorets nya och
gamla chefer har pdborjats. Markkontoret deltar 4ven som pilot i PAS, ett
projekt kring kompetensforsorjningsprocessen.

Under borjan av 2006 har kontoret ocksa tréffat ett samverkansavtal med de
fackliga organisationerna, vilket bl a utgdr grund for att ateruppta arbetet
med mangfald och jaimstilldhet. En 6versiktlig 16nekartldggning har vidare
gjorts infor drets Ionerevision. Kontoret kommer ocksd med intresse att
granska resultatet av den medarbetarenkit, som genomfordes i staden i
borjan av aret och som nyligen publicerats. Samtliga tillsvidareanstéllda vid
markkontoret bereddes mdjlighet att besvara enkiten och svarsfrekvensen
var 95 %.

Kontoret foljer ocksé regelbundet upp sjukfranvaron och kan konstatera att
den under arets fyra forsta manader var oforiandrat 14g, 3,5 %.

Den hantering av klagoméal och synpunkter, GFK Forum, som fanns inom
davarande gatu- och fastighetskontoret avvecklades i samband med
omorganisationen. Klagomélshanteringen via GFK Forum var kopplad till
systemet for felanmilan och blev genom omorganisationen inte ldngre
anvindbart.

Under hosten 2005 péborjades ett arbete tillsammans med trafikkontoret att
utveckla ett nytt system for klagomalshanteringen. Systemet &r ténkt att
kopplas till markkontorets och trafikkontorets gemensamma
drendehanteringssystem, ALP IM. Visst arbete aterstar dock dnnu innan
systemet kan tas i bruk.

I avvaktan pa detta avser markkontoret att via sin webbsida mojliggora for
medborgarna och andra intressenter att framfora eventuella klagomal och
synpunkter.

I rsrapporten anges att prognossédkerheten i nimndens tertialrapporter for
driftbudgeten bor forbéttras. De avvikelser som forekommer bestar framst av
minskad omfattning av uppdragsverksamheten och minskade kapital -
kostnader. Kontoret har patalat att posterna varit osdkra och har rapporterat
reviderade bedomningar till markndmnden i ménadsrapporter under hdsten
2005. For kapitalkostnaderna saknas bra verktyg for att kunna simulera och
revidera prognoserna. Forutsittningarna kommer att forbéttras vésentligt nér
Agressos anldggningsmodul kommer att tas 1 bruk pa markkontoret. Detta
sker dock forst fr o m 2007.
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Den avvikelse om 25 % mellan tertialrapport 2 och bokslutet for
investeringsutgifterna som upptas i rsrapporten adr mer av blanketteknisk
art. Redovisningstekniken valdes i samrdd med stadsledningskontoret och
berodde pé delningen av gatu- och fastighetsndmndens arsbudget. |
tertialrapporten och i manadsrapporterna till nimnden fokuserades 1 stéllet
pa uppfoljning av projektens drsbudget. Avvikelsen uppgar da till 9,7 % for
tertialrapport 2 och till 0,1 % 1 minadsrapport per september. Med en
omslutning pa 1,5 mdkr méste prognossikerheten da betraktas som mycket
god.

Markkontoret anser att revisionskontoret gér en 1 huvudsak riktig
beskrivning av det sétt pa vilket omorganisationen 2005 genomfordes.
Markndmnden sdgs ha inlett sin verksamhet pa ett strukturerat och bra sétt
och ansvarsfordelning och rutiner fungerar tillfredsstéllande. Det dr ocksa
riktigt att det drdjde till hosten 2005 innan markkontoret kunde fa en samlad
lokallosning. Kontorets hyresavtal tecknades dock redan under sommaren.
Att omflyttningarna dréjde ytterligare ndgra ménader hdnger samman med
den ganska komplicerade logistik som krivs for att planera och genomfora
rumsbyten for ett ganska stort antal personer. Dértill kommer att en del
ombyggnader var nddvindiga samt, inte minst, milj6férvaltningens
inflyttning 1 Tekniska ndmndhuset vid ungefdr samma tidpunkt.

Av arsrapporten framgér att nimndens méal och ataganden i huvudsak ar
uppfyllda. Det framhalls dock att tillimpning och uppf6ljning av
programmet for miljoanpassat byggande bor forbéttras och utdkas.

Markkontoret kan konstatera att uppfoljningen av programmet har
forbéttrats jamfort med vad kontoret redovisade i verksamhetsberittelsen for
2005. Sammantaget har programmet tillimpats vid ca 135
nybyggnadsprojekt, inflyttade 1997 — 2003. I ca 50 % av dessa projekt har
uppfoljning genomforts och redovisats. Kontoret arbetar med att ytterligare
oka andelen. I sammanhanget kan ocksa ndmnas att USK har kontorets
uppdrag att upprétta statistik baserad pa uppfoljningen. Detta kommer att
redovisas som erfarenhetséterforing pd stadens hemsida.

I ovrigt har kontoret inga kommentarer till arsrapporten. Kontoret foreslar
att markndmnden som svar pa remissen dverldmnar och dberopar detta
tjansteutlatande.
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