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Revisionsrapporten "Hammarby Sjostad — en granskning av styrning,
kontroll och uppfoéljning av Stockholms stads investeringar”. Remiss

Forslag till beslut

Markndmnden beslutar att som svar pa remiss av revisionsrapporten
”Hammarby Sjostad — en granskning av styrning, kontroll och uppfoljning
av Stockholms stads investeringar”, dverldmna och aberopa detta
tjansteutlatande.

Goran Langsved

Bengt Hjelm

Sammanfattning
Revisionsrapporten har dverldmnats till marknamnden for yttrande senast
2006-05-31. I rapporten sdgs sammanfattningsvis att kommunstyrelsens

anvisningar fran hosten 2005 innebar forbéttringar av investeringsprocessen.

Staden bor dock, enligt revisorerna, gora mer ingdende analyser och
utvéirderingar av storre investeringar. Hammarby sjostadsprojektet bedoms
som ambitidst och vélorganiserat, men marknidmndens samordning och
styrning bor dock forbéttras. Revisorerna anser vidare att konsultberoendet i
projektet bor minska och att sadledes andelen egna anstéllda bor dka.

Markkontoret anser det vardefullt att revisionskontoret gjort denna ingdende
granskning och kommer att noga 6verviga de synpunkter och forslag som
ldmnas 1 rapporten. Som framgér dr merparten av de iakttagelser som
redovisas i revisionsrapporten hinforliga till tiden fore marknimndens
tillkomst och i en del fall inte relevanta for dagens organisation. Kontoret
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Bilaga 1: Revisionsrapporten
Bilaga 2: Markkontorets upphandlingsorganisation
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anser vidare att revisionskontorets slutsatser pa nagra punkter, exempelvis
betriaffande kontorets upphandlingsorganisation, dr for langtgaende.

Kontoret foresldr att markndmnden som svar pa remissen dverldmnar och
aberopar detta tjansteutlitande.

Remissen
Revisionsgrupp 2 har med skrivelse 2006-03-27 dverldmnat rubricerad
rapport for yttrande senast 2006-05-31.

Revisionsrapporten tar inledningsvis upp kommunstyrelsens regler fran
1999 om styrning och uppf6ljning av investeringar, vilka reviderades hdsten
2005. Revisorerna anser att de nya anvisningarna ger forutséttningar for att
investeringsprocessen forbéttras och att de fortroendevalda fér ett béttre
beslutsunderlag. Det framhélls vidare att markndmnden sa snart som mojligt
bor revidera sina egna tillimpningsanvisningar utifrdn kommunstyrelsens
nya regler.

Enligt revisorerna bor staden gora mer ingadende analyser och utvérderingar
av storre investeringar. For exempelvis Hammarby Sjostads del konstateras
att 1 de redovisningar som markndmnden/gatu- och fastighetndmnden eller
kommunstyrelsen 1dmnat dver delprojekt inom Hammarby Sjostad gors inga
djupare analyser av hur olika problem 16sts eller utviarderingar. Det gors
heller inga jamforande analyser av investeringskostnaderna for liknande
omraden inom staden eller andra kommuner. Revisorerna anser att staden
madste bli bittre pa att for kommande projekt dra lirdom av pagéende och
genomforda projekt.

Hammarby Sjostadsprojektet bedoms som ambitiost och vélorganiserat samt
drivs av entusiastiska och kompetenta medarbetare. Styrningen har
forbéttrats genom att projektchefen sedan markkontorets bildande 2005
rapporterar direkt till forvaltningschefen och genom inréttandet av en
sarskild befattning som controller i syfte att forbattra samordning och
styrning av de projekt markkontoret svarar for. Detta sdgs skapa
forutséttningar for att nimndens och kontorsledningens grepp om olika
projekt starks.

Revisorerna redovisar hdrutdver en del iakttagelser fran frimst tiden fore
markndmndens bildande. Det géller bl a vissa brister i investeringskalkyler
samt 1 beslutsgangen. Det senare avser bl a vissa genomforandebeslut, som
enligt revisionskontoret borde ha fattats av kommunfullméktige och inte
enbart gatu- och fastighetnimnden.

Betrdffande upphandlingsverksamheten inom Hammarby sjostad pépekas att

projektet har en egen upphandlingsfunktion som arbetar timligen
sjdlvstiandigt frdn markkontoret i 6vrigt. Revisionskontoret anser att
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markkontorets och ndmndens styrning och kontroll av upphandlingarna
darmed blir bristfallig. Markkontorets gemensamma upphandlingsfunktion
bor enligt revisionskontoret folja stérre upphandlingar inom savél
Hammarby Sjostad som andra avdelningar.

Slutligen uppehéller sig revisorerna vid konsultandelen i projektet
Hammarby Sj6stad. For nidrvarande arbetar ca 20 personer med
projektledning och administration. Av dessa ségs ca hélften vara konsulter.
Flera av konsulterna har ocksa anlitats pa heltid under ganska lang tid.
Revisionskontoret ifrdgasitter det hdga konsultberoendet, inte minst mot
bakgrund av kommande pensionsavgdngar inom markkontoret. Vidare sdgs
att investeringsvolymen vid kontoret ar fortsatt hog och att flera stora
projekt kommer att genomforas under de ndrmaste aren. Nya anstéllda
behover darfor knytas till verksamheten om tillrdcklig egen kompetens ska
uppnas.

Markkontorets synpunkter

Kontoret konstaterar inledningsvis att den granskning som ligger till grund
for revisionsrapporten spanner over flera ar och att merparten av de
iakttagelser och papekanden som gors dr hdnforliga till tiden fore
markndmndens tillkomst. Markndmnden har dock, enligt revisorerna, till
uppgift att rétta till eller for framtiden undvika saddant som tidigare eventuellt
brustit.

Markkontoret anser det vardefullt att revisionskontoret gjort denna ingdende
granskning av projektet och kommer sjilvfallet att noga dvervéga de
synpunkter som framfors i rapporten. Pé négra punkter anser dock kontoret
att revisionskontorets slutsatser dr for ldngtgaende.

Kontoret kommer i det f6ljande att huvudsakligen uppehaélla sig vid
nuvarande forhallanden inom Hammarby Sjostadsprojektet och finner det
séledes inte meningsfullt att annat dn oversiktligt kommentera eventuella
brister i beslutsgang och beslutsunderlag for delprojekt som startades for 5 —
6 ar sedan under en annan huvudman.

Samordning , styrning och kontroll

Revisionskontorets slutsats att samordning och styrning av projektet bor
forbéttras hinger till stor del samman med bedomningen av hur
upphandlingsverksamheten fungerar. I rapporten pépekas att Hammarby
Sjostadsprojektet har en egen upphandlingsorganisation som uppges vara
tamligen sjélvstandig fran markkontoret i 6vrigt. Den upphandlings -
controller som anlitas och som fungerar som “’bollplank™ i vissa
upphandlingsfragor dr sedan gatu- och fastighetskontorets delning for ett ar
sedan anstilld vid trafikkontoret. Detta leder till slutsatsen att markkontorets
och markndamndens styrning och kontroll av upphandlingarna blir bristfallig.
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Markkontoret har svart att forstd slutsatsen och menar att det mojligen
uppstatt missforstdnd om hur kontorets upphandlingsverksamhet &r
organiserad. Denna finns beskriven 1 bilaga 2 till detta utlitande. Hammarby
Sjostad skiljer sig inte pa nagot avgorande sitt fran hur upphandlings -
verksamheten &dr organiserad inom kontoret 1 6vrigt. Det finns inte inom
kontoret ndgon central enhet for upphandling, utan upphandlings -
verksamheten skdts pa avdelningarna av respektive projektledare. Vem som
fattar det formella beslutet dr beroende av beloppsgranserna i
delegationsordningen.

Till stod for projektledarna finns tre upphandlingscontrollers”, som framst
fungerar som radgivare. Samtliga upphandlingar 6ver 2 mnkr (tidigare 3
mnkr) kontrolleras av ndgon av dessa eller annan utsedd person. I detta
avseende avviker inte Hammarby Sjostad fran kontoret i 6vrigt med den
skillnaden att controllern dr anstélld vid trafikkontoret. Detta dr av
kontinuitetsskél och séledes ingen ad hoc-16sning. Tjdnstemannen i fraga
fungerade redan i den gamla organisationen under gatu- och
fastighetsndmnden som upphandlingscontroller for Hammarby Sjostad och
ar vél insatt 1 dess olika delprojekt. Samarbetet med trafikkontoret ar
formaliserat och controllern &r inforstddd med att han skall rapportera till
markkontorets upphandlingsansvarige och vid behov till forvaltningschefen.

Ocksé pa andra omraden finns ett ndra samarbete med trafikkontoret. Bland
annat koper markkontoret tjénster pd personalomrédet och inom
ekonomiadministration, IT och IT-sékerhet och dokumenthantering och kan

inte se att ett samarbete inom upphandling skulle innebéra nagon avgdrande
skillnad.

Héarutover kan ndmnas att kontoret har en sérskild upphandlingsgrupp, 1
vilket Hammarby Sjostad finns representerad genom dess byggnadschef.
Vidare kan ndmnas att granskning av upphandlingsverksamheten
regelmissigt aterfinns i1 kontorets plan for internkontroll. Ansvaret for att
sddan plan upprittas och genomfors avilar ekonomiavdelningen. I arets
internkontrollplan finns bl a upptagen en genomgéang av kontorets
direktupphandlingar.

Bemanning och konsultberoende

Sedan 2002 har bemanningen i projektet halverats, trots att
verksamhetsvolymen varit 1 stort sett ofordndrad. Konsultandelen har ocksa
minskat, dock ej i samma utstrackning som var planerat.

For nérvarande arbetar 16 personer med projektledning och administration.
En fjirdedel av dessa ér konsulter. Dértill kommer 2 byggledare pa
konsultbasis samt 5 konsulter som arbetar deltid, 20 — 40 %, i projektet.
Totalt motsvarar detta ca 20 heltidstjénster.
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Négra av konsulterna har arbetat 5 - 6 ér i projektet. Konsultkostnaderna for
de langtidsanstéllda ligger 50-100 kr per timme ldgre dn priserna enligt
markkontorets ramavtal med olika konsultfoéretag. Detta med hénsyn till att
det i flera fall ar friga om heltidsuppdrag. Konsultkostnaderna bedoms ligga
ca 50 % hogre — inte 100 % som uppges 1 rapporten - dn for egna anstéllda.
Framhéllas bor ocksé att konsultavtalen kan avvecklas med 3 ménaders
varsel.

Skalet till att konsultandelen i Hammarby Sjdstad inte minskat 1 samma takt
som ursprungligen planerades ar det anstillningsstopp som funnits. Kontoret
har ocksé vid kontakterna med revisionskontoret erinrat om att Bohlin &
Strombergs organisationsutredning, som utgdér underlag for
kommunfullméktiges beslut om delning av gatu- och fastighetsndmnden,
rekommenderar en viss grundbemanning av markkontoret och att den 6kade
arbetsmingd som foljer av padgdende hoga takt i bostadsbyggandet ska losas
genom projektanstéllningar.

Stadens investeringsregler

Kontoret delar uppfattningen att de dndringar 1 anvisningarna for styrning
och uppf6ljning av investeringar som kommunstyrelsen fattade beslut om
hosten 2005 innebér forbattringar, bdde vad giller tydlighet och
beslutsunderlag. Kontoret tillimpar dessa regler. Kalkylering enligt
nettonuvardemetoden kommer successivt att inforas i alla storre projekt. For
nédrvarande redovisas dock sddana kalkyler bara i d&renden som skall beslutas
av fullmiktige.

Av resursskil har det hittills inte varit mojligt att ta fram en
forvaltningsanpassad tillimpningsanvisning till investeringsreglerna, men
kontoret rdknar med att kunna understidlla markndmnden ett forslag efter
sommaren.

Revisionskontoret for ocksa ett resonemang om hur 1999 ars
investeringsregler tillimpats i Hammarby Sjéstad och menar att de
genomforandebeslut aktualiserades aren 1999 - 2001 1 ndgra namngivna
delprojekt borde ha fattats av kommunfullméktige och inte enbart av gatu-
och fastighetsndmnden. Detta eftersom investeringskostnaden i nagra fall
vasentligt Oversteg 20 mnkr.

Det dr mojligt att revisionskontorets bedomning ér riktig. Det framgér
emellertid ocksa av rapporten att markkontoret anser att 1999 ars
investeringsregler inte var entydiga 1 alla avseenden och att den
beloppsgrdans om 20 mnkr for beslut av fullméktige bara var ett riktvirde vid
beddmning av om en investering var “av sdrskild vikt” eller inte.

Det ar riktigt som revisionskontoret papekar att &ven investeringar under den

beloppsgrins som géllde fram till 2005, 20 mnkr, kan vara av sirskild vikt.
P& samma sitt menar markkontoret att en del genomforandebeslut
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overstigande detta belopp kan vara rutinméssiga, eftersom investeringen &r
vil kdnd och provad genom andra beslut. Utan att ga in pa de enskilda
delprojekten som omndmns i rapporten sa hdvdar kontoret att beslutsgangen
i dessa drenden var forankrad genom samrad med stadsledningskontoret.

Kalkylsdkerhet

I rapporten hdvdas att det ar relativt l4tt att fa medel till investeringar.
Incitamentet att halla nere kostnaderna skulle ddrmed kunna minska.
Markkontoret vill hdvda att det gors mycket noggranna virderingar och
genomgangar av investeringsprojekten, bl a omfattande riskanalyser med
extern medverkan. Det har ocksé visat sig kalkylerna stimt férhallandevis
bra pé senare 4r efter relativt stora overskridanden i Hammarby
Sjostadsprojektets borjan.

Betrdffande underskotten for kvarteren Kdlnan och Forsen vill kontoret
framhalla att de olika delprojektens omfattning och komplexitet varierar
mycket och darfor kommer dven resultaten per lagenhet att variera.
Malsidttningen dr dock att i genomsnitt klara malet om ett underskott pa
hogst 100 000 kr per ldgenhet for omradet som helhet.

I sammanhanget bor noteras att stadsbyggnadskontoret och dess
planhandléggare, enligt stadens nuvarande befogenhetsfordelning, fungerar
som projektledare under hela planarbetet. Detta begriansar den
budgetansvariges, markkontorets, mdjligheter att paverka projekten i en
kostnadseffektiv riktning med en avviagning mellan standard och kostnader.

Ovrigt
Som kommentar till revisionskontorets forslag angédende analyser och

utvirderingar av storre projekt kan ndmnas att kontoret under 2006 har
paborjat systematiska genomgéngar av ett antal storre projekt, foretrddesvis
sddana som nyligen pabdorjats eller som ska paborjas inom kort. Vi dessa
genomgangar deltar, forutom ansvarig avdelningschef och projektledare,
forvaltningschef, ekonomichef och controller och syftet dr framst att
identifiera eventuella risker i projekten och att ga igenom kalkylerna.

De projekt som hittills blivit foreméal for sddan genomgéng ar
Hjorthagen/Virtan, Kista, Nordvéstra Kungsholmen, Norra Station och
kraftledningstunneln i Arsta. Hirutver har kontoret haft en sirskild
genomgang pa ledningsniva kring upphandling.

I sammanhanget kan ocksd ndmnas att kontoret sedan manga ar har ett
etablerat samarbete och erfarenhetsutbyte med exploateringskontoren i
Goteborg och Malmo. Dels sker ett sadant utbyte pa ledningsniva i form av
arliga sk trestadsmaten, dels forekommer regelbundna kontakter
kommunerna emellan pa avdelnings- och projektledarniva.
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I 6vrigt har markkontoret inga kommentarer till revisionsrapporten. Kontoret
foreslér att markndmnden som svar pa remissen overlamnar och dberopar
detta tjidnsteutlatande.

SLUT
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