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1 Uppdragets bakgrund och inriktning

Véren 2004 hade Solving Bohlin & Stromberg i uppdrag av stadsdirektoren att utreda
Gatu- och fastighetskontorets (GFK) organisation och dimensionering. Utredningen
foreslog bl.a.

e att bilda en ny egen forvaltning med ”ansvar for exploatering och byggande vid
genomforande av detaljplan - framst for att fraimja bostadsbyggandet men &ven
utvecklingen av foretagsomraden".

e att bilda en ny egen forvaltning med ”ansvar for trafiksystemets funktion och for
tillganglighet, framkomlighet och sdkerhet i trafiken".

e att for avdelningen inom GFK Fastighetsforvaltningen fullfolja 6verforingen av
specialiserade fastigheter till andra enheter/bolag och att 6vriga delar slas
samman med Saluhallsférvaltningen

Betrédffande den nya fastighetsforvaltningen (Fastighets- och saluhallskontoret - FSK)
beslutade Kommunfullméktige 2004-11-14. Kommunfullméktige beslutade vidare
2004-12-14 i stort enligt utredningens forslag betrédffande de tva andra nya forvalt-
ningarna men att de skulle lyda under varsin egen ndamnd - en ny markndamnd
respektive en ny gatunimnd. De nya forvaltningarna bendgmndes Markkontoret
(MK) respektive Trafikkontoret (TK). Vidare beslutade fullméktige att egendoms-
byrdn inte skulle ingd i MK utan i det nya FSK. Betrdffande parkeringsovervak-
ningen beslutade fullméktige att den skulle tillhora TK.

FSK inrdttades formellt 2005-01-01, da all berérd personal tverfordes till det nya
kontoret medan de tva andra nya forvaltningarna, MK och TK, inrédttades 2005-05-01
da all berord personal fordes over till dessa nya kontor.

Forvaltningsledningarna har beslutat att genomfora en 6versiktlig uppfoljning av
savdl genomford forandringsprocess som utfallet av den nya organisationen i
torhallande till de politiska besluten och utredningens forslag och malséttning.

Mot bakgrund av att de nya forvaltningarna i praktiken har verkat i sin nya
organisation under en relativt kort tid finns begrénsat underlag for bedomningar av
genomslaget av nya arbetsformer och hur verksamheten i mera kvalitativa termer
har utvecklats. Uppfoljningen behandlar visserligen dessa aspekter men betoningen
ligger pa dimensionerings/rationaliseringsfrdgor och pa sjdlva fordandrings-
processen.
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Uppfoljningen har genomforts av Solving Bohlin & Strémberg under augusti for FSK
och oktober/november for MK och TK. Chefer, ndgra nyckelpersoner och fackliga
representanter har intervjuats - sammantaget 36 personer.

2 Dimensionering

2.1 Ursprunglig dimensionering och utredningens forslag

Enligt utredningen om GFK:s struktur och dimensionering omfattade verksamheten
totalt 1015 arsarbetare vid arsskiftet 2003/04 - antalet anstdllda var dock 1045
(dessutom fanns vid GFK en sarskild resursgrupp (“fornminnesenheten”) om ca 30
anstdllda). Enligt uppgift var antalet anstdllda arsskiftet 2004/05 ytterligare hogre
(totalt 1140 personer inklusive tjanstlediga, ldngtidssjuka m.m.)

Utredningen angav ett intervall for den nya organisationens totala dimensionering
for de tre forvaltningarna till 592 - 671 befattningar (exklusive parkeringsvakter).
Eftersom motsvarande verksamheter i utgdngsldget hade 813 arsarbetare bedémdes
saledes rationaliseringen till 142 - 221 drsarbeten eller 17% - 27%. Det bér anmaérkas
att i den foreslagna personalstyrkan ingick dven forslag pa forstarkningar med bl.a.
15 projektledare for att klara den utokade exploateringsverksamheten for kraftigt
okat bostadsbyggande de ndrmaste aren (”"20K-projektet”), 15 konstbyggnads-
specialister m.m.

2.2 Den nya organisationens dimensionering. Rationalisering

Nedanstdende tabell beskriver hur utredningens rationaliseringsmal har natts. I
tabellen har hansyn tagits till att kommunfullméiktiges beslut innebar vissa
forandringar i forhdllande till utredningens forslag (se avsnitt 1) samt att MK koper
vissa administrativa tjanster frdn TK m.m. Detaljer om forandringar jaimfort med den
ursprungliga utredningsrapporten beskrivs i respektive delrapport.
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MK

TK

FSK

Totalt

Utredningens
intervall
(justerat)

112 -129

370 - 428

110 -114

592 -671

Faststdlld ny
organisation

141

411

112

664

Differens fran
forslagets ovre
intervall

+12

Inkl kop fran
TK

Inkl tjdnster &t
MK; exkl p-
vakter

Ett annat sétt att uttrycka forandringen &r att jamfora hur dimensioneringen var for
motsvarande verksamheter fore omorganisationen och hur den slutliga dimension-
eringen blev. Aven om siffrorna i nedanstdende tabell &r “exakta” bor observeras att
det for utgangsldget dr vissa skattningar som har gjorts. Jamforelsen ger dock en god
bild av var rationaliseringar har gjorts.

MK TK FSK Totalt

Utgédngslage 144 504 165 813
Bemanning 139 411 115 665
sept 2005
Rationalisering -5 -93 -50 -148
Rationalisering 4% 19% 30% 18%
%

Inkl kop fran | Inkl tjanster &t

TK MK; exkl p-

vakter
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Observera att i bdda tabellerna ovan dr parkeringsvakterna ej inrdknade (bl.a. for att
utokningar hdr har skett under perioden vid atergdng fran tidigare entreprenad-
l6sningar for vissa delar). I delrapporterna for respektive forvaltning har mera
detaljerade specificeringar och jamforelser gjorts.

I nedanstdende graf har de bada tabellerna sammanfattats:
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Forklaring: Staplarna visar bemanning 1 utgdingsliget.

nuliget.

1=Markkontoret, 2=Trafikkontoret, 3=Fastighets- och saluhallskontoret

Oavsett vilken jamforelse, som har gjorts kan allmént konstateras:

e Jamforelsevis stora rationaliseringar har gjorts inom fastighetsverksamheten;

Prickiga filtet visar det i
konsultrapporten angivna spannet for ny dimensionering. Pil visar faktisk bemanning i

FSK:s formella organisation ligger vél inom utredningens dimensionerings-

intervall (men i nulédget nagra fler men kommer under 2006 att minska)

e Aven inom Trafikkontoret har relativt stora rationaliseringar gjorts och TK ligger
védl inom utredningens intervall

e Markkontoret har en dimensionering som 6verstiger utredningens forslag med 12
arsarbetare men som ligger 5 arsarbetare ldgre dn utgangsldget; 5 gar i (sérskild)
alderspension under ndrmaste halvaret.
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Det bor ndmnas att det i samarbetet mellan MK och TK infér den nya organisationen
fordes diskussioner om i vilken férvaltning de gemensamma resurserna for personal-
omradet, registratur, arkiv och namndsekretariat borde ldggas. Eftersom det har har
gjorts relativt stora reduceringar framst inom personalomrddet skulle man kunna
anse att viss del av dessa rationaliseringar borde ha “tillgodordknats” MK i stéllet for
TK men detta har vi i ovanstdende jamforelser inte beaktat eftersom jamforelserna
redan nu &r relativt komplicerade.

Slutligen kan foljande sammanstdllning av personalférandringarna uttryckt i antal
anstdllda ge en bild av omorganisationens effekter (dven hédr bor noteras att
personalsiffrorna hela tiden &dr en “rorlig situation”):

Antal anstéllda (okt 2004) 1140
Antal anstéllda (sept 2005) MK 150
Antal anstéllda (sept 2005) TK 642
Antal anstéllda (sept 2005) FSK 117
Differens 231

Specifikation av differensen:

Till SISAB 25
Till FB-Servicehus AB 20
“Fornminnesgruppen” till SDF 16
Sarskild alderspension och dlderspension 48
Overtaliga (varav 69 till andra férvaltningar) 81
Tjanstlediga och langtidssjuka 25
Ovriga (nytt arbete inom staden, slutat etc) 16
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Obs att i tabellen ovan anges antal anstédllda (oavsett tjanstgoringsgrad, tjanstledig-
heter och langtidssjukskrivningar). Vidare ingar dven parkeringsvakterna.

3 Uppfattningar om den nya organisationen

Eftersom den nya organisationen i praktiken har varit i funktion enbart en relativt
kort tid finns dnnu inte tydliga erfarenheter att dra. Vi nojer oss dérfor i detta skede
med nagra mera generella iakttagelser/ kommentarer:

Generellt framfors positiva omdomen om renodlingen till exploateringsfragor
respektive trafik- och gatufragor d&ven om det ocksa finns synpunkter pa ckade
gransdragningsproblem och “revirstrider”

Vid TK har man valt att i stdllet for utredningens forslag med tva regioner och en
gemensam enhet for storre projekt inrdtta en stor samlad gatuavdelning (165
personer). Motiven som anges dr bl.a. att fa till stand mera likartade synsitt och
kulturer.

Trafikplaneringsavdelningen inom TK synes inte ha fatt den mera distinkta roll
som utredningen foreslog

Vid MK har utredningens forslag om en mera integrerad organisation for
exploateringsarbetet inte genomforts utan har finns tva regioner och en samlad
Miljo & teknikavdelning som stodjer de bada regionerna. Motiven hir anges till
battre mojligheter att stirka kompetenserna och att f& ett mera flexibelt
utnyttjande av resurserna over hela staden. Speciellt behoven av att halla ihop
kompetenserna pa miljdomradet men dven for stodet till SDF i parkfragor
framhalls som védsentliga

Parkresurser finns nu pa bade TK och MK dér framst MK dven skall stodja
stadsdelarnas parkverksamhet. Det finns synpunkter pa att uppdelningen och
vissa oklarheter i gransdragningarna forsvagar stadens parkkompetens

Aven om det finns exempel pa olika uppfattningar om huruvida vissa storre
investeringsprojekt borde tillhéra MK eller TK synes rollférdelningen hér fungera
tillfredsstéllande

Man synes arbeta pd ett konstruktivt sdtt med fragorna om granssnitten mellan
framst MK, TK och SDF i praktiken

Aven om det inom flera omréden framfors synpunkter om for smé personella
resurser synes speciellt de ekonomiadministrativa funktionerna ha varit hart
belastade. Detta kan delvis bero pa “omstarten” av inférandet av Agresso.
Belastningen torde ocksa bero pd att man de facto har fatt arbeta med bade den
gamla organisationsstrukturen och den nya med bokslut, schablonuppdelning av
budgetar m.m.
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o Generellt aterstdr mycket arbete for att utveckla och anpassa processer och rutiner
dér inte minst de minskade administrativa resurserna innebar behov av nya
arbetsformer

4 Synpunkter pa forandringsprocessen

Vid vdra intervjuer har det riktats stark kritik mot den mycket utdragna forandrings-
processen framforallt inom MK och TK. I praktiken visste personalen pa GFK sen-
hosten 2003 att en storre organisationsoversyn skulle goras eftersom det fanns ett
uppdrag i budgeten. Aven de uppfattningar som framfordes i SPO gjorde att det
borjade finnas viss oro hos personalen. Eftersom tillsittningarna i den nya
organisationen féor MK och TK inte var klara forran 2005-05-01 var det i praktiken 1,5
ar som personalen levde under osédkerhet. Personalen hade forvéntat sig ett betydligt
snabbare beslut efter att konsultrapporten presenterades i mitten pa maj 2004 -
speciellt som forslaget innebar stora fordndringar i bade struktur och dimension-
ering. Eftersom den politiska beslutsprocessen under hosten 2004 dels drog ut pa
tiden, dels innebar osdkerheter om utfallet har manga av de intervjuade pekat pa stor
oro under den perioden. A andra sidan har vi ocksa fatt synpunkter som gar ut pd att
oron inte var sdrskilt stor eftersom bdde forvaltningsledningen och ndmnden var
emot strukturforslaget och dven till del mot rationaliseringsambitionerna.

Forhdllandena vid FSK var gynnsammare genom att det politiska beslutet togs
tidigare (2004-11-14) och att tillsdttningen av forvaltningschef skedde strax darpa.
Formellt gick man 6ver i den nya organisationen redan 2005-01-01 och hade sedan
den nya, integrerade organisationen pa plats 2005-05-01.

Nar vl forvaltningscheferna pa MK och TK var utsedda i borjan pa 2005 anger man i
regel att man har varit relativt néjd med den information, som har givits och det
snabba forfarandet vid tillsdttningarna efter ansokningarna. Man &r ocksd nojd med
att personalfrdgorna har skotts pd ett strukturerat och konstruktivt sdtt med
mojligheter till individuellt stod. Den automatiserade hanteringen av ansoknings-
torfarandet (MK och TK) och tillsdttningarna innebar ocksa att varje individ direkt
fick ett nytt anstédllningsavtal - hédr fanns dock i vissa fall felaktiga uppgifter vilka
dock har kunnat rattas till.

Att det sedan skulle droja over ett halvt ar att f3 till stand en fysisk samlokalisering
enligt den nya organisationen f6r MK och TK har av mdnga uppfattats som mycket
negativt. Vissa anser att man hdr har tappat ytterligare tempo i att utveckla de nya
arbetsformerna.

Eftersom overgangen till den nya organisationen egentligen skulle goras ganska
snabbt efter att avdelningschefer m.fl. hade utsetts blev det for manga avdelnings-
chefer en tung arbetsborda med forberedelser for den nya organisationen samtidigt
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som man hade ansvaret for den tidigare rollen och inte minst personalansvar for
manga méanniskor som i slutskedet av processen kande sig extra oroliga.

Aven de fackliga organisationerna har i stort sett samma uppfattning om processen.

GFK skulle enligt tidigare plan ersédtta de gamla ekonomi- och redovisningssystemen
med Agresso vid arsskiftet 2004/05. Under varen och sommaren 2004 hade man
kommit ganska ldngt i utrednings- och forberedelsearbetet f6r denna forandring men
man sag att den organisationsstruktur som konsultrapporten foreslog skulle fordandra
vasentliga grunder for Agressos struktur. Fordndringsarbetet avbrots darfor under
hosten 2004 for att sedan tas upp igen varen 2005 i ett gemensamt projekt f6r MK och
TK med malet att inféra Agresso vid arsskiftet 2005/06. Inte minst for ekonomi-
personalen har dessa forhallanden inneburit mycket extraarbete och stor frustration.
Forseningarna har ocksa stor betydelse for mojligheterna att komma in i andra
arbetsformer dér ex.vis Agressos projektmodul dr ett viktigt stod for projektledare
ndr nu de verksamhetsndra administrativa resurserna har minskats.

5 Samlad bedémning

Denna uppfdljning har gjorts ndr de tre forvaltningarna i praktiken har fungerat en
relativt kort tid. Det ar darfor lattare att gora kvantitativa bedomningar av
dimensioneringen &n kvalitativa bedomningar av arbetsformer och verksamhetsmal.

Betrdffande dimensioneringen kan konstateras att utredningsrapportens ursprung-
liga rationaliseringsmdl totalt har uppnatts. Jamfort med utgangsldget har en
rationalisering gjorts med ndrmare 150 arsarbetare (18%). Rationaliseringarna har
varit stora inom framst FSK men ocksd inom TK

Det finns en allmint negativ bild av att forandringsprocessen under huvuddelen av
2004 blev sa utdragen och ddarmed skapade stor oro bland personalen. Daremot anser
man att sjdlva tillsdttningsforfarandet och hanteringen av personalfragorna har
hanterats pa ett i stort tillfredsstédllande sitt.

Konsultforslagets huvudinriktning att renodla och gora dt tre verksamhetsomradena
organisatoriskt sjdlvstandig och sjdlvforsorjande pd nyckelkompetenser uppfattas
positivt i organisationen. I grunden finns det ddrmed en positiv instédllning till
tankarna i utredningen och vi bedémer att det nu finns goda forutsdttningar att
stabilisera organisation och arbetsformer. Ytterligare utvecklingsarbete aterstar dock
och satsningar bor goras pd att ex.vis utveckla de administrativa stoden ddr Agresso
kommer att ha en viktig roll for att ersdtta tidigare olika “lokala/personliga” system
och modeller.
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For att fa en mera helhetsinriktad bild av de nya forvaltningarna borde en
kompletterande uppfoljning goras senare ndr organisationen har verkat i sin nya
form under ldngre tid. Exempel pd fragor att ta upp vid en sddan uppfoljning &r:

e Ar de nya strukturerna inom respektive forvaltning effektiva (jamfor att
utredningen i flera avseenden foreslog mera integrerade strukturer och
arbetsformer)?

e Ar balansen mellan stabs/ledningsresurser och linjeresurserna den ratta?

e Kan de administrativa processerna effektiviseras ytterligare (erfarenheter och
vidareutveckling av Agresso m.m.)?
Vid den wuppfoljningen gors ldampligen ocksa vissa kostnadsanalyser av
omorganisationen:
e Vad betyder personalreduktionerna ekonomiskt?

e Har utnyttjandet av tekniska och administrativa konsulter ckat?

e Hur mycket har lokalkostnaderna minskat (bade m.h.t. personalreduktionen
och det nagot effektivare lokalutnyttjandet)? Hur stora blev ombyggnads- och
flyttkostnaderna?

Aven granssnitten mellan framst MK, TK och SDF bor behandlas vid en sddan
analys.

Slutligen bor arbetet med ytterligare samordning av vissa gemensamma resurser
inom hela tekniska namndhuset fullfljas och de 6kade rationaliseringsméjligheterna
hér utnyttjas.
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