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GFK —var god drgj! Skrivelsefran Petter Lindfors(m) angaende
GFK Forumssvarstider.

FORSLAG TILL BESLUT

Gatu- och fastighetsnamnden besvarar skrivelsen med gatu- och
fastighetskontorets tjansteutl atande.

Goran Gahm
Tf.
Lennart Gustafsson

SAMMANFATTNING

| en skrivelse av Petter Lindfors (m) framhdlls att svarstiden fran
servicefunktionen GFK Forum &r aldeles for 1ang. Enligt skrivelsen bor
enkla fragor kunna hanteras inom fem arbetsdagar och en mer komplicerad
fragainom tio arbetsdagar.

Kontoret delar uppfattningen om vikten av att medborgarna far snabba svar
paklagomal, synpunkter, fragor etc. Mot bakgrund av att gatu- och
fastighetsnamnden avvecklas den 30 april 2005 foreslar vi att frégan om en
dversyn av rutinerna for klagomal shantering och déarmed sammanhéngande
kvalitets- och serviceaspekter enligt skrivelsen hanteras av marknamnden
respektive trafiknamnden.

Skrivelsen
| en skrivelsetill gatu- och fastighetsnamnden den 5 april 2005 av Petter

Lindfors (m) framhalls att svarstiden fran servicefunktionen GFK Forum &r
aldeles for lang.
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Gatu- och fastighetsnamnden foreslas darfor uppdra at gatu- och
fastighetskontoret att snarast forbéttra GFK Forum genom att ge snabbare
svar och dérigenom béttre servicetill stockholmarna. En enkel fraga bor
besvaras inom fem arbetsdagar och en mer komplicerad fragainom tio
arbetsdagar. Skrivelsen bifogas.

Kontor ets forslag/synpunkter

GFK Forum startade i oktober 2003 med syfte att systematisera, forbéttra
kvaliteten och servicen i hanteringen av klagomal och synpunkter fran
stockholmarna. Under det dryga & som verksamheten har varit i funktion
har en referensgrupp kontinuerligt stémt av och forbéttrat systemets
funktionalitet och kvalitet. En viktig del av detta arbete har varit att
kontrollera hur kontorets dtagande om svarstiden uppfylls.

Kontoret har ett generellt dtagande att besvara skrivelser inom 15
arbetsdagar. Dennatidsgrans galler &ven hanteringen av klagomal och
synpunkter. Var ambition &r att sa snart som mgjligt besvarainkomna
skrivelser eller pd annat sétt kontakta brevskrivaren och da ange vem som &r
handlaggare. Daremot &r det inte alltid majligt att ge besked om hur 1ang
handl &ggningstiden kan férvantas bli. Klagomal, synpunkter etc. skaalltsa
handl &ggas skyndsamt.

Gatu- och fastighetsnamnden faststéllde redan i verksamhetsplanen for ar
2000 malet/atagandet om besvarande av brev och skrivelser inom 15
arbetsdagar. Svarstiden sattes bl.a. utifran en bedomning av den tid som
kontoret ansdg vararimlig fér handlaggning av de vanligaste
forekommande @rendena. Svarstiden kom &ven senare att inforasi det
punktlighetsma som faststélldes av namnden for dess myndighetsutévning
och for att forbattra servicen till ndringslivet.

Det finns anledning att papeka att en hel del av de drenden som aktualiseras
viaGFK Forum &r fragor som tillhér stadsdelsforvaltningarnas ansvar.
Dessavidarebefordrastill berdrd stadsdel sforvaltning. Den évervégande
delen av dessa drenden har berdrt fragor om vintervéaghallning.

| den kontinuerliga uppféljningen av i GFK Forum som redan ndmnts
liksom den utvérdering som gjordesi samband med verksamhetsberéttel sen
for 2004 har frégan om atagandet om svarstiden aktualiserats.

Kontoret delar naturligtvis uppfattningen som framférsi skrivelsen att
svarstiden for medborgarnas klagomal, synpunkter etc. ska vara sa kort som
majlig. En 6versyn av nuvarande étagande om svarstid bor darfor goras.

Gatu- och fastighetsnamnden/kontoret avvecklas den 30 april 2005.
Kontoret foreslar darfor att fragan om en 6versyn av rutinerna for den
systematiska klagomal shanteringen och darmed sammanhéngande kvalitets-
och serviceaspekter enligt intentionernai skrivelsen hanteras av
marknamnden respektive trafikndmnden.
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