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1. Gatu- och fastighetsnamnden godkénner denna redovisning

Olle Zetterberg

Monica Hildingson

SAMMANFATTNING

Trafiken.nu som &r ett samarbete mellan SL, Vagverket och GFK har under
2004 haft en 40%-ig 6kning av antalet besok. Ett flertal understkningar
bland anvéandarna har genomférs for att fa fram synpunkter pa den
befintliga webbplatsen (design, struktur, innehall) men ocksa pa framtida
tjanster knutnatill trafikinformation.

Besokarna ger trafiken.nu ett gott betyg. De synpunkter som framfors
handlar mest om énskemdl om fler traifkkameror och att de kameror som
redan finns fungerar val. Bestkarna framfor ocksa att det &r viktigt att
webbplatsen &r enkel och snabb att surfa pa. Man upplever att det kan vara
l&nga svarstider nar man héamtar hem kamerabilder, kartor m.m., framst vid
hog belastning (nar efterfragan & som storst).

Bilaga: Kopia artikeln fran tidningen Pc for alla nummer 1/2005
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UTLATANDE
Bakgrund

Parter

Webbplatsen www.trafiken.nu som &r ett samarbete mellan Stockholms
lokaltrafik (SL), Véagverket Region Stockholm (V ST) och Stockholms stad
(genom dess gatu- och fastighetskontor GFK) har under 2004 haft tva aktiva
medlemmar; VST och GFK. SL har under 2004 valt att vara passiv mediem.

Budgeten, bade drift och utveckling, for trafiken.nu har under 2004 varit
2,3 miljoner kronor, vilka har fordelats mellan VST (1,2 miljoner kronor)
och GFK (1,1 miljoner kronor).

Projektledare for trafiken.nu under 2004 var Henrik Silfverstolpe,
Stockholms stad. Trafiken.nu har roterande projektledarskap och for 2005 ar
Anneli Johansson pa Vagverket Region Stockholm projektledare.

Mal och inriktning
Under 2004 gjordes ett storre arbete for att utarbeta tydliga mdl for
trafiken.nu. Méden skulle vara métbara.

Malen for 2004 var:
? att dutet av aret ha cirka 55 000 besok i genomsnitt per manad
? att 35% av stockholmarna kanner till trafiken.nu

Totalt hade trafiken.nu under 2004 ca 728 000 besdk. Detta motsvarar ca 60
000 anvandare per manad.

Tvamétningar har gjorts under aret, var och host, for att méta hur manga
stockholmaren som kanner till trafiken.nu. | bada fallen anger ca 30% att
det kanner till trafiken.nu.

Det fanns ocksa en driftmdl; webbplatsen trafiken.nu skainte " krascha’
eller "ganer” nagon gang under aret. Detta har infriats.

Kommentar

Malet om antalet bestk har uppfyllts val. Jamfort med 2003 har antalet
besok pa trafiken.nu 6kat med knappt 40%. Noteras kan att hogsta antal et
besok under 2004 var under november manad p.g.a. daligt vaglag med sno
och halka.

Mdlet att goratrafiken.nu mer kand har inte uppfyllts. Endast begransade
insatser vad gdller reklam och exponering av trafiken.nu har gjorts.
Trafiken.nu exponeras inte for stockholmarna enbart genom webbplatsen
www.trafiken.nu utan ocksa genom samarbete med tidningarna Metro,
Svenska Dagbladet och Stockholm City. Eftersom informationen fran
trafiken.nu presenteras som en del av tidningarnas webbsidor, kanske
bestkarna inte kanner till trafiken.nu som den som I[&mnar information.
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Sodra lankens dppnande

| samband med Sodra lankens Gppnande i oktober sa fanns trafiken.nu med i
ett informationstélt for att berdtta om webbplatsen. | samband med detta
hade olika mindre reklamprodukter tagits fram t.ex. tablettask och visitkort.
Reklamprodukterna togs fram tillsammans med trafiken.nu i Skane.

Teknik och nya indata

For att garantera att trafiken.nu inte " gar ner” nar antalet besok & manga
har en funktion som degraderar servicenivan patrafiken.nu tagitsi bruk.
Den innebér i stora drag att om manga bestker sidan samtidigt sa kopplas
kamerabilder och /eller kartfunktion ur. Dessa delar & de som " stjdl mest
kraft”.

Ett dnskemd som har kunnat tillgodoses under 2004 var mojligheten att
skriva ut sokresultat fran webbsidan. Det & nu majligt att skriva ut en " egen
parkeringskarta” med t.ex. MC-platser pa Kungsholmen om man sa énskar.

Under 2004 har antalet trafikkameror utvidgats. Aven kameror frén
Stockholms stad finns nu med pa trafiken.nu. Det & nu majligt att se
trafiken vid t.ex. Hornstull och Sveavéagen.

Trafiken.nu har ocksa forberett presentation av restider i redtid. Tyvarr har
projektet med restider forsenats kraftigt, men en forsta version av
presentation av restider finns framtagen.

Nya samar betspartner
Under 2004 borjade trafiken.nu att samarbeta med tidningar och TV.

Pa webbpl atserna hos Svenska Dagbladet, www.svd.se, tidningen Metro,
www.metro.se och tidningen City www.city.se finns det idag mdjlighet att
favissinformation fran trafiken.nu. Ett urval av informationen pa
trafiken.nu "lankas in” pa tidningarna webbplatser.

TV4 i Stockholm visar pa sina morgonsandningar bilder fran
trafikkamerorna. Bilderna hamtas fran webbplatsen trafiken.nu.

Under sokningar

Under 2004 har foljande undersokningar av trafiken.nu gjorts:
- Anvandbarhetsstudie®

- Stockholmsbussen?, tv& g&nger under &ret

- Studie kring mobila tjanster®

- Underlag fér reseplanerare’

- Webbenkaét

Studie av webbplatsen har gjorts av Teleca, ett | T-konsultforetag. Studien
visade pa vissa fel och brister i hur webbsidan utformats. Forbéttringar
utifran studien har successivt genomforts under aret.

! Studie genomférd av Teleca AU-system.

2 Genomford av Stockholms stad, Utredning- och statistikkontoret
% Studien genomford av Mint.

* Studie genomford av Transek.
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Stockholmsbussen har genomforts tva ganger under aret; var och host. 600
stockholmare har tillfragats om kannedom till trafiken.nu samt behov och
sétt att informera sig om trafiken eller trafiklaget infor en resa.

Under varen 2004 har en studie genomforts for att fa fram synpunkter och
forslag pa hur olika mobilatjanster baserade pa informationen pa
www.trafiken.nu kan utformas. Studien har gjorts tillsammans med
Stockholms stads Kompetensfond.

Arbetet med att utarbeta en reseplanerar, aven for biltrafik, har pagatt under
aret. Intervjuer och diskussion i fokusgrupper har givit viktiga synpunkter
infor det fortsatta arbete med reseplanerare. En reseplanerare for trafiken.nu
forvantas upphandlas under varen 2005.

Webbenk&ten som vander sig till de som besoker trafiken.nu har genomforts
under 16 december 2004 — 21 januari 2005. Totalt har Gver 2000 personer
svarat pa webbenkaten. Mycket fa klagomal har framforts pa trafiken.nu
och dess innehdl och form. Det finns manga 6nskema om fler
trafikkameror, snabbare laddningstider for webbsidan, snabbare
rapportering vid olyckor eller héandelser. De flesta bestker trafiken.nu da
nagot specidllt har hant (35%) men det &r néstan lika manga som gar in
nagon gang lite da och d3, alltsainte vid négot speciellt tillfalle (29%)

" M anadens sajt”
Tidningen PC for alla har utsett trafiken.nu till manadens sajt i januari 2005.
Kopia pa artikeln bilages detta tjansteutl &tande.

Trafik Stockholm

Trafiken.nu har knutits nd&rmare till trafikledningscentralen Trafik
Stockholm. Sedan hosten 2004 finns det en resurs pa Trafik Stockholm som
overvakar att korrekt information l&ggs ut pa webbsidan. Personen har
ocksa méjlighet att direkt ga ut med information.

Kompentsfonden

Trafiken.nu har ansokt och beviljats pengar fran Stockholms stads
kompentensfond for att under 2005 och 2006 genomféra tva projekt. Bada
projekten syftar till att gora det mgjligt att ta del av informationen via
talsvartjanst ("text-to-speach” dér informationen |&ses upp i telefon) eller
viamobilatjanster (SMS, MMS, m.m.).

For de béda projekten har trafiken.nu beviljats ssmmanlagt 1,5 miljoner
kronor fran Kompetensfonden.



Slutsatser

Olika undersokningar och antalet besok pa trafiken.nu under det gangna aret
vittnar om att trafikanternai Stockholm efterfragar trafikinformation. De &
n&jda med informationen pa webbplatsen men nskar att informationen
tacker storre omréde, blir snabbare men ocksa pa sikt att det blir mgjligt att
fainformationen via andra kanaler an Internet.

Trafiken.nu bor stérka samarbetet med Trafik Stockholm och det &r viktigt
att SL snarast kommer med som i aktiv medlem. Trafiken.nu forvantas fa
Okad betydelse nér forsbket med miljoavgifter startar i Stockholm och
trafikanterna kommer f& andra resvanor, som innebar 6kat behov av
trafikinformation.

SLUT
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