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Sammanfattning

1.1 Bakgrund
Stockholms stads e-strategi ar det dvergripande regelverket for stadens langsk-
tiga inriktning betraffande informationsteknikens roll, utveckling och hantering i
stadens verksamhet. Informationstekniken spelar en viktig roll for att realisera
de mal och fordag till forandringar som e-strategin beskriver. Darfor kravs in-
satser och forandringar inom ett antal omraden inom informationstekniken. &
strategin faststalldes av kommunfullméktige 2001-02-19.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har tillsammans med stadens I T-
ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat forslag till ny Informations- tek-
nisk plattform for Stockholm stad. Den nu gdlande informationstekniska platt-
formen faststélldes av kommunfullmaktige 1999-03-22.

Ett mal for Stockholms stad enligt e-strategin &r " e-forvaltningen” (24-
timmarsforvaltningen), det vill séga platsoberoende dtkomst till stadens informa-
tion och tjanster. Medborgare, brukare och naringsliv ska kunna na sin informa-
tion mobilt eller via Internet samt kunna utféra interaktiva tjanster, galvservice
och elektronisk drendehantering. Det innebér ocksa att medarbetare, politiker,
tjansteman samt elever i stadens skolor, ska kunna na sin arbetsplats genom s&
ker inloggning via Internet.

En viktig trend inom storre organisationer &ar att standardiseringen av 1T bade in-
ternt och globalt kommer att drivas hardare. Det géller att i grunden haen god
infrastruktur och standarder, som ska skapa stadens formaga att utveckla sig pa
olika sétt med hjdlp av IT.

Dokumentet I nformationsteknisk plattform for Stockholms stad 2002 rekom-
menderar tekniken for att realisera stadens e-strategi. Dokumentet redovisar
standarder, rekommendationer och fordag till dtgarder pa en teknisk niva, som
kan utgora basniva for gemensam standard avseende omradena

? Informationsarkitektur
Systemarkitektur
Kommunikation
Teknisk arkitektur
Teknisk I T-sékerhet
Drift.
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1.2 FOorslag

E-strategin &r ett viktigt ledningsdokument, som beskriver de mal och 6ver-
gripande riktlinjer, som staden har fér sin IT-verksamhet och till vilken nytta
den skall leda.

En o6kad anvandning av informationstekniken ska for medborgarna, brukarna,
medarbetarna samt naringdivet i regionen medféra
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att medborgarna pa ett enkelt sétt ska ges nytta genom att kontakten med
en serviceinriktad kommunal verksamhet och kommunens tjanster under-
lattas

att medborgarnas ratt till insyn stods

att naringslivets utveckling kan starkas genom en val utbyggd infrastruk-
tur och ett utveckl at tjansteutbud

att medarbetarnas mdjlighet till effektiv samverkan 6kar och att flexibla
och mobila arbetsformer mdjliggors

att forutsattningar skapas for okad jamstalldhet och livslangt |arande hos
bade medarbetare och medborgare

att genom 6kad anvandning av I T, battre villkor for funktionshindrade ut-
vecklas

att utnyttjandet av gemensamma resurser effektiviseras och att miljébe-
lastningen minskar.

For att kunna realisera méjligheterna enligt e-strategin pa ett kostnadseffektivt
sétt och inom rimlig tidsrymd, kravs att en forbéttrad verksamhetsméssig och
teknisk plattform skapas, genom att gemensamma riktlinjer och [6sningar reali-
seras och erbjuds forvaltningar och bolag.

Gemensamma riktlinjer och l6sningar forstérker kostnadseffektiviteten och pa
skyndar ett genomférande framst genom

mindre totala utvecklings- och upphandlingsinsatser
snabbare inférande av |10sningar

effektivare samverkan inom staden och med medborgarna
okad anvandning av IT fran medborgarna och medarbetarna
genom enhetlighet

flexiblare arbetsmiljo for medarbetarna genom enhetlighet
enklare integration med naringdlivet.
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Inriktning for utveckling och effektivisering av stadens informa-
tionstekniska plattform

De viktigaste aktiviteterna och foréndringarna for utveckling och effektivisering
av stadens tekniska infrastruktur &r féljande

? Utveckla den gemensamma infrastrukturen genom standardisering av till-
l&mpningar, protokoll och gréanssnitt som forenklar utbyte av komponenter
och data och effektiviserar administration, utbildning och kompetensf 6rsorj-
ning.

? Inriktning mot gemensam applikationsférsorjning - i forsta hand baserad
paupphandling av standardsystem samt gemensamma plattformar.

? Erbjud férvaltningar och bolag konsolidering avinfrastruktur genom
sammanslagning av manga mindre fysiska enheter till storre enheter for ge-
mensamma funktioner. For att kunna gora besparingar maste inte endast in-
formationsteknik utanévenarbetssatt, riklinjer och lagar beaktas.
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? Fokusera pa mgjligheter till integration mellan plattformar och produkter
och sdkerstdll att standarden inkluderar verktyg och tydliga granssnitt for in-
formationsutbyte och effektiv dtkomst av information.

? Sakerheten bor engagera och omfatta allainom staden, vilket pavisar att
ett gemensamt sékerhetskoncept for staden skall tillampas, den tekniska inf-
rastrukturen inkluderad.

?  Satt upp klara ansvarsomraden for initiativ och genomférande och tydlig-
gor leverantdrs- och bestéllarroller internt och externt. Genomforandet byg
ger i hog grad pa projekt som arbetsform.

? Kommunicera forslagen internt och externt eftersom en viktig framgangs-
faktor vid implementering och genomfdérande &r att koncept och standarder
fér acceptans i staden.

? Anvand den verksamhetsnytta som den nya | T-plattformen ger till att fi-
nansiera implementering av de nya standardférslagen.

? Utformaen betalningsmodell, for stadens férvaltningar och bolag, som &
tydlig och accepterad.

1.2.2 Atgéarder som &r nédvandiga for e-strategins genomférande och e-
forvaltningen (24-timmarsforvaltningen)
For realisering av e-strategin krévs insatser och foréndringar inom ett antal om-
raden inom informationstekniken och den tekniska infrastrukturen.

For en effektiv utveckling av e-demokrati och kommunala e-tjanster kravsen
sammanhallen teknisk infrastruktur. Med el ektroniska tjanster avses tillampning
av flera aternativa servicekanaler som ingaende funktioner i en portal, exempel-
vis

? Atkomst till information och tjanster via Internet

? Maqjlighet till mobilt Internet/mobil telefoni

? E-post

? Interaktiva tjanster for medborgarservice

? Telefonitjanster/call center/intern och extern kundstédsfunktion.

Det innebér att nedan redovisade funktionsomraden méste utvecklas och stan-
dardiseras och samlade tgérder inom staden genomforas,

Nodvandiga normer och gemensamma standarder maste faststallas for

? Elektroniska bastjanster (e-tjanster) som funktioner i extern/intern portal for
gjdvservice

Publicering och atervinning av information

Gemensam infrastruktur for informationsutbyte

Arkitekturplan for information

Definition av gemensamma data (metadata)

Gemensamma granssnitt (dataformat mm).
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Den tekniska infrastrukturen maste utvecklas for saker kommunikation
inom/mellan férvaltningar och bolag samt med stadens intressenter avseende
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? E-identitet och e-signaturer, i form av rutiner for saker identifiering av anvan-
dare och atkomstregler for skyddad information
? Klassning och mérkning av information.

Gemensamma plattformar med grundlaggande funktioner fér mottagning och
utskick maste etableras for

? Diarieforing/e-registratur
E-post
Office (ordbehandling, kalkylering, presentation mm)
Dokumenthantering
Arendehantering (workflow/process management)
- indatahantering (e-blanketter, scanning/tolkning)
- utdatahantering (presentation, export).

s
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Principer for datalagring, atkomst och ajourhallning av data skall utvecklas av-
seende

?  SBkmotorer
? Dataformat/metadata
?  Arkivering.

Gemensamma plattformar fér kompetensutveckling/kompetensforsorjning
? E-learning

Gemensamma plattformar for tele- respektive datakommunikation (stadsnét,
fast telefoni, mobil telefoni) for intern och extern kommunikation

? Konsoliderad leverans av kommunikationsl 6sning.

Kontaktcenter (helpdesk) for interna och externa anvandare av e-tjanster och
| T-stdd skall etableras

? En sammanhallen kundstodsfunktion maste skapas dels internt mot verksam-
heten och dels externt mot medborgarna for att verka som en fokal punkt for
den operativa driften, bade mot driftleverantorer och brukare.

Gemensamma rekommendationer for inforandet av e-tjanster och drift av med-
borgarservice

?  Gemensamma rekommendationer for staden skall utformas. Darvid bor de
kunskaper, som bankerna forvéarvat nér de startade sina automatiska tjanster
samt de erfarenheter som hittills finns inom stadsforvaltningen, kunna utnytt-
jas.

1.2.3 Atgarder som ger kostnadsbesparingar och effektiviserar stadens
IT-infrastruktur

Projekt ITP2002 har visat pa ett antal atgarder, som kan effektivisera den teknis-
ka infrastrukturen och ge kostnadsbesparingar for staden som helhet. Foljande
atgarder rekommenderas att genomforas.

? Drift av applikationer och tjanster - Stadsledningskontorets I T-avdelning
bor ansvara for upphandling och utformning av ramavtal for drifttjanster
med majlighet for férvaltningar och bolag att bestélla/avropa tjénster.
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Stadens avsikt & konkurrensutsétta olika drifttjanster for att uppna en besta-
ende ekonomisk och effektiv IT drift. Dessa tjanster maste kunna integreras
och fungera val tillsammans med tjanster dar driften utférs av stadens egen
persond.

? Driftorganisation - en modell med fa aktorer, klara granssnitt och ansvar for
hela” skikt” bor tas fram, for att skapa de basta forutséttningarna for en bra
driftorganisati on. Servicenivaer skall beskrivas genom att tydliga avtal
(SLA)" uppréttas for drifttjansterna bade mot externa och interna leverant -
rer. SLA:er skall baseras pa verksamhetens krav och fljas upp mot avtalade
servicenivaer.

? Extern kundstddsfunktion - Inférande av e-tjanster inom medborgarservice

stéller krav paen extern kundstodsfunktion for support bade i tekniska fragor
och i vissa verksamhetsfragor som beror e-tjansten.

? Ensammanhallen intern kundstodsfunktion bor etableras for verksamheten
och, for att verka som en fokal punkt for den operativa driften bade mot drift-
leverantdrer, anvdndare och brukare.

? Konsolidering - for att na de 6vergipande malen pa okad effektivitet, okad
service, Okad sakerhet och standardisering bor initiativ tastill konsolidering
av stadens I T-milj6, som kan erbjudas stadens férvaltningar och bolag. Aven
applikationer och tjanster bor konsolideras nar s & majligt, for att faen
kostnadseffektiv och sdker driftmiljo. | ett forsta steg bor en successiv kon
solidering av gemensam lagring for databaser, e-postsystem och filservrar
genomforas.

? Konsoliderad leverans av kommunikationsldsning - ansvaret sammanfoérs
till en part att tillhandahalla kommunikationstjansten till stadens alla verk-
samheter. Denna part levererar kommunikation som tjanst till anvéndare
samt tjansteleverantdrer och systemagare. Ansvar och roller for bestalining
och leverans mellan parterna skall varava definierat.

?  Arbetsplatssystem — en gemensam standard for ett effektivt och flexibelt ar-
betsplatssystem skall utformas och erbjudas férvaltningar och bolag.

? Gemensam plattform for e-mail - en gemensam e-postplattform skall véljas
och erbjudas forvaltningar och bolag.

? Gemensam plattform for datalagring — en gemensam infrastruktur skall
etableras och erbjudas férvaltningar och bolag fér att genomfora konsolide-
ring och for att mojliggbra gemensam lagring av databaser, e-postsystem och
filservers.

? Gemensam plattform for arende-/dokumenthantering — en gemensam platt-
form for hantering och lagring av arenden skall utredas och erbjudas stadens
forvatningar och bolag.

? Portalplattform - en gemensam portal plattform for staden skall véljas och
etableras samt erbjudas forvaltningar och bolag. Plattformen skall utvecklas
for olikatyper av presentationsgranssnitt, webbteknik/mobilt Internet, mobil-
telefon, handdator etc.

1 SLA Service Level Agreement
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? Informationsarkitektur — med informationsarkitektur skapas forutsattningar
for att ge medborgarna stérre mojlighet till insyn i verksamheten och politi-
ker och tjansteman béttre beslutsunderlag, genom att informationen definie-
ras och presenteras pa ett entydigt sétt.

? Datalager och rapporter - gemensamma plattformar for datalager (informe-
tionslager) skall utvecklas inom staden.

?  Systemutveckling-/forsorjning - systemen ska byggas pa etablerade standar-
der, ha god flexibilitet och enkelt kunna anpassas till andrade forutsattningar.
Systemen ska forses med moderna webbgranssnitt for webbtjanster.

? Applikationsintegration - en gemensam integrationstjanst skall utformas ba-
serad pa Oppna standarder (mellanvara). En funktion bor etableras for att sét-
ta upp riktlinjer for systemintegration.

? | T-sBkerhet - stadens | T-verksamhet skall bedrivas med hogt stéllda krav pa
sakerhet, skydd av personlig integritet och fértroende hos allménheten.

Nyttovardering av forbattrad och effektiviserad informa-
tionsteknisk plattform

En nyttovérdering av en forbéttrad och effektiviserad informationsteknisk platt-
form visar klart att investeringen for att genomfdra den faststélida e-strategin &
|6nsam.

De viktigaste nyttoeffekterna utgors av

1. Lagrekostnader for anvandare och handléggare. Anvéndarna och handlag-
garna antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant information,
effektivare helpdesk, 6kad mobilitet (ndbarhet) och battre méjligheter till
gavservice.

2. Battre allman information. Det antas att medborgarna och stadens 6vrigain
tressenter i 6kad utstréckning kommer att kunna anvanda stadens informa-
tion. Detta sker genom att nya distributionskanaler tillkommer och att till-
gangligheten till informationstjansterna okar samt att sakerhetsnivan hojs.

3. Battre arbetsmiljo. Har & beddmningen att en modern och attraktiv arbets-
miljo har positiv effekt pa sdval sjukfrénvaron som persona omsattningen.

4. L&gre konsultkostnader. Konsultkostnaderna antas komma att minska for
kommunikation, helpdesk, utredningar samt for arbetsplatssystemet och ka-
talogtjansten.

Genomforande och implementation

For genomforande och implementering av den nya standarden foresl 3s att ett an-
tal projekt genomfores. En berdknad genomforandetid pa 3-5 & beddms vara re-
alistisk, utifran de krav som verksamheten stéller.
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