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FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu och fastighetsnamnden besvarar remissen med gatu- och
fastighetskontorets tjansteutl atande.

2. Namnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Olle Zetterberg

Bengt Hjelm
SAMMANFATTNING

Stockholms stads e-strategi, faststalld av kommunfullmaktige i februari
2001, &r det dvergripande regelverket for stadens langsiktiga inriktning
betréffande informationsteknikens roll, utveckling och hantering i stadens
verksamhet. Den teknik som bor anvandas for att realisera stadens strategi
inom IT-omrédet anges i informationsteknisk plattform. Den nu géllande
plattformen faststélldes av fullméktige i mars 1999.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret (SLKIT) har tillsammans med
IT-ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat forsag till ny
informationsteknisk plattform for Stockholms stad (1TP2002). Forslaget har
remitterats till bl a gatu- och fastighetsndmnden for yttrande senast
2004-09-10.
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ITP2002 innehdler bl a rekommendationer avseende tekniken for att
realisera stadens e-strategi. Dokumentet redovisar standarder,
rekommendationer och fordag till dtgarder pa teknisk niva, som kan utgora
basniva fér omradena informationsstruktur, systemarkitektur,
kommunikation, teknisk arkitektur, teknisk | T-sdkerhet och drift.

Gatu och fastighetskontoret konstaterar inledningsvis att det remitterade
forslaget till stor del &r utarbetat under & 2002 och att det i vissa delar redan
ar genomfort eller far anses 6verspelat genom teknikutvecklingen.

Kontoret anfor vidare att ambitionen att ta fram en gemensam plattform for
hela staden stéller stora krav pa gransdragning mellan centrala och lokala
behov. Ett altfor 1angtgdende krav pa standardisering kan fa stora
ekonomiska konsekvenser for forvaltningar och bolag. Skillnaden mellan
olika forvaltningar och bolag i behovet och formagan att kunna utveckla
och genomfora I T-satsningar &r stor. Det som &r bra for vissa organisationer
behover inte nddvandigtvis vara bra och effektivt for andra. Enligt kontorets
uppfattning ar det darfor viktigt att de krav som stélls i 1TP2002 begransas
till i forsta hand omrédena | T-sakerhet och kommunikation. For 6vriga
omraden bor tydliga regler anges for hur informationsoverforing skall ske
for att tillgodose bade centrala och lokala behov.

Rapporten talar ocksa om att konsolidering maste ske for att de
overgripande malen for okad effektivitet, Okad service, Okad sakerhet och
standardisering skall kunna nds. Manga forvaltningar/bolag har arbetat med
detta de senaste &ren bland annat genom att inféra en hdg grad av
standardisering. De effektivitetsvinster som finns kvar att hamtain blir
darfor begrénsade.

UTLATANDE

Remissen

Genom finansroteln har till gatu- och fastighetsnamnden remitterats ett
fordag till Informationsteknisk plattform fér Stockholm Stad. Remissen
inkom till kontoret 2004-05-28 och ska besvaras senast 2004-09-10.

Inom staden har forslaget &ven remitterats till samtliga stadsdel snamnder,
samtliga facknamnder samt Stadshus AB.

Bakgrund

Stockholms stads e-strategi &r det dvergripande regelverket for stadens
|angsiktiga inriktning betréffande informationsteknikens roll, utveckling
och hantering i stadens verksamhet. Informationstekniken spelar en viktig
roll for att realisera de mal och fordag till forandringar som e-strategin
beskriver. Darfor krévs insatser och forandringar inom ett antal omraden
inom informationstekniken. E-strategin faststalldes av kommunfullméktige
2001-02-19.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har tillsammans med stadens | T-
ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat fordag till ny Informations-



teknisk plattform for Stockholm stad. Den nu géllande informations-
tekniska plattformen faststélldes av kommunfullméktige 1999-03-22.

Forslagen i Infor mationsteknisk plattform 2002

Fordaget i ITP2002 rekommenderar tekniken for att realisera stadens e-
strategi. Dokumentet redovisar standarder, rekommendationer och fordag
till &tgérder pa en teknisk niva, som kan utgora basniva for gemensam
standard avseende fdljande omréaden:

? Informationsarkitektur

Systemarkitektur

Kommunikation

Teknisk arkitektur

Teknisk IT-sékerhet

Drift.

NN N ) N

Fordlagets sammanfattning finns bifogad i bilaga.

Kontoretssynpunkter

Allméanna synpunkter

Arbetet med att ta fram detta fordag till informationsteknisk plattform
genomfdrdes under 2002. Detta innebér att delar i fordaget redan &
Overspelat antingen genom teknikutvecklingen eller genom att delar |
fordlaget genomforts av Stadsledningskontoret eller av forvaltningar och
bolag gélva

Ambitionen att ta fram en gemensam informationsteknisk plattform for hela
staden omfattande bade forvatnings- och bolagssektorn stéller stora krav pa
gransdragning mellan centrala och lokala behov. Ett altfor [angtgaende krav
pa standardisering kan fa stora ekonomiska konsekvenser for forvaltningar
och bolag. Skillnaden mellan stadens forvaltningar och bolag i behovet av
och formagan att kunna utveckla och genomféra I T-satsningar & mycket
stor. Detta innebér att vad som &r bra for vissa organisationer inte
nodvandigtvis behover vara bra och effektivt for andra. Det & darfor viktigt
att de krav som stéllsi ITP2002 begransas till i forsta hand | T-sékerhets-
och kommunikationsomrédet. For 6vriga omraden bor tydliga regler anges
for hur informationsdverforing skall ske for att tillgodose bade centrala,
stadsovergripande behov och kraven fran respektive forvaltning/bol ag.
Inom ramen for dessa regelverk kan sedan respektive forvaltning/bolag
vajasitt IT-stod utifran den egna verksamhetens behov.

Ovanstéende synsétt innebéar inte att alla skall géra egna losningar utan det
skall alltid prévas om mojlighet till samarbete finns mellan olika
organisationer bade vad géller inforande och drift av I T-system. Detta ska
ske utifran verksamhetsbehov och ekonomiska forutséttningar. En kostnads-
och intéktsanalys skall alltid finnas med som underlag vid dessa beslut.

Under den tid som gétt sedan forslaget togs fram har de flesta forvaltningar
och bolag arbetat med att utveckla och effektivisera sin I T-verksamhet.

3(6)



4(6)

Detta innebar att manga av de stora besparingar som namns i forslaget
redan till storadelar hdmtats hem lokalt. Déarfor bor allafordag till
forandringar i 1 T-verksamheten belysas utifran den faktiska situationen som
& idag t.ex. utifrén TCO-métningar och kostnads- och intéktsanalyser.

Det bor ocksa 6vervagas om det inte & lampligt att redan nu géraen
dversyn av rapporten. En sidan 6versyn bor inriktas pa en generell
Overgripande niva (konceptuell nivd), dels for att ge den tekniska
plattformen en langre hallbarhet och dels for att framtida behov hos stadens
alla verksamheter skall kunna stddjas.

Fordlaget belyser 6 delprojekt som kommenteras mer i detalj nedan.

Informationsar kitektur

Inom detta del projekt vill kontoret bara understryka vikten av detta om
staden skall kunna utveckla sin e-strategi och de tankar som finns inom
begreppet 24-timmarsmyndigheten. Genom att ha en bra informations-
arkitektur skapas forutséttningar for att pa ett transparent satt ge medborgare
och naringdliv information om stadens olika tjanster och verksamheter.

Systemarkitektur

| detta delprojekt syns det tydligt att forandringar har skett sedan forslaget
togs fram. Delar av férsdlagen inom detta omrade har redan borjat
genomforas bl.a. i projekten Tjansteportalen och Nytt Intranet.
Kéannetecknade for detta arbete &r att integration mellan olika verksamheters
e-tjanster inte sker genom att man anvander samma programvaror utan att
integrationen sker via tydliga granssnitt och regler for informations-
overforing. Detta synstydligt i Tjansteportal sprojektet som initierats av 1T-
radet och dar man tillampat delar av forsagen i ITP2002.

Syftet med Tjansteportalsprojektet & att ar ta fram en teknisk infrastruktur
samt regler och rutiner for hur e-tjanster skall samverka och presenteras via
webb. Grundsynen &r att stadens olika verksamheter gévatar fram sinae-
tjanster men att dessa skall kunna samverkatill en helhet fér medborgare
och andra externaintressenter, t.ex. statliga myndigheter, fackbranscher
mm. Genom att bygga e-tjénsterna med en Service Orierterad Arkitektur
(SOA) 2och exponera specificerade web-servicegranssnitt kan man



gemensam plattform baserad pa samma programvara. Det kan innebéra
stora kostnader for forvaltningar och bolag att byta sina nuvarande system
till en gemensamm plattform. Aven har anser kontoret att man bor ha den
serviceorienterade arkitekturen (SOA) som utgangspunkt.

Inom omradet Datalager och rapporter blir dessutom fordaget mer likt en
produktbeskrivning vilket inte hor hemma i dennatyp av dokument. Den
blir dessutom snabbt omodern vilket &r tydligt i dettafall.

Kommunikation

Forslagen inom detta del projekt ar relativt tekniska och detaljerade. Man
kan fundera pa om dennatyp av dokument skall vara sa teknisk. Risken ar
ocksa stor att dokumentet snabbt blir omodernt. Ur kontorets perspektiv &r
det viktigt att det i staden finns tillgang till bra infrastruktur for
datakommunikation och att tjansternainom detta omrade ar prissatta sa att
de inte forsvarar inforande av nya e-tjanster, mobila- och andra
tillampningar for att effektivisera | T- verksamheten. Eftersom kontoret har
manga tekniska anlaggningar som har behov av kommunikation har vi aven
hér behov av en brainfrastruktur for datakommunikation.

En utvecklingstrend inom kontoret & behovet av mobilatillampningar. Att
direkt i sina bérbara utrustningar komma & och uppdaterainformation ar da
en viktigt forutsattning.

Merparten av fordagen i ITP2002 har redan genomférts av SLKIT och
Stokab. Ambitionen om en flexibel prismodell dér verksamheternakan vélja
olika kommunikationsldsningar efter eget behov har dock inte inforts.

Teknisk arkitektur
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For att staden skall lyckasi sin satsning mot 24-timmarsmyndighet anser
kontoret ocksa att utvecklingen av |D-portalen fortsatter och prioriteras.

Drift

Detta del projekts forslag utgar fran en starkt centraliserad syn pa hur olika
drifttjanster skall upphandlas och hanteras. Fordagen utgar ocksa ifran att
det finns en minsta gemensam néamnare som alla kan anpassa sig till.
Gransdragningen mellan de gemensamma centrala drifttjénsterna som t.ex.
drift av kommunikationsinfrastruktur, drift av EA/PA och vissa obligatorisk
system blandas ihop med drift av de lokala system som forvaltningar/bolag
gélva ha ansvar for. Gransdragningen mellan SLKIT:sroll som
konceptagare for infrastrukturen och den egna forval tningens/bol agets
ansvar for sin egen I T-verksamhet &r otydlig. Utgangspunkten maste vara
respektive namnd/styrelse:s eget ansvar for sin I T-drift. Finns det klara
ekonomiska och verksamhetsmassiga skal for centraliserad drift skall detta
naturligtvis véljas.

Rapporten talar ocksa om att konsolidering méaste ske for att de
overgripande malen for okad effektivitet, Okad service, 6kad sakerhet och
standardisering skall kunna nés. Aven har har mycket hant sedan rapporten
skrevs. Manga forvaltningar/bolag har arbetat med att Oka effektiviteten,
sakerheten och servicen bland annat genom en hog standardisering. Aven
har maste man utga fran den situation som géller idag och géra en noggrann
analys av de verkliga kostnaderna, intékterna och behovet av lokal personal.
| detta sammanhang &r det markligt att konstatera att nagon TCO-anaysav
Sit Erik Net hittills aldrig gjorts.
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