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FORSLAG TILL BESLUT

1. Gatu- och fastighetskontoret foresar att gatu- och
fastighetsnamnden godkénner kontorets redogorel se,

2. ger kontoret i uppdrag att hos regeringen gora framstélan om att den
hogsta fel parkeringsavgiften skall kunna bestéammas till 1.500
kronor,

3. ger kontoret i uppdrag att lamna forslag till expeditionsavgift for
handl&ggning av boendeparkeringstillstand,

4. ger kontoret i uppdrag att se Over parkeringsvillkoren fér
nyttoparkeringstillstandet och

5. ger kontoret i uppdrag att lamnafordag till hur den rorliga trafiken
kan prioriteras pa huvudgator.

Olle Zetterberg

Mikael Forkner

SAMMANFATTNING

Aktuell politisk malsattning avseende trafik och parkering angesi
Stockholms stads budget for 2003 och inriktning for 2004-2005.

| detta tjansteutl &tande kommer kontorets parkeringsavdelning att redogora
for den nuvarande trafik- och parkeringssituationen i Stockholms innerstad.

For att béttre uppna malsattningen enligt budget med bl. a. en forbattrad
framkomlighet for olika trafikantkategorier, en hogre andel fordon som
parkeras rétt och en 6kad styrning till parkering patomtmark, understryker
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kontoret vikten av en hjning av fel parkeringsavgiften, inférande av en
expeditionsavgift for handlaggning av boendeparkeringstillstand samt en
prioritering av den rorliga trafiken pa stadens huvudgator. Déarfor foreslar
kontoret att gatu- och fastighetsnamnden ger kontoret i uppdrag att hos
regeringen goéra framstallan om att den hogsta fel parkeringsavgiften skall
kunna bestammasttill 1.500 kronor, ldmnaforslag till expeditionsavgift for
handl&ggning av boendeparkeringstillstand, se dver parkeringsvillkoren for
nyttoparkeringstillstandet och ger kontoret i uppdrag att 1amna forslag hur
den rorligt trafiken kan prioriteras pa huvudgator.

UTLATANDE

Bakgrund
Aktuell politisk malsattning avseende trafik och parkering angesi
Stockholms stads budget for 2003 och inriktning for 2004-2005.

Vad géller parkering har foljande angetts. Parkeringspolitiken skall ledatill
béttre framkomlighet. Kollektivtrafikresenarer, yrkestrafik, funktions-
hindrade och oskyddade trafikanter & betjanta av en aktiv parkeringspolitik.
Malet & att samanga bilister som mojligt skall parkerarétt. For att uppna
detta maste namnden arbeta med savé betal ningssystemen och skyltning,
som omlokalisering och tillskapande av parkeringsplatser. En fungerande
parkeringsovervakning i egen regi maste dessutom aterskapas. All
konkurrensutsattning pa detta omrade avbryts omedelbart och tidigare
ingangna avtal skall g fornyas utan avbrytas sa snart det ar majligt.

| syfte att underl&tta gatustadning, angoring for yrkes- och kollektivtrafik
samt astadkomma 6kad framkomlighet for samtliga trafikslag, skall
gatuparkering styras over till tomtparkering. En utbyggnad av parkerings-
garage &r darvidlag en forutséttning for att uppna malet om dkad
framkomlighet. Utbyggnaden i sig behdver inte innebéra ett nettotill skott av
parkeringsplatser eller bidratill att miljokvalitetsnormerna éverskrids.

Genom en rad atgarder, exempelvis denna redogorelse till gatu- och
fastighetsnamnden, vill parkeringsavdel ningen berétta hur kontoret kommer
att arbeta for att uppna malséittningarnai budgeten.

Redogorelsen innefattar olika omréden av parkering pa gatumark. Varje
omrade belyses for sig under egen rubrik, varav ndgrainleds med en kort
historisk aterblick. | de fall det finnsforslag till tgéarder anges detta under
respektive punkt.

Nuléage

| Stockholms innerstad finns ett dkande problem med felparkeringar. Inte sa
sdllan, aventyras framkomlighet och sékerheten genom att felparkerade
fordon hindrar och stér annan trafik. Svarast har gangtrafikanter, barn, aldre
och personer med rérelsehinder.
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Forhdllandet beror bland annat pa ett minskat antal parkeringsvakter, men
andra faktorer spelar in. Utrymmet |8ngs strackstenskanten upptas idag till
stor del av olikatillstandshavare, €ller prioriterde fordonsslag exempelvis -
boendeparkerare, nyttoparkerare, diplomatfordon och rérelsehindrade. En
beviljad rétt att parkera och framforallt att 1angtidsparkera, prioriterastill
hinder for trafikanter, som oundgangligen behéver samma utrymme for sin
verksamhet. Antalet dubbeluppstallningar 6kar och framkomligheten
hindras pa innerstadsgatorna.

Mjlighet for dessa prioriterade grupper att parkera finns savé i parkerings-
platser som pa platser med parkeringsforbud. Utan att framhala viss
kategori som orsak, bidrar tillstandsparkeringarnatill en alt samre
acceptans och forstaelse av de skyltade parkeringsreglerna, framforallt pa
strackor med parkeringsforbud

Med det stora antal trafikantgrupper - kollektivtrafik, taxi, varudistribution,
boendeparkerare, nyttoparkerare, rérel sehindrade, besokande, cyklister,
mopedister, motorcyklister och gdende — som skall samsas om stadens
begransade gatuutrymme gor att om nagon grupp gynnas paverkar det
obdnhdrligen ndgon annan grupp negativt. Att fa samtliga grupper néjda &r
en omgjlighet utan malet &r att alla kanner sig nagorlunda néjda och forsoka
skapa forstael se for dvriga gruppers behov.

Uppfdljning

For att fa en uppfattning av dels hur ménga som parkerar rétt och hur de ca
30 000 parkeringsplatserna pa gatumark anvands genomfor parkerings-
avdelningen sedan 1997 regelbundna undersokningar av dessa forhallanden.

Genom s.k. nyttjandegradsundersokningar far avdelningen kunskap om
vilka trafikantkategorier som anvander (avgiftsbelagda) parkeringsplatser
och hur manga som &r lediga.

For att ge exempel har avdelningen valt ut en métning gjord under april
1998 och jamfoért denna med en motsvarande méatning under oktober 2002.

Sa hér nyttjades parkeringsplatserna; 1998 2002

Tomma platser 22,8% 11,1%
Boendeparkeringstillstand 45,2% 50,2%
Ej erlagd bestksavgift 5,5% 21,5%
P-tillstand for rorelsehindrade 1,6% 1,2%
Nyttotillsténd 3,6% 2,2%
Besbkande 21,3% 13,9%

Nér det galler den s k verksamhetsuppf6ljningen som visar hur manga
fordon som star rétt parkerade under dagtid ger motsvarande jamforelse
foljande siffror.

1998 2002

Rétt parkerade 87 % 64 %
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| sammanhanget kan upplysas om att vid métningen hosten 2002 var
andelen rétt parkerade pa omrade Vaster som Gvervakas av Securitas 72 %.

Felparkeringsavgifter

Bakgrund

Pafdljden for brott mot parkeringsreglerna har tidigare utdomts av domstol
efter atalsframstélIning, precis som Gvriga brott mot var lagstiftning. Detta
var ett resurskrévande forfarande och fick till slut en omfattning som blev
orimlig i forhdllande till brottets nagot enklare karaktar.

For att parkeringsregler skall féljas och uppmuntra bilisterna att parkera rétt
finns det mojlighet for de kommuner som sa 6nskar att for de som inte
foljer reglerna péfora en felparkeringsavgift. Nivan pa felparkeringsavgiften
ar tankt att i forsta hand vara av avskrackande karaktér och i andra hand
som en avgift for galva overtradel sen.

Efter fleraforéndringar infordes 1977 en lag med tillhdrande férordning om
felparkeringsavgift. | och med detta avkriminaliserades 6vertradelser av

foreskrifter som ror parkering eller stannande av fordon.

Regeringen faststéller enligt lagen (1976:206) om felparkeringsavgift 1&gsta
och hogsta belopp for felparkering. Beloppet far darvid varieras med héansyn
till skilda parkeringsovertrédel ser.

Enligt forordningen (1976:1128) om felparkeringsavgift & det kommunen
som faststéller fel parkeringsavgiftens storlek och avgiften far faststéllas till
l&gst 75 och hogst 700 kronor.

| enlighet med kommunfullmaktiges beslut om fel parkeringsavgifter
1990-11-28 och 1996-01-22 uttas foljande avgifter:

Ej erlagd avgift for parkering patillaten plats 425 kronor.
Overtradelse av parkeringsforbud 450 kronor.

Grova parkeringsovertrédel ser 700 kronor.

Grova parkeringsovertradel ser
Den hogsta fel parkeringsavgiften tas ut for Overtradel ser av forbud att
stanna eller parkera. Exempel padetta ar:

vid dvergangsstélle

vid végkorsning

pa gangbana

i kollektivkorfalt

i lagt-, taxi-, véndzon m.m.

Dérutbver tas den hogsta avgiften ut for:

parkering pa busshallplats
obehdrig parkering i parkeringsplats reserverad for rorel sehindrad med
sarskilt tillstand.



Differentiering

Felparkeringsavgiftens storlek kan som tidigare angetts varieras med
hansyn till olika parkeringsovertrddelser och det &r inte mgjligt att
differentiera avgiften till olika platser eller till olikatider.

Felparkeringsavgiftens storlek & saledes samma oavsett var inom
kommunen eller nér pa dygnet parkeringsovertradel sen sker.

| och med att de grova Overtradel serna redan har det hogsta beloppet finns
det ingen mgjlighet, utan att sanka beloppet fér ndgon annan dvertrédel se,
att genom fel parkeringsavgiftens storlek prioritera och poéngtera vikten av
att inte bryta mot vissa Gvertradel ser exempelvis uppstallning pa buss-
hallplats. Vilket kanske borde ske for att visa pa vikten av att prioritera
framkomlighet for kollektivirafiken. Beloppet 700 kr verkar inte heller
paverka bilisterna att avhalla sig fran grova 6vertradel ser. Under 2002
utfardades totalt 142 000 parkeringsanmarkningar for grova Overtradel ser
eller 42 % av samtliga utférdade anmérkningar. Detta indikerar att det for
kommunen borde finnas ett stérre spann att faststélla fel parkeringsavgiften
inom.

Kontorets forslag

Kontoret foresdar med anledning av det ovan redovisade att gatu- och
fastighetsnamnden ger kontoret i uppdrag att hos regeringen fores & att taket
for hogsta fel parkeringsavgift hojs till 1 500 kronor.

Parkeringsavgifter

Aterblick

Méjligheten att ta ut avgifter for parkering pa gatumark styrs av lagen
(1957:259) om rétt for kommun att uttaga avgift for vissa upplatelser av
offentlig plats, m.m., den s.k. kommunala avgiftslagen.

| sak har lagstiftningen fran 1957 inte genomgatt nagon stérre forandring.
De enda avgifter som i lagen godtas for parkering & sddana som &r till for
trafikens ordnande. Med " ordnande av trafiken” avses en 6kad fordons-
omséttning och att undvika langtidsparkering. Sdledes kan inte all parkering
inom ett omrade avgiftsbel dggas.

Grunder for uttagande av parkeringsavgift beslutas av kommunfullmaktige.

Ekonomiska vinningssynpunkter far inte 1aggas pa avgiftsfragan. Avgift far
inte heller tas ut for att kommunen haft kostnader for parkeringsplatsens
iordningstallande.

Ar forhallandet sddant, att parkering kan till&tas under langre tid eller rentav
obegrénsat, finns det formodligen inte nagot behov av att 6ka omséttningen
pa platsen.

Pa tomtmark finns inga sadana restriktioner utan dar &r det i huvudsak
ekonomiska intressen som styr avgiftens storlek.
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Parkeringsavgifternas egentliga syfte &r att utgéra ett komplement till
befogenheten att férordna om begransade parkeringstider och meddela
andra |okala trafikforeskrifter, som tillkommer beslutande ndmnd.
Tidsbegransningen i vissa parkeringsplatser har tillkommit just for att 6ka
omséttningen pa varje parkeringsplats och for att uppna ett sa maximalt
utnyttjande som mgjligt. Skulle en sédan tidsbegransning visasig
otillracklig, kan ett beslut om parkeringsavgifter bli aktuellt.

Idag har vi en reglering i innerstaden som med vissa undantag ger majlighet
till de som savill att sta parkerad hela dagarna pa samma stélle under
forutséttning att de erlagger avgift.

Gallande parkeringsavgifter i Sockholm

Olikataxor géller idag i Stockholm for city och malmarna. Beloppet
varierar fran 12 till 30 kr/tim. | &rende som namnden godkande den 22 april
2003 har beslutats om att en hdgsta avgift om 50 kr/timme skall vara mgjlig
att ta ut. Innan sa kan ske maste kommunfullmaktige faststélla namndens
bedlut.

Planerade atgéarder

For att fa ett s maximalt utnyttjande av parkeringsplatserna avser kontoret
att pa de platser dar behov finns exempelvis pa afféarsgator, tidsbegrénsa
uppstélIningstiderna. Likaledes kommer kontoret att undersoka och
genomfdra avgiftshojningar pa platser dar stérre omséttning ar onskvéard. Pa
platser med |3g belaggning kan det bli aktuellt med avgiftssankningar for att
styra Over parkeringen dit.

Boendeparkering

Aterblick

Boendeparkering infordes pa forsok i delar av Stockholm 1981 efter ett
tillagg i den kommunala avgiftdagen fran 1957. Tillagget majliggjorde att
de som bor inom ett visst omrade kunde parkerainom omradet till en
sarskild avgift. Avgiften kunde faststéllas till ett engangsbel opp for en viss
period.

Ostra Kungsholmen gav platstill det forsta forsoket paca 1 500 markerade
parkeringsplatser. Ett forutbestdmt antal boendekort (800 st) fanns inom
omradet. Den som var kyrkobokford inom omradet och som var registrerad
bilagare hade majlighet att efter ansdkan mot postforskott fa ett boendekort
tillsant sig. Kortet var bade betalning och dispensi samma handling. Priset
for kortet var 100 kronor per manad plus porto och kunde anskaffas bade
manads- och kvartasvis.

| slutet av 1982 inleddes nasta forsok, denna gang i Birkastaden. FOrsoket
omfattade 950 platser dagtid och 1 250 platser nattetid och innebar att de
boende fick standig dispens att parkera utanfér markerade parkeringsplatser
till skillnad fran Kungsholmsforsoket. En annan skillnad i detta férsok var
att betalning och dispens separerades.
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Efter att ha utvarderat dessa bada forsok kom systemet i Birkastaden att bli
modellen for nuvarande system, dock med den skillnaden att det € langre ar
tillatet att parkera utanfor de markerade platserna.

Trafikndmnden i Stockholm beslutade i Slutet av 1984 att boendeparkering
skulleinforasi Stockholms innerstad under 1985. Vid samma tidpunkt
infordes ett parkeringsforbud dagtid.

Syftet med boendeparkeringen var att de boende parimliga villkor skulle
kunnaldmna sin bil néra bostaden och inte i onédan tvingas anvanda bilen
for att parkera om pagrund av parkeringsreglerna. Vid inférandet av
boendeparkering var de flesta parkeringsplatserna avgiftsbelagda och
tidsbegransade mellan 1 till 4 timmar.

Syftet var vidare att fa de boende att sa langt som majligt l1amna bilen
hemma, for att darigenom begransa antalet ontdiga resor och skapa en
battre miljo.

Ett &r efter inforandet av boendeparkering, var det 15 500 personer som sokt
och beviljats boendeparkeringstillstand. Undersokningar visade att ca 3 000
fordon flyttats fran garage till gatumark.

|dag
Hélften av innerstadens parkeringsplatser pa gatumark upptas idag av
boendeparkerare.

Enkatundersokningar under hosten 2002 och varen 2003 visar att de flesta
boendeparkerare anvander sinafordon dagligen. Det kan dérfér konstateras
att syftet da boendeparkeringen infordes, att de boende sa langt som mgjligt
skulle |amna bilen hemma, inte uppnétts.

Vid senaste avstamning varen 2003 fanns ca 47 000 giltiga boende-
parkeringstillstand. Av dessa anvénds endast ca 15 000 varje manad. Detta
tyder pa att ett stort antal boende som inte har nagot egentligt behov innehar
parkeringstillstand. Forhallandet medfor dels att avdelningen utfor ett stort
arbete och till en ansenlig kostnad med att utfarda tillstand som g anvands,
dels ger det stora antalet beviljade tillstand inte en korrekt bild av det
verkliga parkeringsbehovet.

Kontorets férslag.

Kontoret foresdr med anledning av det ovan redovisade att gatu- och
fastighetsnamnden ger kontoret i uppdrag att lamna forslag till en
expeditionsavgift for handlaggning av boendeparkeringstillstand.

Nyttoparkering

Aterblick

Det & nodvandigt for vissa verksamheter att det finns rimlig tillgang pa
parkeringsmdjligheter. Typexemplet & hantverkare med tung utrustning
som behdver parkera naratillfalliga arbetsplatser. Det finns ocksa tillfallen
dér fordonets utrustning kraver fysisk nérvaro pa platsen, exempelvis
fordon utrustat med pumpanordning, svetsutrustning, m.m. For att
underlatta bl. afor hantverkare att parkera sin bil med utrustning finns
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darfor ett system med sérskilda parkeringsvillkor for nyttotrafik.
Nyttoparkeringstillstandet ger méjlighet att under tva timmar per tillfalle
parkera pa strackor med parkeringsforbud eller pa avgiftsbelagd
parkeringsplats mot en avgift om 8 500 kr per ar exklusive moms.

Systemet med nyttoparkering infordes 1980. Det var vid inforandet mycket
uppskattat och betraktades av anvandaren som helt ndédvandigt for att |0sa
dennes parkeringsproblem. Under det senaste aret har antalet sdlda
tillstand minskat med nastan 1000 st. Minskningen beror till huvudsak pa
att stréckor med parkeringsforbud ersatts med avgiftsbelagda
parkeringsplatser, dar antalet lediga platser som tidigare namnts halverats
pa 4 ar. Den majlighet till parkering som tillstandet medger pa parkerings-
forbud finnsinte i praktiken. Detta &r vilseledande och det bor dvervégas
om inte denna mgjlighet bor tas bort.

Kontorets forlag

Kontoret foresar med anledning av det ovan redovisade att gatu- och
fastighetsnamnden ger kontoret i uppdrag att se 6ver parkeringsvillkoren for
nyttoparkeringstillstandet.

Huvudgator

Den daliga framkomligheten pa huvudgatornai innerstaden beror bland
annat pa felparkerade fordon exempelvis uppstallning dar det &
stoppforbud, uppstéllning utanfor parkerande fordon och uppstélining i
busskorfalt och att det pa de flesta huvudgator &r tillatet att parkera.

Om man stéller saken pa sin spets kan man stélla sig fragan:
Ska innerstadens huvudgator framst vara till for rorlig trafik eller for
tillaten parkering?

| London har man under senare ar prioriterat den rorliga trafiken i och med

satsningen pa”red routes’. Man har genom restriktivare regler, béttre

skyltning, annan information, effektivare Gvervakning, bussprioritering

m.m. s.k. (Transport for London) utmed 500 km huvudgator astadkommit:

? Okad framkomlighet for biltrafiken (+ 20 %). Aven 6kad framkomlighet
for bussar.

? Farre olyckor (alla olyckor — 6 %, géende — 9 %).

? En extrem minskning av antalet olagligt parkerade bilar (fran 85 % till
25 %).

Effekten pa framkomlighet & sdledes péataglig, samtidigt som man har
lyckats forbéttra trafiksékerheten och inte minst parkeringsmoralen.

Aven i Stockholm var 1967 svaret pa ovanstéende fréga definitivt att den
rorligatrafiken skulle prioriteras. Huvudgatorna hade harda regler for
uppstallning, oftast med stoppforbud pa bada sidor kl 7 —9 och ki 16 — 19,
samt parkeringsforbud ovrigatider. Sedan dess har restriktionerna luckrats
upp mer och mer och manga av dessa huvudgator &r idag upplétna for
parkering.



Kontoret anser att det nu & dags att gora ndgot  denna situation och
prioritera den rérliga trafiken pa huvudgatorna.

Kontorets forslag

Kontoret foresar med anledning av det ovan redovisade att gatu- och
fastighetsnamnden ger kontoret i uppdrag att aterkommartill némnden med
ett fordag till hur den rorligatrafiken kan prioriteras pa huvudgator.

Serviceforbud

Aterblick

Overgangen till hogertrafik 1967 medférde en avsevird andring av
trafikmonstret i staden. | samband med omlaggningen infordes dessutom
nya parkeringsbestammelser. Den for renhdlIningen viktigaste var
veckonattsregeln, vilken innebar att praktiskt taget samtliga innerstadens
gator skulle varafria fran parkerade fordon minst en natt i veckan klockan
0-6, varigenom det blev mdjligt att dar utfora regelbunden renhalIning.

Veckonattsregeln hade den fordelen for renhallningen att en gang i veckan
kunde gatan i sin helhet snabbt goras ren under foérutsdttningen att regeln
respekterades.

Dagstadning
Inom begransade omraden pa Kungsholmen och Sodermalm inférdes det
1998 servicedag, 9-17, istéllet for servicenatt, 0-6, i vissa bostadsomraden.

| ett utldtande till némnden uppges att 8 000 parkeringsplatser forsvinner
inom tullarna varje vardagsnatt pa grund av parkeringsforbud vid
nattservice (gaturenhdllning och annan service). Samtidigt beréttar
fatstudier om ett Overskott av parkeringsmajligheter dagtid inom flera
omraden. Genom att andratiden for gatuservice kan man tillskapa
parkeringsmajligheter under den tid da behovet & som storst.

Hosten 1999 fick kontoret i uppdrag att studera forutséttningarna for en
omlaggning av gatuservicen till dagtid for att forbattra parkerings-
situationen for saval boende som besokare nattetid i Vasastan. | maj 2002
paborjades stadning under tre timmar under dagtid i stora delar av

V asastaden. Omradet fungerar som ett forsoksomrade och utvérderas under
oktober 2003. Resultatet av utvarderingen far avgora om det blir en
eventuell fortséttning.

Par keringsovervakning

Nyrekrytering

| syfte att dterskapa en fungerande parkeringsovervakning i egen regi,
sasom anges i budgetforsaget, behdver ca 100 parkeringsvakter anstéllas de
narmaste aren. Rekryteringsarbetet pagar och kontoret réknar med att kunna
anstélla ca 50 parkeringsvakter under innevarande &. Denna nyrekrytering
innebér okade kostnader for avdelningen med ca 35 Mkr.
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Aterblick

Begreppet parkeringsovervakning har vuxit fram i takt med bilismens
utveckling, behovet av regler for parkering, en god efterlevnad och en 6kad
forstaelse for olika trafikanters behov att trafikera gatunéatet.

Parkeringsovervakning har blivit en integrerad del i den totala trafikover-
vakningen. Overvakningen & korrigerande gentemot den felande och har i
detta avseende inte andrats pa ndgot sétt. Att rapportera bilister for
felparkering, skedde redan vid starten 1957.

Det som har andrats, & processerna kring gélva 6vervakningen. Faktorer
som trafiksakerhet, tillganglighet, framkomlighet och miljéhansyn har en
avgorande betydelse for ett meningsfullt parkeringstvervakningsarbete.

Sedan 1957 har olika lagstiftningar |amnat mgjlighet att férordna annan
personal &@n polispersonal for parkeringsovervakning. Samtidigt har
lagstiftningen andrats till 6kat kommunalt ansvar for genomférandet av
parkeringsovervakningen.

| arbetet med avdel ningens parkeringsovervakning, ar det viktigt att
allménheten och inte minst trafikanten, kan kénna fértroende och acceptera
parkeringsvakternas arbete.

Parkeringsvakternas utbildning

Personal som ska bedriva parkeringsdvervakning skall ha en 1&mplig
utbildning. FOreskrifter meddelas av Rikspolisstyrelsen. Genom avtal med
polishdgskolan i Solna utbildar skolan Stockholms parkeringsvakter.
Utbildningstiden &r 5 veckor. Allmanheten tillforsdkras en neutral
anordnare, som med kompetens utbildar nyanstéllda parkeringsvakter och
fortbildar de redan anstéllda.

Parkeringsvakter nas uniform, m.m.

Forordningen om parkeringsvakter i kommuner foreskriver att
parkeringsvakter skall nér de tjanstgor bara uniform med tjanstetecken.
Uniformen skall vara sidan att den l&tt kan sérskiljas fran en polisuniform.
Foreskrifter om tjanstetecken meddelas av Rikspolisstyrelsen.

Policy, arbetsinstruktion och saker het

For att uppfylla uppsatta 6vergripande mal behdvs praktiska rutiner som
handlar om hur parkeringsvakten skall upptrada och forfarai olika
Situationer.

Avdelningen utkommer fortldpande med arbetsinstruktioner, som omfattar
rapportering och fordonsflyttning. Instrumentet har forfinats efterhand och
utgors av en parmsamling med mal séttning, policy och ett sjuttiofemtal
exempel pafelparkering. Bilagt finns anvisningar for bedomning och
ifyllande av parkeringsanmérkning. Instruktionerna anger att parkerings-
vakterna skall vara parétt plats vid rétt tidpunkt och upptrada synligt, for att
pa sa sétt forhindra s& manga felparkeringar som majligt.
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Parmsamlingen & utdelad till varje arbetsstélle, ansvariga chefer,
Stockholms polismyndighet och Statens polishégskola

Rétt att utférda parkeringsanmérkning har varje forordnad parkeringsvakt.

En anmérkning kan uppfattas som ogin och oréttvis och mer ses som en
personlig bedomning fran parkeringsvakten sida &n en pafdljd for
felparkeringen. Darfor ar det av vikt, att parkeringsvakterna gor en sa
likartad beddmning som méjligt. Atgarden ska éverensstdmma med
gdllande lagstiftning och den malsattning som géller for parkerings-
overvakning. Normalt skall den som har 6vertrétt en foreskrift erhdlla
parkeringsanmérkning - annars blir parkeringsovervakningen bara ett tomt
hot — men det finns ocksa andra majligheter till atgard, exempelvis att
lamna information eller upplysning till den felande.

Avdelningen har 6kat kompetenskontrollen, innan personal forordnastill
olika slag av myndighetsutdvning. Avdelningen har ocksa ckat kontakten
med olika réttsinstanser.

Ett komplement till Gvervakningen & mgjligheten att flytta fordon. |
lagstiftning fran 1982 anges néar fordon far flyttas. Villkoret &r att fordonet i
deflestafall & uppstéllt i strid mot en regel i trafikforordningen eller lokal
trafikforeskrift. Kostnaden for flyttning och andra dtgéarder som vidtagits
skall betalas av fordonets &gare. Numera faktureras avgiften i samband med
att fordonet 1dmnas ut.

Fran den 1 april 2003 skéter en entreprendr bargning, forvaring och
skrotning av flyttade fordon.

Betalsystem

Biljettautomater anvands istéllet for parkeringsmétare

De forsta biljettautomaterna som sags pa stadens gator i borjan av 50-talet
hade en enkel konstruktion. Av den kopta biljetten framgick tidpunkt for
kopet och erlagt belopp. Sedan blev det bilistens och parkeringsvaktens sak
att berakna parkeringstidens utgang. Efterhand har biljettautomatens teknik
forbéttrats. Automaterna ar béttre anpassade till olika behov och pa sa sétt
ger de ett Okat réttsskydd. Exempelvis raknas avgift tillgodo vid betalning
pa annan tidpunkt &n den féreskrivna. Automatens kalendarium tar ocksa
hansyn till infallande sbn- och helgdagar. Omstallning till sommartid sker
automati skt.

Andra betal sétt for parkering
Under &ren har andra betal system tagits fram. Nedan framgér de dternativa
betal system som finns idag.

-Parkeringstillstand kombinerade med periodvis betalning av nytto- och
boendeparkering.
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-Cashkort eller den elektroniska planboken infordes i Sverige hosten 1996.
Kortet kan anvandas vid betalning i cirka 500 st parkeringsautomater.
Nagon ytterligare utbyggnad planeras €.

-Kontokort utstéllda av de storre bensinbolagen kan anvandas vid betalning
i altfler av automaterna. For nérvarande i 300 st. Utbyggnad pagar.

-P-dosa. Ett betalningssystem som medger efterskottsbetalning. Bilisten
behover inte i forvag bestdmma parkeringstid och parkeringsavgift utan
avslutar sin betalning da bilen fors fran platsen. For Stockholms
vidkommande har intresset for P-dosor hittills varit svalt.

-Telefonparkering. Ar ett relativt nytt betalningssystem dar man med hjalp
av telefon loggar in och ut sin betalningstid for parkering. Systemet som
kréver en leverantor for tjansten, &r till sin idé klart verlégsen andra

betal ningssystem. Telefonparkering méjliggor ” pa minuten betalning”
d.v.s. varje bilist betalar for den verkliga parkeringstiden. Staden har for
narvarande avtal med tva olika leverantorer och intresset for tjansten okar.

Planerad utbyggnad

Under budgetperioden 2003 — 2005 kommer avdelningen att fortsétta sitt
utbyggnadsprogram for biljettautomater. Vid periodens utgang beréknas
samtliga automater kunna anvandas fér kortbetalning samt medge
kommunikation for driftdvervakning och témning.

Servicetill allmanheten

Par keringsavdel ningens kundmottagning

Parkeringsavdel ningen har inréttat en sarskild kundmottagning for
allmanheten. Tanken &r att det skall finnas ett stélle som tar hand om det
mesta. | forsta hand nar det galler anstkningar, tillstandséarenden, m.m.

Det & almanhetens — trafikantens — behov, 6nskningar och tips som
utvecklat kundmottagningen. Erfarenhetsutbytet kommer ocksa personalen
till del genom okad trivsel och vabefinnande.

Pa ett och samma stélle finns mgjlighet for allménheten att soka
boendeparkeringstillstand, ansdka om férlangning, abonnera pa
manadsmérken, skaffa nyttokort, ansoka om parkeringstillstand for
rorelsehindrade, m.m. Det finns ocksd méjlighet att tréffa handlaggare i
avskildhet, om nagon sa onskar.

Under hosten 2002 uthildades kundmottagningens personal i varandras
specialiteter. Initiativet har blivit uppskattat och medfért en 6kat bredd och
kompetens hos personalen

Ytterligare service

Under sokadressen www.stockholm.se finns ett sérskilt avsnitt om trafik
och parkering. Dér finns svar pa vanliga trafik- och parkeringsfragor,
exempelvis boendeparkering, vad & pa gang i min stadsdel, var finns
parkeringsplatser, m.m.




13

Kontoret startade sommaren 2002 stadens forsta e-tjanst. Den ger boende
mojlighet att ansdka och fa besked om erhdllet boendeparkeringstillstand.
Tillstandet skickas normalt dagen efter till sbkandens adress. Totalt har
sedan starten sammanlagt 6 610 drende handlagts via e-tjansten.

Avdelningen ger ocksa ut broschyrer om parkering, annonserar pa stadens
biljettautomater och utnyttjar &ven andra mojligheter att informera om
verksamheten.

Kontorets férslag

Gatu- och fastighetskontoret féreslar att Gatu- och fastighetsndmnden
godkanner kontorets redogorel se och |1dmnade forslag till uppdrag for
kontoret.

SLUT
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