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SAMMANFATTNING

Gatu- och fastighetsnamnden behandlade vid sitt sasmmantrade 2002-02-19
revisionsrapporten ” Granskning av upphandling vid gatu- och
fastighetsnamnden”. Sammanfattningsvis konstaterade rapporten brister i
dokumentation och arkivering samt bristande 6verensstdmmelse mellan
forfragningsunderlag och utvardering av anbud. Dessutom ansdg man att
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anbudsutvarderingen maste forbéttras. Vidare ifragasattes om den mycket
langtgaende decentralisering av upphandlingarna kan besta.

Gatu- och fastighetsnamnden besl 6t godkanna kontorets forslag till atgarder
for ytterligare styrning och kontroll av upphandlingsverksamheten enligt
foljande; Controllers granskar alla upphandlingar 6éver 3 mnkr, extern
konsult granskar ett antal upphandlingar, checklistainférs, ckad kontroll pa
avdelningarna, Registraturet forbéttrar kontrollen, uppfdljning och
forbéttring av processerna. Dessa dtgéarder har genomforts.

Namnden besl 6t ocksa att tillsétta en referensgrupp for att under en tid fdlja
kontorets upphandlingsverksamhet. Gruppen har avslutat sitt arbete
Gruppens stéllningstagande och synpunkter har inarbetatsi kontorets rutiner
for upphandling.

Kontoret fick ocksai uppdrag att préva fragan om en mer centraliserad
upphandlingsverksamhet och kommit fram till féljande.

FOr att uppna ett bra resultat & det viktigt att upphandlingen &r en
integrerad del i kontorets bygg- anléggnings- exploaterings samt drift- och
underhdllsverksamhet. Detta far ocksa stéd i den intervjuundersokning
kontoret 1&tit géra dar man bl a menar att om upphandlingen skulle utforas
av annan sa skulle detta urholka arbetsinnehallet och verksamhetens
kvalitetsaspekter. Det & centralt menar kontoret att projektledaren kénner
ansvar for och har kunskap om upphandlingen i projektet. Kontoret anser
darfor att det varken finns stéd for eller behov av att organisatori skt
centralisera upphandlingsverksamheten. Det skulle tvértom motverka den
betydel sefullaintegreringen av upphandlingen i verksamheten och riskera
urholka projektledarens ansvar for resultatet. Istéllet ska stodet till
avdelningarna och upphandlarna forbéttras genom att en stodgrupp inréttas.
Vissa avdelningar har idag organiserat en gemensam upphandlings-
kompetens pa avdelningen.

Kontoret har for avsikt att fortsatta med foljande paborjade aktiviteter for att
forbéattra upphandlingsverksamheten; utbildningsverksamheten stérks,
interaktiv utbildning utvecklas pa sikt, natverk i upphandlingsfragor bildas
med andra storre upphandlare, samarbetsformerna utvecklas pa kontoret,
upphandlingarna kvalitetsgranskas regel bundet.

Samrad
Information har skett till personal organisationerna.

UTLATANDE

Bakgrund

Gatu- och fastighetsnamnden behandlade vid sitt ssmmantr ade 2002-
02-19 revisionsrapporten ” Granskning av upphandling vid gatu- och
fastighetsnamnden” . Sammanfattningsvis konstaterade rapporten
brister i dokumentation och arkivering samt bristande
overensstammelse mellan for fr agningsunder lag och utvéardering av
anbud. Dessutom ansag man att anbudsutvéar deringen maste
forbattras. Vidare ifr agasattes om den mycket langtgaende
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decentralisering av upphandlingarna kan bestd. Namnden bedl 6t att
tillsatta en referensgrupp for att under en tid folja kontorets
upphandlingsver ksamhet. Gruppen anmaldei gatu- och
fastighetsnamnden den 28 maj 2002 en promemoria. Gatu- och
fastighetsnamnden godkande anmélan och gruppen avslutade darmed
sitt arbete. Gruppens stallningstagande och synpunkter har inarbetatsi
kontoretsrutiner for upphandling. Gatu- och fastighetsnamnden besl 6t
ocksa att godkéanna kontorets forslag till atgérder for ytterligare styrning och
kontroll av upphandlingsverksamheten. | det foljande redovisas resultatet
hittills.

Controllers granskning av upphandlingar éver 3 mnkr
Granskningarna visar att hanteringen av upphandlingarna successivt
forbéttrats men att det fortfarande finns brister. Sddana brister som
konstaterats vid granskning har réttats till innan upphandlingen avslutats.

Extern konsults granskning av ett antal upphandlingar
Afféarsconcept AB har anlitats for att undersoka och bedéma om:

-afférsmaéssighet och objektivitet iakttas vid upphandlingen.
-stadens och kontorets regler och riktlinjer foljs.

-avtalen har en for staden lamplig utformning.

-ansvar och befogenheter ar klarlagda.

-kvalitén pa den interna kontrollen &r tillfredsstéllande.
-olikheter finnsi tilldmpningen inom/mellan avdelningarna.
-samordningen &r tillr&cklig.

De granskade upphandlingarna har valts ut av AffarsConcept AB.
Granskningen har omfattat 10 anbudsupphandlingar mellan 1,0 mnkr och
2,0 mnkr.

Redovisningarnai rapporten baseras pa vad som framkommit vid
granskningen av den skriftliga dokumentation som har stélltstill
forfogande, samt pa intervjuer med personer som deltagit i handlaggningen
av drendena samt med upphandlingsansvarig. Samtliga handl&ggare har fétt
mojlighet att faktakontrollerainnehallet i rapporten och komma med
synpunkter och eventuella kompletteringar.

AfféarsConcept konstaterar att dokumentationen av upphandlingarna dr i de
flestafall va ordnad och att gatu- och fastighetskontorets
upphandlingshandbok innehdllsméssigt & av god kvalitet och innehaller
regler och anvisningar for hur upphandling ska hanteras organisatoriskt och
i praktisk handling. Det &r ocksa positivt att upphandlingshandboken finns
tillganglig paintranétet.

Resultatet av granskningsarbetet har ocksa resulterat i ett antal papekanden
och fordag till forbéttringar. Forfragningsunderlaget fores as utformas sa att
kraven pa leverantdren, kraven pa entreprenaden/tjansten och anbudsutvér-
deringen gors tydligare @n idag. Dettafordag ligger i linje med den
utveckling av anbudsutvarderingsmodeller som gatu- och fastighetskontoret
idag bedriver. Anbudsutvardering innehaller ofta manga komplicerade
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faktorer. Kontoret och hela branschen arbetar med att ta fram sa objektiva
utvarderingsmodeller som mgjligt dar man tillater en bedomning av
kvalitetsaspekterna. Kontoret kommer att arbeta vidare med AfféarsConcept
i dennafréga

Ett antal rekommendationer fran AffarsConcept har omgaende faljts.

Vidare konstaterar man att gatu- och fastighetskontoret i ett antal
upphandlingar inte iakttar nddvandig affarsmassighet och objektivitet.
Slutligen konstaterar AffarsConcept att den interna kontrollen fungerat
tillfredsstéllande samt att samordningen mellan de olika avdelningarna
upplevs som tillracklig.

Rapporten redovisas i sammanfattning i bilaga 1 till detta tjansteutl dtande.

Obligatorisk checklistainférd

Checklistan &r ett styrmedel i upphandlingsproccessen. Den & framtagen
for att sakerstédlla att lagen om offentlig upphandling och kontorets riktlinjer
foljs.

Tydligar e chefsansvar
Pa checklistan intygar cheferna for de upphandlande enheterna med sin
signatur att upphandlingen &ar utférd enligt gallande lagar och regler.

Registraturets kontroll
Registraturet sékerstaller med stod av sérskild checklista att alla handlingar
som ska finnas arkiverade i upphandlingsérenden har inkommit.

Uppfdljning och forbattring av processerna

Arbetet med processerna pagar, d v s forbéttra, tillampa samt sakerstalla att
kontorets bygg- anlaggnings- exploaterings samt drift- och
underhallsprocesser foljs.

Fragan om en mer centraliserad upphandlingsver ksamhet

Kontoret uppdrog &t utrednings- och statistikkontoret (USK) att intervjua ett
representativt urval av upphandlare, chefer, m.fl. for att fa deras syn pa
problem och orsaker till svarigheternai upphandlingsverksamheten samt
fénga upp upplevda brister och eventuella 6nskade forandringar. 33
personer intervjuades. En sasmmanfattning av undersokningen redovisasi
bilaga 2. Erfarenheter har ocksa inhamtats fran Malmo, Goéteborg och
Vagverket.

Med detta som underlag har kontoret prévat fragan om en mer centraliserad
upphandlingsverksamhet och kommit fram till f6ljande.

| forord till LOU uttalas, "for att nd ett braresultat i offentlig verksamhet
och en béttre resurshushallning & det viktigt att upphandlingen inte & en
isolerad verksamhet utan &r integrerad med den évergripande
verksamhetsplaneringen” . Kontoret delar den uppfattningen. For att uppna
ett braresultat & det viktigt att upphandlingen &r en integrerad del i
kontorets bygg- anléggnings- exploaterings samt drift- och underhdlls-
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verksamhet. Detta far ocksa stod i den intervjuundersokning kontoret |tit
gora dar man bl amenar att om upphandlingen skulle utféras av annan sa
skulle detta urholka arbetsinnehallet och verksamhetens kvalitetsaspekter.
Det rader fullstandig enighet bland de intervjuade om att viljata ansvaret
for upphandlingarna. Det som efterfragas &r ett nara stod till upphandlarna.

Det &r angelaget att projektledaren ké&nner ansvar for och har kunskap om
upphandling eftersom upphandlingen har en vasentlig betydel se for
verksamhetens sutliga resultat. Kontoret anser darfor att det varken finns
stod for eller behov av att organisatoriskt centralisera upphandlings-
verksamheten. Det skulle tvartom motverka den betydel sefulla
integreringen av upphandlingen i verksamhetens planering.

| stéllet behover stodet till dem som upphandlar bli béttre genom att de egna
resurserna och kompetensen anvands mer organiserat sa att kunskapsnivan
kan sakerstédllas. Att ett gemensamt synsétt i upphandlingsfrégor kan
vidmakthdllas samt att erfarenheter och kunskaper kan tastillvarafor att
sténdigt forbéttra upphandlingsverksamheten. Detta ska bl a ske genom
Okade utbildningsinsatser och béttre erfarenhetsutbyte. Stodet till
avdelningar och upphandlare forbéttras genom att en stédgrupp inréttas.
Vissa avdelningar har idag organiserat en gemensam upphandlings-
kompetens pa avdel ningen.

Stodgruppens ansvar blir att:

svarafor stod till upphandlare som 6nskar eller behdver hjélp.
folja upp upphandlingarna.

utveckla policys, rutiner och hjalpmedel.

verka for samarbete inom och mellan avdelningarna.

Fanga upp och vidarebefordra utbildningsbehov.

genomfdra kompetenshdjande atgarder och informera om upphandling.
utarbeta system for erfarenhetsaterforing och utvardering av
leverantOrer, varor, tjanster priser m m.

utarbeta uppfdljningssystem for upphandlingsverksamheten.
samordna och st6dja de konsulter kontoret anlitar vid upphandling.
foresa forbattringar i upphandlingsverksamheten.

bereda fragor till kontorets upphandlingsgrupp.

.\) .\) .\) .\) .\) .\) .\)

NN N N

Kontoret har for avsikt att fortsatta med foljande paborjade aktiviteter for att
forbéttra upphandlingsverksamheten.

?  Breddutbildningen kompletteras med férdjupningseminarier, riktad
utbildning individuellt och till grupper. Interaktiv utbildning utvecklas
pasikt.

? Natverk bildas med Goéteborg, Malmé och Vagverket for gemensamt
utbyte i upphandlingsfragor.

? Samarbetsformerna utvecklas inom avdelningarna och mellan
avdelningarna for okat erfarenhetsutbyte.

? Upphandlingarna kvalitetsgranskas regel bundet.
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SLUT

Bilaga 1

Extern konsults granskning av ett antal upphandlingar

SAMMANFATTNING AV GRANSKNINGEN

Resultatet av granskningsarbetet ssmmanfattasi foljande huvudpunkter.
lakttagelserna & en sasmmanfattning av samtliga granskade upphandlingar.

? Dokumentationen av upphandlingarna & i de flestafall vé ordnad.
Overskédligheten skulle forbattras om samtliga akter forsdgs med
innehdlIsforteckning och héanvisning till var dokument som inte finnsi
akten forvaras.

? Vissaav upphandlingarnainnehdller forlagor for att |amna anbud vilket
avsevért underléttar for anbudsgivaren att |amna anbud. Dessa forlagor
underlattar ocksa prisamforelser av anbuden eftersom de |amnas pa ett
enhetligt sdtt av anbudsgivarna.

? Gatu- och fastighetskontorets Upphandlingshandbok &r innehallsmassigt
av god kvalitet och innehdler regler och anvisningar for hur
upphandling ska hanteras organisatoriskt och i praktisk handling. Vi ser
det som positivt att Upphandlingshandboken finns tillganglig pa
intranéet. Om upphandlingsverksamheten inom Gatu- och
fastighetskontoret skétsi enlighet med de generella riktlinjer som anges
i Upphandlingshandboken kan vésentliga kvalitetsbrister undvikas.

? Av de granskade upphandlingar som genomférts som férenklad
upphandling har i stort sett samtliga en felaktig hanvisning till 1 kapitlet
22-23 88 LOU. Vid forenklad upphandling skall hénvisning sketill 6
kapitlet 12 § LOU.

? Det finns skillnader i kvaliteten pa forfragningsunderlag och
upphandlingsgenomférandet i 6vrigt. De upphandlingar som genomforts
som forenklad upphandling haller hogre klass an de som genomforts
som selektiv respektive 6ppen upphandling.

? Vid upphandlingar 6ver troskelvardet sammanblandas krav pa
leverantor och utvarderingskriterier i forfragningsunderl aget.

? Ett flertal av de granskade forfragningsunderlagen har med kraven pa



forutsebarhet i LOU.

? Provningen och utvarderingen av anbuden har intei allafall genomforts
sd att de Gverensstammer med de krav och kriterier som angivitsi
forfragningsunderlaget. | vissa av de granskade upphandlingarna har
andra omstandigheter lagts till grund for prévning och utvardering. Det
bor sékerstéllas att endast de anbud som uppfyller samtliga stéllda krav
deltar i anbudsutvéarderingen.

SLUT
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Bilaga 2

Upphandlingsverksamheten vid gatu- och
fastighetskontoret. Gruppintervjuer med chefer och
handléggare i sasmmanfattning

1 Bakgrund

Med anledning av revisionskontorets granskning av
upphandlingsverksamheten vid gatu- och fastighetskontoret har ndmnden
beslutat gora en 6versyn av upphandlingsverksamheten.

Ett antal atgarder har och kommer att inféras for ytterligare styrning och
kontroll av upphandlingsverksamheten.

En av dtgarderna som Gvervégs & en mer centraliserad
upphandlingsverksamhet. FOr att kunnata stéllning till detta gors en
kartlaggning och dokumentation av radande forhallanden. Den innefattar
studier av andra organisationers upphandling, statistiska uppgifter som
exempelvis antal upphandlingar per avdelning, volymer i ekonomiska tal
mm.

| kartlaggningen har ocksa gjorts intervjuer med ett urval upphandlare,
chefer, enhetschefer, samordnare m.fl. for att fa deras synpunkter pa
problem och orsaker till vad som kan tankas ligga bakom ev. svarigheter i
upphandlingsverksamheten. | denna del har gatu- och fastighetskontoret
vant sig till utrednings- och statistikkontoret.

2 Urval/lomfattning

Vid diskussioner mellan upphandlingsgruppen och USK har slutlig
frageguide faststéllts och en avgréansning av antalet intervjuer skett.
Intervjuerna besl 6ts att genomféras som gruppintervjuer.
Upphandlingsgruppen har valt ut de personer som deltagit i intervjuerna.
Antalet grupper bestdmdesttill 11. Sammanséttningen av grupperna gjordes
av gfk.

Deltagande personer &r inte statistiskt representativa for upphandlarna vid
kontoret. De & daremot valda s att personer deltar fran olika avdelningar
och fraén olika verksamheter. Sarskilt viktigt var att representera bade
séllanupphandlare och de som ofta gor upphandlingar. Fyraintervjugrupper
bildades pa regionerna, tre pa fastighetsavdel ningen och en pa évriga
avdelningar. Dessutom bildades tre chefsgrupper.

8 (15)



Antalet utvalde medarbetare totalt i grupperna var 33 personer.
3  Genomférande

Gfk bokade tid for intervjuer och kallade till dem. Intervjupersonerna fick
frageomradena innan intervjuerna ( se bilaga sid 8). Intervjuerna
genomfordes under perioden 30/9 t.o.m. 14/10. Sa gott som samtliga kunde
delta. Tva personer fick forhinder varav en har intervjuats per telefon vid
senare tillfalle. Intervjuernatog cirka 1,5 tim.

Vid intervjuerna anvandes bandspel are efter intervjupersonernas
godkannande. Banden &r renskrivna. | resultatpresentationen framgar inte
vad enskilda personer har sagt.

4 Resultat

Resultaten presenteras i avsnittet frageomrade for frageomrade.
Kommentarer har hamtats fran intervjuerna och belyser det som tagits upp.
Kommentarerna kan spegla enstaka eller fleras synpunkter. Intervjuerna har
foljt frageschemat varje gang. Nya fragestallningar eller vinklingar har inte
tillforts frageschemat under intervjuomgangen. For att veta hur manga som
delar uppfattningar, synpunkter och forslag som framforts maste
undersokningen kompletteras med en eventuell kvantitativ undersokning.

4.1 Utbildningsinsatser och kompetensutveckling

Sammanfattningsvis:

2 Grundkursen & tillracklig for att fa ett hum om LOU. De praktiska
delarnai den var inte anpassade for den egna verksamheten. Om de vore
det skulle det vara | &ttare att tatill sig den.

2 Onskemal framférs om att ta med undantagsregler i LOU-
utbildningarna och aven att ta med avtal srétt.

2 Bade de som & vana upphandlare och de som &r séllanupphandlare
kanner behov av dterkommande uthildning och repetition. Lag och
tilldmpningar &ndras hela tiden.

> Det finns behov av erfarenhetsaterforing och att ndgon bevakar nyheter
och sprider information om dem, exempelvis upphandlingsgruppen.

> Det uppfattas sa att det ligger pa vars och ens ansvar att skota den egna
kompetensutvecklingen. Det gér man genom det dagliga arbetet, genom
att |asa upphandlingshandboken och genom kontakter med de
stédpersoner som finns pa avdel ningarna.

> Det finns olika behov av kompetensutveckling beroende pa hur mycket

och frekvent man arbetar med upphandling. Déarfér borde utbildningen
anpassas och riktas mera till sarskilda magrupper, séllanupphandlare,
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vana upphandlare etc. D&r skulle man kunnata upp exempel fran den
egna verksamheten.

4.2 Den interna kompetensen

Sammanfattningsvis

?

Upphandlarna har stdd och hjép av upphandlingsexperter och
Controllers pa kontoret. Det tycks ocksa finnas ett utbrett kollegialt
stod. Specialistkompetens inom entreprenad- och konsultjuridik far man
soka utanfor kontoret.

Tillgangligheten till stddpersonerna &r oklar eftersom de arbetar i linjen
och har egna projekt. Flertalet tycker dock inte att personsttdet behdver
forstarkas. Istéllet foresas att stodpersonerna far avsétta tid for internt
stod. Uppfattningarna &r delade om det skall vara pa heltid eller om man
ska ha kvar egna projekt.

De som har erfarenhet av konsulthjélp vid upphandling &r oftast
positiva. Det har inneburit en administrativ avlastning. Det viktigaste
skélet till att anlita konsulter & att man soker expertkompetens for den
entreprenad eller anléggning man upphandlar.

Konsulterna avropas ofta fran ramavtalet. Det avlastar handléggarnai
mycket hog grad. Det & mindre vanligt med konkurrensupphandling av
konsulter men férekommer.

Kompetensen anses i allménhet hdg hos konsulten. Inom vissa omraden
kan det vara svart att gora upphandlingar da fa konsulter har
specialkompetensen. Flera handlaggare har erfarenhet av att konsultens
kunskap i LOU hade brister. Man & dock medveten om detta och att
man ibland salv far svara for denna kunskap.

Handl&ggarna styr konsultens arbete genom tel efonkontakt, méten och
rapporter. Ansvaret ligger klart hos bestédllaren. Om nya konsulter anlitas
innebér det ibland merarbete for handldggarna genom att konsulten inte
kanner till rutiner och normer pa gfk.

Man ser behov av att ge konsulterna pa ramavtalet grundutbildning om
kontorets arbetssétt.

4.3 Rutiner och hjalpmedel

Sammanfattningsvis

?

Upphandlingshandboken &r bekant for alla. Den fungerar mer eller
mindre som stéd beroende pa behovet hos olika handlaggare.
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Inriktningen pa handboken & pa fysisk upphandling och entreprenader.
Man saknar fokus pa sma upphandlingar och tjanster. Forslag |amnas att
hatre versioner, en for sma, en fér medelstora och en for stora
upphandlingar. For sma upphandlingar &r det valdigt mycket som inte
blir aktuellt.

Flera har synpunkter pa att man inte ser om mallar och dokument i
handboken &r de senast géllande. D& méaste man férst ha noterat
andringarna pa intranétet. Det upplevs som en svaghet. | upphandlingar
som strécker sig 6ver langre tid kan mallar som anvants ha reviderats.

Mallar finns att hamta pa flera stéllen. Det féreslas ett mallbibliotek och
att allt man behdver ska varalankat till handboken.

Kritik lamnas ocksid mot att man kan tolka handboken olika.
Handlaggarna vill helst ha stéd for en tolkning.

Deflesta & positivatill att informationen kommer viaintrandtet. Man
vet att det sker och att man har ett eget ansvar att tatill sig
informationen. Det & mottagarens ansvar att konsumera/sortera. | allt
informationsbrus kan det dock kénnas jobbigt.

Nagra har 6nskema om att f& muntlig information om andringar fran
upphandlingsgruppen pa exempelvis enhetsmaéten. Andra forslag &r att
mejla riktad information.

En del vill gérna hainformationen i parmar och kunna bl&ddra fram och
tillbaka. Det upplevs jobbigt att uppdatera sadana. Ett forslag som
lamnas & att revidera handboken halvarsvis.

Det &r inte klart for allavem eller vilka som ansvarar fér uppdatering av
handboken &ven om flertalet tror att det kommer fran
upphandlingsgruppen.

En vanlig uppfattning &r att revisionskontoret riktar in sin kritik pa
sadant som betyder mindre i projekten. De flestainstéammer i och for sig
i kritiken om papper pa fel stalle men tycker att detta forbéttrats. Istéllet
framhalls att det prioriterade malet & va fungerande byggnationer,
anldggningar eller drifter.

En fordel med kritiken har varit att kontoret tagit fram checklistor for
hur handlingar ska arkiveras. Det kan bli en till tva parmar med
handlingar och det & bra att veta vad som ska sparas respektive inte
Sparas.

Checklistan for upphandling uppfattas positivt och man tror att det

hjél per till att sékra upphandlingsproccessen. For ovana upphandlare
blir det tydligt vilka moment som ingar och allafar ett styrmedel s man
inte glommer nagot.
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?

Det kommer synpunkter att rutinerna fér signering av cheferna bor vara
enhetliga. Checklistan ska vara ett hjalpmedel for handlaggarna och inte
ett kontrollinstrument.

4.4 Upplevda hinder och problem

Sammanfattningsvis:

?

Tid och arbetsbelastning gor att upphandling kan upplevas kravande.
Det &r ett omfattande administrativt arbete, manga papper som skatas
fram. Fleratycker att det & en administrativ belastning i projekten. Men
andra anser att processen &r ett verktyg som man far anpassa sin
planering till.

Upphandlingen tar tid och kraft fran karnverksamheten och projekten.
Den professionella kompetensen kan riskera att urholkas om man inte
utvecklar d&ven denna.

Det skulle vara bra om man kunde fa majlighet till en administrativ
avlastning. Alla sysslar nu med administration men vissa saker gér en
del béttre &n andra.

Som ett hinder kan man ocksa se koncentrationen i tid av kontorets
bestdlIningar. Flertalet upphandlingar kommer samtidigt pa senvaren
vilket innebar att man konkurrerar om samma marknad. En samordning
kan kanske ske pa kontoret.

Rutiner och mallar for anbudsutvérdering tycks fungera ganska bra. De
behOver anpassasi vissafal men kriteriernai basutvarderingen kan
anvandas.

Poangmodell vid utvardering upplevs svérare men har fordel att man
kan stélla hogre kvalitetskrav. Ribba modellen skulle kunna innebara att
man inte far hogsta kvaliteten utan den med 1&gsta kvalitet bland de som
klarat ribban for att denne har lagst pris.

Tiden for den formella processen och pappershanteringen ses som
flaskhalsar av en del medan andra tycker att det handlar om att ta med
det i sin planering. Andra flaskhalsar som némns & gamla dokument
som inte rensats ut paintranét eller budgethanteringen.

4.5 Ledning och styrning

Sammanfattningsvis:

?

Cheferna véjer att ligga s ndra upphandlingsproccessen de anser
nodvandigt. Det kan bero pa vad som ska upphandlas. Flertalet
medarbetare tycker ocksa att chefen ligger lagom néra. Det varierar
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dock hur mycket chefen prioriterar kontroll och uppfdljning av
upphandlingsproccesser. For en del starkt for andra svagt.

Cheferna anser att de har tillracklig kunskap for att styra
upphandlingsprocesserna. Checklistan och annan inblandning &r
tillracklig. Man anser att handléggarna ska besitta detaljkunskapen.
Dessa ser inte heller cheferna som stod foér upphandlingen utan soker
detta hos upphandlingsstdd eller Controllers.

4.6 Onskemal om forandringar

Sammanfattningsvis:

?

Allastéller sig avvisande till en central upphandlings-/inkdpsavdel ning
for hela kontoret.

Nastan alla avvisar ocksa sarskilda upphandlings/inkdpsenhet pa
avdelningarna som skoter avdel ningens upphandlingar.

Det anses viktigt att kontoret har kvalificerad egen
upphandlingskompetens aven om tjanster kops utanfor kontoret.

Det som efterfrégas ar ett nara stod for upphandlarna. Ansvaret for
upphandlingarna ska ligga kvar hos handlaggarna. Det finns olika
uppfattningar om pa vilken niva stodet ska ligga.

Skélen att avvisaen central avdelning &r flera. Arbetet for handlaggarna
skulle urholkas. Ansvaret skulle bli oklart nér projektledare inte varit
med i upphandlingen av projekt de sedan dvertar. Ansvar att sékra
framtida drift skulle riskeras. Det skulle bli svarigheter med
prioriteringar och kanske interna strider. Upphandlarna skulle sakna
kontakt med verksamheten.

Maojligen kan en central enhet fungerai stora projekt av typen
Hammarby Sj6stad.

Det som efterfrégas ar tillgang till expertstod, mer eller mindre. Ett
kvalificerat juridiskt stod skulle komplettera det stdd som finns idag.

En stodgrupp kunde fa ansvar att foljaforandringar i lagar och regler, se
Over rutiner, utveckla mallar, svara for omvérldsbevakning. Den skulle
kanna ha ansvar att samordna erfarenheter pa kontoret och ocksa vara
samarbetspartner for samverkan utanfér kontoret.

| en stodgrupp skulle personer kunna fungera som internkonsulter
istéllet for att kopa externa upphandlingskonsulter. Vid eventuella tvister
skulle kunskapen finnas kvar pa kontoret.

Upphandling upplevs administrativt betungande. Det kan upplevas som
att arbetet utvecklats till inkdpsansvarig istéllet for projektansvarig. Att
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forlitasig pa kollegialt stod skapar stress. Det som efterfragas & en
organisatorisk stodfunktion som kan hjapa handlaggarnai deras
profession som yrkesmanniskor i det de producerar och upphandlar.

2 Fleraforedar olika sétt att avlasta projektledarna administrativa
uppgifter. Att skaffa administrativ hjalp som kan hjdpatill med
annonsering, seriositetskontroll och annat som inte kréver
upphandlingskompetens. Att ge stddgruppen assistenter som man kan
l&na. Att Controllergruppen har sekreterare som kan hjalpatill med
pappershantering.

2 Att kunna avropa paramavtal upplevs mycket befriande. Att bredda
dessa skulle kunna avlasta ytterligare. Det finns aven fordag att 6ka
beloppen i delegationsordningen vilket skulle medféra enklare
upphandling.

> Ovrigasynpunkter p& upphandlingsrutinerna &r bl.a. att kontoret saknar
namn pa ansvariga for kvalitet och miljo, vilket efterfragas av
entreprendrer som vill certifierasig. Det finns ocksa synpunkter pa
vagningen i upphandling av ramavtal, pa ytterligare branscher och pa
miljokrav som stélls vid konsultupphandling.

2 Det framstér ocksa som problematiskt for upphandlarna att sa stor del av
upphandlingen koncentreras pa senvaren. Det innebéar i princip
konkurrens om marknaden. Samordning efterlyses.

5  Skillnader mellan grupper och avdelningar

Eftersom undersokningen inte medger en kvantitativ analys vet vi inte hur
representativa de lamnade synpunkterna ér. Vissa resultat kan dock
uppméarksammas. Forst och framst att det framkommer ett totalt motstand
till att inrétta en central ink&ps-/upphandlingsavdelning pa kontoret. | detta
& savé chefer, vana upphandlare och sillanupphandlare 6verens. Vi ser
ocksa att det finns en utbredd kunskap om tillgéngliga hjalpmedel i form av
stodpersoner, Controllers och upphandlingshandbok.

Man kan ocksa konstatera att det finns en stark efterfragan pastod i
upphandlingsproccessen. Har skiljer sig dnskemden mellan de som & vana
upphandlare och sdllanupphandlare. De som & vana ndmner i storre
utstréckning behov av administrativ avlastning och har énskema om
kvalificerat juridiskt stod. Salanupphandlare namner ofta att de 6nskar néra
tillgang till en stodperson, gérna kunna sitta tillsammans med denne och ga
igenom sin upphandling.

Det & ocksa en stark instéllning att revisionskontorets kritik rort delar i
upphandlingsproccessen som man ser som mindre prioriterade, namligen
dokumenthanteringen. Chefer och handlaggare forstar kritiken men
upplever att resultaten av planering, projektering och byggande eller drift &
det viktigaste for stockholmarna.



Ytterligare en sak som framkommit i intervjuerna & att medarbetarna ofta
inte betraktar kontoret som en helhet. Det & vanligt att man relaterar till sin
verksamhet pa fastighetsavdel ningen respektive regionerna. Det tycks
finnas en viss okunskap om varandras verksamhet och de eventuella fragor
och erfarenheter som kan vara gemensamma i upphandlingsproccessen.
Det kommer till exempel till uttryck i hur man ser pa exempelvis
upphandlingshandboken som ett kontorsstdd.
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