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Arbetandes och boendes uppfattning om

TRAFIKSITUATIONEN I KISTA

Sammanfattning

Hosten 2002 genomfordes enkdtundersokningar bland arbetande och
boendei Kista. Bakgrunden & problem med framkomlighet, parkering etc. i
omradet. Det tar lang tid innan investeringar i infrastruktur far genomslag
och déarfor finns behov att effektivisera befintliga trafiksystem. Enkéterna
kartlagger resvanorna och synpunkterna pa trafiksituationen bland
arbetande och boende.

Undersokningen genomfordes av Utrednings- och statistikkontoret pa
uppdrag av Gatu- och fastighetskontoret.

Stort intresse for trafikfragorna

Enkéterna har fatt god respons av de tillfrégade. Nara 500 anstéllda pa 22
foretag i Kista arbetsomréde har deltagit liksom ett Sumpmassigt urval av
de boende. Att fragan engagerar visas av att de svarande har l|amnat ovanligt
manga kommentarer om trafiksituationen och platser som ar sarskilt
problematiska. Synpunkterna har tagits tillvara och finns redovisade i
klartext i separata sammanstéllningar.

Varannan aker bil till jobbet i Kista

Varannan som arbetar i Kista aker bil till jobbet. Flertalet bor i norrforort.
En tredjedel aker regelbundet kollektivt till arbetet. Resvanorna &r stabila
och det & fa som varierar mellan bil och kollektiva fardmedel. Mannen aker
oftast bil till arbetet medan flertalet kvinnor aker kollektivt. En del av
forklaringen &r att bilen anvandsi tjansten vilket ganska fa kvinnor uppger.
Var tredje man har tjanstebil.

Kollektivresan tar langretid

Arbetsresorna har en topp mellan 07 — 08 pa morgonen och 16.30 — 18.00
pa kvéllen. Den genomsnittliga restiden &r langre fran arbetet an till det pa
morgonen for bade bilresor och kollektiva resor. Restiden med bil
uppskattar bilisternatill knappt halften av vad en kollektiv resa skulle ta.
Kollektivresendrerna uppskattar daremot inte sin tidsvinst lika stor om de
skulle anvanda bil. I genomsnitt skulle de tjéna 15 minuter per resa medan
bilisterna uppger att de tjanar 30 minuter.



De som aker bil till jobbet har p-fragan ordnad

Bortsett fran att man anvander bilen i arbetet sa ar tidsvinsten det viktigaste
skélet for att vélja bilen. For kollektivresenarer & det viktigaste priset, om
man inte helt saknar bil. Ytterligare en faktor som kan vara incitament att
véljabil & att nio av tio bilister har tillgang till reserverad parkeringsplats
vid arbetet, som dessutom oftast & avgiftsfri.

Flertalet kan vélja alter nativa fardmedel till jobbet

Sex av tio har mgjlighet att valja aternativa fardmedel for sin arbetsresa,
nagot fler bilister an kollektivresendrer. Det vanligaste alternativet for
bilisterna &r buss fdljt av tunnelbana. Av kollektivresenéarerna uppger var
tredje att de har mojlighet att valja bil men vanligast &r ett annat kollektivt
alternativ.

Kista & ett arbetsomrade med betydande inpendling. Endast var femte
boende har sin arbetsplats i omradet. Varannan arbetar i innerstaden eller
dvriga vasterort. Drygt fyra av tio &ker kollektivt till arbetet medan var
tredje 8ker bil. Aven bland de boende &r bilanvandning vanligare bland
mannen. Till skillnad mot dem som arbetar i Kista &r tidsvinst ocksa ett
vanligt skél att valja kollektivafardmedel for de boende. Det svarar
varannan. Sérskilt tunnelbanan uppskattas av de boende. Atta av tio & nojda
med turtéthet och tidpassning och nastan lika manga med komforten.
Turtéthet och tidpassning for bussar och pendeltdg & man mindre nojd med.

Sarskilt besvarligt for bilister i Kista

Trafiksituationen upplevs sarskilt besvarlig for bilisterna. De som tar bilen
till och fran jobbet i Kistatycker att sarskilt resan fran arbetet & besvéarlig.
Sex av tio tycker tempot pa vagarna med kobildning ar daligt och att
restiden med bil &r otillfredsstéllande. Motsvarande galler de som bor i
Kista. Sex av tio tycker att det ar svart att aka fran Kistamed bil i morgon-
och kvéllsrusning. De boende upplever parkeringsproblem i betydligt hbgre
grad an de arbetande, i synnerhet for bestkare. Sex av tio & missndjda med
detta.

Vanligt att anpassa ar betsresan efter trafikinfor mation

En majoritet av dem som arbetar i omradet har anpassat sitt arbete,
arbetsplanering eller arbetstider pa nagot satt pa grund av trafiksituationen.
Framst galler det bilisterna. Vanligast &r att man reser tidigare, vilket
varannan uppger. Var femte senarel dgger sin resatill/fran arbetet.

Forbattrad tillganglighet mest prioriterat

For bade bilister och kollektivresenarer med arbetsplatsi Kista ar forbattrad
tillganglighet mest prioriterat, alltsa att tasig till och fran Kista med bil
respektive kollektivafardmedel. | andra hand &r det viktigaste for bilisterna
att kommatillrétta med tréngsel problemen och for kollektivresenérerna att
forbéttra trafiksékerheten.

De som arbetar i Kistariktar kritik mot standarden och trafiksakerheten pa
gatorna samt vagvisningen och skyltningen. Aven de boende &r kritiskatill
standarden pa gatorna men mest kritiska till belysningen pa gang- och
cykelvagar. Aven trafiksakerheten pé dessa fér kritik. Var tredje tycker den
ar dalig. Var femte som arbetar i omradet kanner obehag att ga ensam till



och frén arbetet nar det & morkt. Var tredje boende & missnojd med
tryggheten att vistas utomhus nér det & morki.

Trafikinformation i lokalradio mest utnyttjad

Var tionde som bor i Kistabrukar alltid eller oftast informerasig om
trafikl&get nar de reser fran stadsdelen. Bland de arbetande &r det betydligt
fler som informerar sig. Né&stan varannan bilist uppger att de soker
trafikinformation vid nagot tillfalle under arbetsresan, framst under
densamma. Bland kollektivresendrerna brukar var fjérde informerasig om
trafikl&get alltid eller oftast, foretrédesvis innan resan startar. Det vanligaste
séttet ar att lyssna paradio. Bland kollektivresenarer har var femte sokt
information pa SL:s upplysning eller annan internetsida. Var tionde bilist
har sokt information om trafikléget via Internet.

Manga har andrat sin resa efter information om storningar

Tvaav tre har ndgon gang andrat sin arbetsresa pga. information de fatt om
trafikstorningar. Fyraav tio boende har gjort likaledes. Bilisterna har oftast
andrat fardvag till arbetet eller avresetidpunkt, kollektivresendrerna oftast
fardsatt eller fardvag. Det & ocksa det vanligaste for boende.

Ungefér var tredje upplever behovet av information om trafikldget som lika
stort innan som under resan. Det géller bade arbetande och boende. Lika
manga tycker det ar storst fore resan medan det framst ar bilister som tycker
det & storst under resan.

Bade arbetande och boende &r till 6vervagande delen n6jda med
informationen om trafiksituationen i Kista som gesi lokalradions
trafikrapporter. | bada grupperna finns kritik mot informationen pa
vagskyltar i Kista. Trafikinformation i tidningar och TV har mangaingen
uppfattning om, vilket kan tolkas som att den saknas.

Var fjarde har besokt internetsajt med trafikinfor mation

Ungefar var fjarde har besokt ndgon sida pa Internet for att soka
trafikinformation. Vanligaste sidan att besoka for bada arbetande och
boende & SL:shemsida. Dérnast vanligast &r trafiken.nu. De flesta hittar
den information man sokt, kollektivresenarer dock i storre utstrackning an
bilister.

Teknikmognaden ar god i Kista

Teknikmognaden i form av tillgang till Internet och mobiltelefon & hog
bland s&val arbetande som boende. Nastan samtliga bland de arbetande och
nio av tio av de boende har tillgang till Internet pa arbetet och/eller i
bostaden. Atta av tio som arbetar i omrédet och sex av tio av de boende &
uppkopplade mot Internet dagligen. Nio av tio Kistabor har mobiltelefon
och sex av tio anvénder den for SMS-meddelanden. Nastan samtliga
arbetande har mobiltelefon och atta av tio anvander den for SMS. Var femte
boende och var fjérde arbetande kan koppla upp sig mot Internet via
mobiltel efonen.

I nformationsskyltar mest prioriterade

Forutséttningarna att na bade boende och arbetande i Kista med information
via Internet och mobil & ganska goda. Bland de 15 respektive 13 fordlag till
arbetande och boende om teknik som kan underlé&tta resandet handlar en del



om att informera pa detta sétt. De forslag som de flesta tror absolut
underl&ttar resandet & emellertid teknik som redan finns. Framst for de
arbetande kommer ” skyltar vid utfarterna som informerar om aktuell
trafikinformation pa de stora lederna” och for de boende ” skyltar i Kista
centrum/

galleria med information om avgangstider for kollektivtrafiken” . Bland de
tre mest prioriterade forslagen i bada grupperna ar ” information pa
hallplatser om avgangstider (narmaste och darpa féljande) for pendeltag,
buss och tunnelbana” .

Var femte dnskar storningsinformation till dator eller mobil

Mer &@n var femte bilist respektive kollektivresendr tror att
storningsinformation till dator eller mobil absolut skulle underlétta deras
resande. Att parkeringsfragan upplevs som ett storre problem for de boende
framgar av att det &r tre ganger sd manga boende som arbetande som
prioriterar férbattringar av informationen om lediga p-platser i Kista.

Problembilden bekr &ftas

Sammanfattningsvis bekréftar enkétundersokningarna den problembild som
finns av trafiklaget i stadsdelen. Manga lamnar synpunkter och dnskemdl
som handlar om att forbéttra infrastrukturen. Men det kan &ven konstateras
att fleraav de fordag till forbattrad trafikinformation som presenterats
upplevs att ha potential att forbéttra resandet.

Fakta om under sokningen:

Enkéterna & genomférda av Stockholms utrednings- och stati stikkontor
(USK) pa uppdrag av gatu- och fastighetskontorets avdelning for strategisk
trafikplanering.



