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FORSLAG TILL BESLUT

Gatu och fastighetsnamnden bedlutar, att som yttrande 6ver
revisionsrapporten " Integrerat system for ledning och styrning. En bild av
laget pa gatu och fastighetskontoret” till namndens revisorer (revisorsgrupp
2) overlamna och dberopa detta tjansteutl tande.

Olle Zetterberg

Lennart Gustafsson

SAMMANFATTNING

Namndens revisorer har for yttrande senast 2003-02-28 dverlamnat
rapporten " Integrerat system for ledning och styrning. En bild av laget pa
gatu och fastighetskontoret”. Rapporten bifogas (bilaga).

Revisionskontoret har granskat hur fullmaktiges beslut om stadens
strategier for kvalitetsutveckling och integrerat system for ledning och
styrning implementerats i gatu och fastighetskontorets verksamhet.
Granskningen har genomforts under hosten 2002 och omfattat region
ytterstaden - i forsta hand drift- och underhallsbyran samt
fastighetsforvaltningen — i forsta hand affarsomrade forvaltningslokaler.

| revisionsrapporten framfors ett antal synpunkter pa och forslag till
forbéttringar nér det galler kontorets tilldmpning av olika delar i det nya
ledningssystemet.

Bilaga: Revisionsrapporten “Integrerat system for ledning och styrning. En
bild av 1&get pa gatu- och fastighetskontoret.”



Gatu och fastighetskontoret delar i alt vasentligt revisionskontorets
uppfattning vad géller behovet av utvecklingsinsatser och arbetar redan
aktivt for att astadkomma sadana forbéttringar. Det géller bl a dialogen
kring och utformningen av aaganden, uppfoljning av verksamhet,
kvalitetssakring av processer samt hantering av klagomal.

Kontoret konstaterar samtidigt, att det tar —och maste fata- sin tid att
infora ett nytt ledningssystem i en stor organisation med en mangfacetterad
verksamhet. Det nya ledningssystemet &r visserligen logiskt och
andamasenligt uppbyggt, men relativt komplext och innefattar en rad
begrepp, vars innebdrd och inbdrdes samband inte & omedelbart galvklara
for anstéllda inom organisationen.

UTLATANDE

Bakgrund
Kommunfullméktige har den 5 februari 2001 fattat beslut om att stadens

olika system och rutiner for styrning och uppféljning ska samordnas och
utvecklasi ett integrerat ledningssystem (ILS). Av bedlutet foljer att det inte
langre ska finnas ett separat system for budget, ett for kvalitet, ett for miljo,
ett for upphandling, etc.

Huvudsyftet ar att skapa en process som tydliggor de politiskamalen, d.v.s.
tydligt visar vad som ska uppnas, hur det ska ske, ekonomiska konsekvenser
m m. Det ska hérigenom bli tydligt for sdval fortroendeman, boende och
verksamma i staden som den personal som arbetar i olika kommunala
verksamheter vilket samband som finns mellan politiska beslut, ekonomi,
kvalitet, osv.

Det integrerade ledningssystemet staller bl.a. krav pa att informationen i
olika presentationer —t ex i verksamhetsprogram och kvartalsrapporter -
foljer en viss given grundstruktur och pa att vissa centrala begrepp
tillampas, enligt foljande.
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KF Overgripande Prioriterade
inriktningsmal inriktningar

Gfn Verksamhetsspecifika Generella dtaganden
inriktningsmal

Gfk's Enhetsspecifika

enheter dtaganden



Forutsattningarna for olika enheters arbete ges av de beslut om mal och
resurser, som fattas av kommunfullméktige och preciseras av ndmnder och
forvaltningsedning. | budgeten anger kommunfullméktige Gvergripande
inriktningsmal och prioriteradeinriktningar, vilka utgor de generellaoch
langsiktiga grunder, som &r viktiga for stadens verksamheter. | stadens
budget for 2003 har foljande fem Gvergripande inriktningsmal presenterats:

- Bryt segregationen och fordjupa demokratin.

- Bygg bostéder och utveckla Stockholm

- Forbéttra vélfarden och de kommunala verksamheterna
- Gor Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

- Taansvar for ekonomin.

Vart och ett av de fem évergripande inriktningsmalen har av fullmaktige
sedan konkretiseratsi ett antal prioriterade inriktningar, vilka ska
underl&tta for namnderna att fokusera pa vasentligheter och vara ett stod i
styrning och uppfoljning samt beskriva delmal och strategier for att na de
overgripande inrik tningsmalen.

Stadens namnder ska dérefter, med kommunfullmaktiges beslut som
utgangspunkt och inom ramen for tilldelade resurser, konkretisera
fullmaktiges 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar i sin
budget/verksamhetsplan m m genom att utarbeta egna ver ksamhetsspecifika
inriktningsmal respektive generella ataganden.



fastighetsforvaltningen — i forsta hand affarsomrade forvaltningslokaler.
Granskningen har fokuserat pa enhetsspecifika ataganden, uppfdljning och
diaogi linjen, hantering av klagomd och synpunkter, kvalitetssystem samt
ledningens och stabers stod.

Revisorerna har vid sin granskning sammanfattningsvis funnit i huvudsak
foljande.

- Forvatningen har haft svart att kopplaihop enhetsspecifika dtaganden
med centralamal och prioriterade inriktningar. Det kommuncentralt
framtagna ledningssystemet har varit svart att forsta for de som jobbar
paregionerna.

- Regionernas enhetsspecifika dtaganden bor utformas pa ett mer
konsekvent sétt och técka in kérnverksamheter och huvuduppgifter.
Revisorerna gor dock beddmningen att region ytterstad nu aktivt arbetar
for att astadkomma forbéttringar i dessa avseenden. Man har vid sin
granskning ocksa funnit att det finns en insikt pa regionen om att chefer
maste stai spetsen for utvecklingsarbetet och att dettai storre
utstrackning an hittills maste varaen del i det ordinarie linjearbetet.

- Uppfdljningen av daganden bor verifieras béttre.

- Vasentliga processer bor kvalitetssakras.



rad begrepp, vars innebdrd och inbordes samband inte & omedel bart
gélvklara for anstéllda inom organisationen.

- Utformning av ataganden, uppféljning och dialog i linjen

Kontoret delar revisionskontorets uppfattning att saval generella som
enhetsspecifika ataganden bor utformas pa ett sadant sétt att de técker in
kontorets hela karnverksamhet och ala huvuduppgifter.

Arbetet harmed har ocksa inletts under hdsten 2002. Inriktningen &r hérvid
att for vart och ett av fullméaktiges 6vergripande inriktningsmal och
prioriterade inriktningar sa langt det gar kunna presentera féljande uppgifter
for vardera av kontorets olika generella dtaganden:

enhetsspecifika dtaganden

atagandets nuvarande omfattning (volym och resursforbrukning)
foredag till omfattning for nasta budgetar (volymforandring respektive
Okad/minskad resursforbrukning)

metod for uppféljning

budgetansvarig avd/byra.



sedan vidarebefordras till berdrd enhet inom kontoret fér utredning,
eventuell dtgard samt dterredovisning till den som klagat och till GFK
Forum, som regelbundet sammanstéller analyser som avrapporteras till Gfn.

Kontoret kommer under varen i &r att i ett sarskilt arende aterkommatill
namnden med ett fordag till policy och rutiner for den systematiska
klagomal shanteringen.
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