GATU- OCH TIJANSTEUTLATANDE
FASTIGHETSKONTORET GFN 2002-04-16

Handl&ggare: Gert Abelt 2002-03-26
Staben

Tel: 508 270 66

gert.abelt@gfk.stockholm.se

Dnr 02-120-325 Till
Gatu- och fastighetsnamnden

Fordag till nyckeltal for kommunfullméaktiges och

kommunstyr elsens styrning och uppfdljning av stadens éver gripande
inriktningsmal och prioriterade inriktningar.

Remiss fran kommunstyrelsen.

FORSLAG TILL BESLUT

Gatu- och fastighetsnamnden beslutar besvara remissen fran
kommunstyrel sen med gatu- och fastighetskontorets tjansteutl tande.

Olle Zetterberg

Lennart Gustafsson

SAMMANFATTNING

Fordaget till centrala nyckeltal utgor ett led i det arbete som for nérvarande
pagar avseende utveckling av uppféljningsmomenten i stadens nya
styrsystem.

Fordaget bestar av tva delar. En del med fordag och kommentarer till
nyckeltal for kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens styrning och
uppfoljning av stadens 6vergripande inriktningsmal och prioriterade
inriktningar. Den andra delen bestar av en sammanstélIning dver basfakta
och volymuppgifter om stadens verksamhet (bil 1 och 2). De bada delarna
ska ses som en helhet.

Syftet med forslaget till nyckeltal &r att anpassa och koncentrera den
centrala uppfoljningen och redovisningen till deinriktningsmal och
prioriterade inriktningar som kommunfullmaktige har faststéllt.

De nya nyckeltalen foresl&s inforas fr.o.m. 2003.
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Bilaga 1: Forslag till 6vergripande nyckeltal for staden med kommentarer
Bilaga 2: Basfakta och volymuppgifter om stadens verksamhet
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Gatu- och fastighetskontorets olika enheter har tagit del av forslaget till
nyckeltal och utifran sina utgangspunkter kommenterat detta. Nagra
avvikande meningar om de nyckeltal som foresl s har inte framkommit.

Kontoret instammer alltsdi stadsledningskontorets férslag till
kommungemensamma nyckeltal.

Under avsnittet - Attraktiv plats for boende, foretagande och besok - vill
dock kontoret gora en smarre andring.

| ett av de féreslagna nyckeltalen anges de vagavsnitt dér kontoret i dag
genomfor hastighetsméatningar for att beskriva framkomligheten. Eftersom
nya automati ska métstationer kommer att installeras och lokaliseringen av
dessa @nnu inte & bestamd foreslér kontoret att man inte tillsvidare anger
vilka vagavsnitt som ber¢rs.

UTLATANDE
Remissen

Kommunstyrelsen har till gatu- och fastighetsndmnden remitterat
rubricerade drende for yttrande senast 2002-04-15. Arendet har dven
remitterats till Stadshus AB, 6vriga fackndmnder utom néringslivsnamnden
samt till stadsdel snamnderna Spénga-Tensta, Maria-Gamla stan och Alvsjé.

Bakgrund

Den 5 februari 2001 beslutade kommunfullmaktige om ett system for
integrerad ledning och styrning av stadens verksamhet (ILS). Det innebéar
att en samordning sker av den ekonomiska styrningen och uppfoljningen
med stadens kvalitetsstrategi och upphandlingspolicy.

Foreliggande forslag till centrala nyckeltal utgor ett led i det arbete som for
narvarande pagar avseende utveckling av uppfoljningsmomenten i det nya
styrsystemet. Nuvarande kommungemensamma nyckeltal fran 1999
behdver enligt stadsledningskontoret férandras for att utgora ett béttre
verktyg an f.n. vid en analys av om néamnderna uppfyller
kommunfulImaktiges mal inom given budgetram.

Fordag till nyckeltal

Stadsl edningskontoret har i tjansteutldtande 2002-01-22 redovisat bakgrund,
syfte och fordag till nya kommungemensamma nyckeltal.

Fordaget bestar av tva delar. En del med forslag och kommentarer till
nyckeltal for kommunfullmaktiges och kommunstyrel sens styrning och
uppfoljning av stadens 6vergripande inriktningsmal och prioriterade
inriktningar (bil 1). Den andra delen bestar av en sammanstallning 6ver
basfakta och volymuppgifter om stadens verksamhet, som utgor
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nyckeltal till kommunfullméaktige (bil 2). De bada delarna ska ses som en
helhet.

Syftet med fordaget till nyckeltal & att anpassa och koncentrera den
centrala uppfoljningen och redovisningen till de inriktningsma och
prioriterade inriktningar som kommunfullmaktige har faststéllt. En strévan
har varit att kommunstyrel sens uppfoljning med nyckeltal skall begransas
till ett mindre antal matt, som bedoms mest strategiskt viktiga att folja upp
centralt. Forslaget innebér att antalet centrala nyckeltal reduceras med
ungefar en tredjedel jamfort med idag. Varje namnd féreslas déarutover ta
fram och ansvara for de nyckeltal som behdvs fér den egna styrningen och
uppfoljningen.

V é&gledande vid utarbetandet av forslaget till nyckeltal har varit att de skall

? varavasentliga och anvandbara for den centrala styrningen och
uppfoljningen

? ge den centralaledningen véasentlig information om mauppfyllelse och
verksamhetsutveckling ur ett helhets- och kommunledningsperspektiv

? begrénsasi anta for att ge den centralaledningen mgjlighet till
overblick och undvika detaljer kring varje enskild verksamhet

? varatydligt definierade och tillforlitliga och kunna tas fram pa ett enkelt
sétt ur befintliga system

? kunnavisa vasentliga utvecklingstrender Gver tiden, vilket kraver
stabilitet och kontinuitet i redovisningen 6ver tiden

? vid behov kunna forandras och utvecklasi takt med att ma och
prioriteringar forandras dock med beaktande av att stabilitet och
kontinuitet i redovisningen dver tiden salangt mojligt bibehdlls

? utgoraen del i den centrala uppfdljningen

vara oberoende av organisation

? fokuseraparesultat i forhdllande till uppsatta mal ur medborgar- och
brukar/kundperspektiv d.v.s. visa pa kundnyttai forhallande till
resursinsats.

-~

De nya nyckeltalen fored as inforas fr.o.m. 2003 och foreslas galla for
stadens ndmnder och styrelser samt i tillampliga delar &ven for stadens
bolag. Foreslagna nyckeltal, basfakta och volymuppgifter foreslas redovisas
i tidsserier om 3 & med borjan 2003.

Kontor ets for sag/synpunkter

Foreliggande fordlag till nyckeltal syftar till att anpassa och koncentrera den
centrala uppfoljningen och redovisningen till kommunfullméktiges
fastlagdainriktningsmal och prioriterade inriktningar. Det utgor ocksa en
viktig del i utvecklandet av uppfdljningen av verksamheten.

Gatu- och fastighetskontoret tycker att det &r bra att arbetet med att utveckla
uppfdljningsmomenten i stadens styrsystem nu borjar ge konkreta resultat.
Det kommer att utgora ett bra stéd och underl&tta kontorets interna arbete
med utvecklandet av den egna verksamhetsuppfoljningen.
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Strévan i forslaget att begrénsa den kommuncentrala uppfoljningen av
nyckeltal till ett mindre antal strategiskt viktiga matt, och att 6verlamnatill
respektive namnd att ta fram de nyckeltal som behévs for den egna
styrningen och uppféljningen, ar enligt kontoret helt riktig.

Gatu- och fastighetskontorets olika enheter har tagit del av fordlaget till
nyckeltal och utifran sina utgangspunkter kommenterat detta. Nagra
avvikande meningar om de nyckeltal som foresas har inte framkommit.

Kontoret instammer alltsdi stadsledningskontorets férslag till
kommungemensamma nyckeltal.

Kontoret vill dock gora en smérre &ndring under avsnittet - Attraktiv plats
for boende, foretagande och besok.

| ett av de féreslagna nyckeltalen anges de vagavsnitt dér kontoret i dag
genomfor hastighetsméatningar for att beskriva framkomligheten. Eftersom
nya automatiska métstationer kommer att installeras och lokaliseringen av
dessa dnnu inte & bestamd foredar kontoret att man inte tillsvidare anger
vilka vagavsnitt som ber¢rs.
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