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SAMMANFATTNING

| denna rapport gors en versiktlig analys av vintervaghalningen i
Stockholm under den samlade helgperioden av dels yttre férutsdttningar i
form av vaderdata, organisation, ansvar sférdelning och kontraktsformer
mm, dels en genomgang av klagomal sstatistik och mediakontakter, en
redovisning av de olika vaghallarnas uppfattning om entreprendrernas
insatser, sarskilda centrala insatser fran stadens sida, en analys av
tillgangliga maskinresurser samt par keringsproblematiken. Dessutom
redovisas ansvar och hantering av frégor kring taksno och istappar.

Den svara situationen med en pa manga omraden oacceptabel
snorojningsstandard under perioden beror enligt kontorets uppfattning pa
osedvanligt stora snéméangder under en kort period som intréffat i samband
med storhelger i kombination med en generds parkeringspolitik. Men aven
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Bilaga 1: Véderstatistik
2: Entreprendrsforteckning
3: Vinterenkat
4: Parkeringsstatistik
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med dettai dtanke anser kontoret att entreprendrernai allméanhet kom i gang
for sent och med for dalig kapacitet. Entreprendrernas kompetens, planering
och kvalitetssakring kan ocksa ifragasattas. Kontoret anser inte att det finns
nagra vasentliga brister i uppréttade entreprenadkontrakt medan bestdllarnas
insatser for styrning och kontroll i allménhet var for svagai ett inledande
skede, vilket emellertid har atgardats senare under perioden genom ett
mycket ambitiost arbete.

UTLATANDE
Bakgrund

Med anledning av de svéarigheter, som uppstatt for Stockholms invanare och
besokare pa grund av omfattande snoproblem som intraffat mellan jul- och
trettonhelgen har kontoret pa uppdrag av stadens ledning genomfort en
analys och sammanstéllt denna rapport avseende stadens samlade
vintervaghallningsinsatser under aktuell period. Detta tjansteutl &ande har
Overlamnats till stadsdelsforvaltningarna samtidigt som utsdndningen till
Gfn, for att forenkla stadsdel arnas avrapportering till resp. namnd.

Vaderforhallanden

Under perioden 20 december till 30 december foll ca 55 cm sn6 Gver
Stockholm. Under dessa 10 dagar foll sdledes omkring hélften av den
snémangd som normalt faller under en hel vintersasong ( 110 cm). Under
10- dagarsperioden varierade dygnsmedel-temperaturen mellan minus 1 och
minus 18 grader. Snofallet upphorde i samband med nyarshelgen samtidigt
som temperaturen 1&g mellan 10 och 15 minusgrader. Efter nyarshelgen
okade temperaturen till nagon minusgrad eller nagra plusgrader de senaste
dagarna utan att ndgon ytterligare nederbord har fallit fram till den 14
januari. Se &ven diagramsammanstalining ( bilaga 1).

Organisation, ansvar sfordelning, budget

| samband med stadsdel sreformen 1996-1997 dverfordes huvudansvaret for
vintervaghallning, barmarksrenhallning samt parkunderhall fran gatu- och
fastighetsnamnden till stadsdelarna. Stadens ansvar for vintervaghallningen
& numera uppdelat pa gatu- och fastighetsnamnden, som svarar for de
kommunala trafiklederna och uppvarmda gatuytor medan de 18

stadsdel snamnderna har ansvaret pa 6vriga omraden dvs huvud- och
lokalgator, trappor samt gang- och cykelvégar. Den totala vinterbudgeten
uppgar till ca 100 Mkr, varav ca 15 Mkr avser gatu- och fastighets-
namndens ansvarsomrade.

Nér det galler vintervaghdIningen & bade gatu- och fastighetskontoret och
stadsdel sforval tningarna rena bestéllarorgani sationer, som upphandlar dessa
tjanster pA marknadsmassiga villkor. Ett undantag utgors av Rinkeby
stadsdel sforvaltning som har uppréttat ett samarbetsavtal med sin
entreprendr med innebdrden att entreprendren tillhandahaller en fast
maskin- och personalstyrka éver aret medan stadsdelen skoter
arbetsledningen med egen personal.



Upphandling, kontrakt, entreprentrer

Stadsdelarnas upphandling av vintervaghallningen ingdr i allménhet i ett
paket som ocksa omfattar barmarksrenhallning och ofta ocksa skétsel och
underhdll av parker. Upphandlingarnainnebér for det mesta att staden koper
en tjanst med funktionsvillkor, dér entreprendren skall svara fér en viss
definierad standardniva bestamd som startkriterier, insatstider och
kvalitetskrav pa genomfort arbete for olika skotselobjekt. Att erforderliga
resurser for arbetet finnstillgangligaingar i entreprentrens ansvar.
Entreprendren skall ocksa svara fér egenkontroll och rapportering till
bestallaren, medan bestéllaren skall kontrollera att kontraktsvillkoren

uppfylls.

Staden har tecknat kontrakt med totalt 4 entreprendrer for vintervaghallning
pa gatumark: Stockholm Entreprenad (SEAB, dotterbolag till PEAB),
Samhall, Gatu- och V&g AB (dotterbolag till Skanska) samt Végverket
produktion. Som framgar av sammanstalIningen i bilaga 2 har Stockholm
Entreprenad en dominerande stéllning som utférare & Stockholms stad.
Samtidigt kan noteras att marknadssituationen for dennatyp av
entreprenader i Stockholm &r problematisk, med i allménhet fa seritsa
anbudsgivare. | flerafal under de senaste aren har endast en eller tva
foretag lamnat anbud och anbudsspridningen har ofta varit stor.

Erséttning till entreprendren nar det galler vintervaghallning utgar i
almanhet som en fast sésongsersattning, vilken reglerasi forhallande till
den totala nederbordsmangden under vintern. | kontrakten ingar ocksa en
skyldighet for entreprentren att vid behov borttransportera sno till tipp. For
detta arbete far entreprendren extra ersattning. | ndgon stadsdel provas en
annan ersattningsform, som innebdér att entreprendren i stélet for en fast
erséttning far betalt for varje genomford insats. Denna modell torde
innebara storre incitament for entreprendren att upprétthalla en hogre
kvalitet, men kan vara kostnadsdrivande och medfora behov av stérre
kontrollinsatser for bestéllaren.

| kontrakten skall finnas vitesklausuler, som reglerar reduktion av
erséttningen om kontraktsvillkoren inte har uppfyllts.

Gatu- och fastighetsndmndens utvecklingsansvar for stadsdelarnas
tekniska verksamheter

Gatu- och fastighetsnamnden har av kommunfullméaktige fatt ett ansvar for
utveckling av bl a stadsdel snémndernas vintervaghalIning och
barmarksrenhdllning. Inom ramen fér detta fick kontoret i samband med
julhelgen ett uppdrag av gatu- och fastighetsborgarradet att genomfora en
uppfojning av stadsdelarnas vintervaghallning under hel gperioden 2001-
2002.

Med anledning av detta sdnde kontoret den 3 januari 2002 ut en enkaét till
samtliga vaghdllare inom staden (bilaga 3). Enkéaten avser att i forsta hand
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kartl&gga bestéllarnas beddomning av hur entreprentrerna har uppfyllt
gdllande kontraktsvillkor under helgperioden fran den 21/12 2001 till den 7

januari 2002 samt i vad man det funnits brister i kontrakten och i

bestéllarens kontrollorganisation. Ett medeltal av en samlad bedémning fran
bestdllarnas sida av entreprendrernas insatser for olika omraden redovisasi
nedanstéende tabell i en skalafran 1till 5, dar 1 betyder undermdliga
insatser och 5 betyder fullgod insatsi forhallande till kontraktsvillkoren.

Omrade Kor- |Gang- |Trap- |Kompl. |Snétran |Egen-
bana |Bana |Pa Rojning | sport Kontrall
| nner stad, Sdf 2,8 2,2 4 3,2 4,2 2,3
Soderort, Sdf 2,9 2,9 3 2,6 3,8 2,9
Vasterort, Sdf 4 4 4,2 4 4 45
Trafikleder, Gfk 5 4 4,5 5 4

Bestadllarna har upplevt mycket olika niva pa entreprendrernas insatser.
Bakom medeltalen i tabellen doljer sig en mycket stor spridning mellan

olika stadsdelar och olika entreprendrer. Forutom dessa samlade omddmen
har ett antal detaljfragor lyfts fram:

?

Sa gott som samtliga stadsdelar patalar mycket stora problem med
uppstallda bilar, savé felparkerade som tillatna uppstélIningar, som varit
mojliga under sa lang period pa grund av gallande parkeringsregler och
efterlyser ocksa en mycket intensivare 6vervakning av servicedag och
servicenatt samt hjalp fran gatu- och fastighetskontoret med flyttning av
hindrande fel parkerade bilar i samband med sndrgjning. Detta utgor
enligt stadsdel sforvaltningarnas uppfattning den absolut viktigaste
forklaringen till att vintervaghallningsstandarden inte kunnat
upprétthdllasi erforderlig omfattning.

Av pétalade brister hos entreprendrernas genomforande dominerar for
sena och otillrackliga insatser i samband med de forsta snofallen,
sarskilt vad géller lokalgatorna.

Kompletteringsrojningen var av skiftande kvalitet men ofta sen och
otillracklig, sarskilt pa gangbanorna.

Snébortforslingen har fungerat acceptabelt i slutet av perioden efter en
trevande start. K apacitetsproblem uppstod tidvis pa tipparna.

Bestéllarna har i huvudsak varit n6jda med halkbekampning och
trappskottning samt rojning av parkvagar.

VintervaghalIningen pa cykelbanor och sérskilda parkeringsytor har fatt
en |&g prioritet.

Stadsdelarna &r i stor utstrackning missngjda med entreprendrernas
utlovade kvalitetssékring i form av egenkontroll och skriftlig
dokumentation. Bestallarnas mgjlighet att utdva en effektiv kontroll och
uppfdljning har begrénsats av viss resursbrist under helgerna.



? Man anser inte att det finns ndgra vasentliga brister i de
forfragningsunderlag och kontrakt som uppréttats med respektive
entreprendr. Frégan om utdémande av viten och avdrag i
kontraktserséttningen kan komma att aktualiseras for flera stadsdelar

? Stadsdelarna &r relativt ndjda med levererade vaderprognoser och i
huvudsak n6jda med klagomalsservicen fran driftcentralen.

Klagomal till driftcentralen

Gatu- och fastighetskontoret har sedan flera & en dygnet runt bemannad
driftcentral, som tar emot felanmélningar och klagoma inom bade kontorets
och stadsdel sforvaltningarnas ansvarsomraden. Under perioden fran den 21
december till den 14 januari har totalt 14 870 samtal registrerats. Som mest
har 175 samtal per timme registrerats, vilket har inneburit att extra personal
har inkallatstill centralen. Av samtalen har en mycket stor andel avsett
snorelaterade klagomal. Dessa samtal har resulterat i 5424 konkreta
arenden, som har vidarebefordrats till respektive ansvarig vaghallare och
entreprenar.

Fordelningen tidsmassigt framgar av nedanstaende tabell.

Omréade Till den 3/9 Till den 9/1| Till den 14/1
I nnerstad, sdf 1177 1761 2071
Soderort, sdf 1277 1867 2145
Vasterort, sdf 505 1005 1168
Trafikleder, gfk 16 27 40
Summa 2856 4670 5424
Taksno och 129 353
istappar Avser 8-9/1

Klagomalsfrekvensen & mycket ojamnt fordelad mellan olika vaghdllare,
den varierar fran 2till 821 klagomal per stadsdel. | borjan av perioden
dominerade klagomal inom stadsdelarnaii innerstaden medan klagomdlen i
slutet av perioden relativt sett har 6kat inom vissa ytterstadsstadsdel ar.
Klagomalen som avser gatu- och fastighetsndmndens ansvarsomrade uppgar
till 40 drenden. | dutet av perioden har ocksa kommit ett antal klagomal om
bullerstorning nattetid fororsakade av sndrdjningsfordon.

5 (11)



6 (11)

Sarskilda centrala insatser

Den 2 januari 2002 gav stadsdirektoren och gatu- och fastighetsborgarradet
gatu- och fastighetskontoret i uppdrag att samordna mediakontakterna samt
snordjningsinsatsernai innerstaden. En sarskild samverkansgrupp bildades
omedelbart under ledning av kontoret med deltagande av innerstadens
tekniska chefer, SL och brandforsvaret. Gruppen har bl a kontinuerligt
analyserat det aktuellalaget i de 5 stadsdelarna och arbetat med
gemensamma prioriteringsprinciper och gjort en gemensam bedémning av
planering av kommande erforderligainsatser. Innerstadens stadsdelar har
ocksa erbjudits teknisk radgivning och stod fran kontoret. Denna grupp
skall sammankallas vid behov under resterande vintersasong.

For att reducera problemen med fel parkerade bilar uppdrog borgarradet och
stadsdirektoren dt Stockholm Parkering att uppléata stadens parkeringsgarage
och vissa ytparkeringar for gratis uppstallning av bilar under

trettondagshel gen.

Stadsdirektoren har vidare meddelat stadsdel sdirektérerna att
budget6verskridande pa stadsdel sndmnderna p g a den besvérliga
snosituationen kommer att behandlas vélvilligt av stadsledningskontoret.
Vidare har meddelats att principerna for utdomande av ev. viten mot
entreprendrer som inte uppfyllt kontraktsvillkoren skall hanteras centralt.

Borgarradet inkallade gatu- och fastighetsnamnden till ett extra
sammantréde den 4 januari for information om sndrdjningssituationen.

Kontoret har ocksa lamnat underlag till den vinterrapport, som
stadsledningskontoret uppréttade den 8 januari for presentation for
borgarradsberedningen.

En sérskild gruppledardverlaggning om sndsituationen genomfordes den 9
januari i stadshuset.

Stadsdirektoren har ocksa uppdragit & kontoret att den 14-15 januari
genomfora en bedémning av da aktuell vintervaghallningsstandard inom
samtliga 18 stadsdelar.

Tillgangliga resur ser, snétransport, snétippar

| nedanstaende tabell redovisas uppgivna tillgangliga maskinresurser
innevarande vinter i jdmforel se med vintern 86/87 och 93/94.

Tillgangliga maskinresurser exklusive snétransportbilar

Ar Regiform|Innerstad| Soderort|Vasterort Totalt
1986-87|  Gk- Egenregi 206 186 92 484
1993-94| Gfk- Entreprenad 182 158 129 469

2001-2002| Sdf- Entreprenad 155 166 95 416




S

Av tabellen framgar att tillgangliga maskinresurser totalt har minskat
vasentligt under den senaste 15-arsperioden. Sjalvklart kan minskat antal
maskiner kompenseras av effektivare utrustning och skickligaforare. Det &
dock uppenbart att alla entreprenorer inte haft tillgang till nyckelresurser i
form av sndslungor, vaghyvlar och annan lamplig snéréjningsutrustning i
tillrécklig omfattning.

Snotransport paborjades pa Norrmalm fore jul och i 6vriga
innerstadsstadsdel ar direkt efter julhelgen. | ytterstaden paborjades
snobortforsling efter nydr i vissa stadsdelar. Bedomningen av totalt bortkord
snémangd under perioden uppgar till ca 600 000 me. Historiskt har
maximalt 2 000 000 m?kértstill tipp under en hel vintersdsong. Under de
senaste &ren sedan stadsdel sreformen har dock mycket lite snd behdvt koras

till tipp.

Inom Stockholm finns tre allmanna snétippar: Vartan, Stadsgarden och Norr
Malarstrand. Dessa tippar har nattetid varit mycket hart belastade genom att
forutom stora snévolymer fran stadens entreprentrer dven
kranskommunerna och privata fastighetsagare kort till stadens allménna
tippar. FOrutom dessa allmanna tippar har ett par landtippar uppréttatsi
ytterstan for stadens entreprencrer. Det kan noteras att staden & 1981 hade
tillgang till 6 sj6tippar och 17 landtippar, men att de flesta av dessa lagen
har blivit omgjliga att anvanda pa grund av exploatering och markforadling
i naromrédet. For sadens del sker i allmanhet snébortforsling endast frén
innerstadens gator. Med relativt korta transportstréackor och den goda
vattengenomstromningen vid tipplatserna bedomer saval kontoret som
miljoforvaltningen att tippning i Saltson och Riddarfjarden &r det
miljomassigt basta alternativet. Det & dock inte rimligt med snétippning i
innerstaden fran platser med langa transportstrackor. Infor kommande
sasonger kan ett system med tippavgifter Gvervagas for att reducera antalet
snétransporter Gver stora avstand.

Taksno och istappar

Mandagen den 7 januari intréffade en tragisk olycka da en pojke dodades pa
Drottninggatan av en fallande istapp. Genom denna héndel se fokuserades
intresset pa det omfattande problemet med taksno och istappar. | detta
avseende &r det klart att ansvaret for fallande sno, istappar och ishildning pa
gangbanor helt avilar respektive husigare. Trots detta har kontoret uppréttat
en speciell jour som via driftcentralen férmedliar observationer om riskabel
taksno och istappar till aktuell fasighetsdgare. Under perioden 8- 14 januari
har 353 anmé ningar formedlats.

Kontoret har ocksa givit ut pressmeddelanden, satt in annonser i
dagspressen samt uppmanat fastighetsagarféreningen att formedla
information om ansvarsfragan till sina medlemmar. Detta har ocksa de
senaste dagarna resulterat i omfattande varningsskyltning och takskottning,
somi sin tur avsevart forsvarar framkomligheten pa smala gator bade for
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Par keringsproblematiken

Parkerade bilar har under perioden utgjort ett stort problem for snéréjningen
framfor alt i innerstaden och pa smala villagator i ytterstaden.

Mjlighet fOr entreprendrerna att kompletteringssnordja och forsla bort sno
under de s k stadnétternal- dagarna har bland annat pa grund av den
gdllande Gvervakningspolicyn som beslutats av ndmnden varit begransade.
Beslutet i ndmnden innebéar att nagon dvervakning g sker pa aftnar och
helgdagar som infaller mandag till fredag. Beslut har av vissa media och
bilister misstolkats som att det &r tillatet att parkerai strid mot reglerna for
servicedag och servicenatt under hela perioden mellan jul och nyar.
Effekten av skéarpt 6vervakning och flyttning av fel parkerade fordon
reduceras dock av att bl a personer med handikapptillstand enligt lag far
parkera pa platser med servicenattsforbud.

Under jul- och nyérshelgen dvs fran den 21 december till den 6 januari har
namndens beslut inneburit att nagon Gvervakning av forbudet pa mandagar
och tisdagar ¢ skett under hela perioden och att dvervakning av onsdags-
forbudet kunnat ske forst den 2 januari. Fragan & om det & rimligt att som i
detta fall 40% av innerstadens bostadsgator inte varit dtkomliga for
kompletteringsrjning och snébortforsling under en sa pass lang period.

Pa grund av den kritiska situationen intensifierades fran den 3 januari
overvakningsverksamheten pa servicenatt, samtidigt som snoréjnings-
entreprendrerna erbj6ds mojlighet att bestélla flyttning av fel parkerade bilar
pa strategiska platser.

Mellan den 21 december och den 6 januari har 550 parkeringsanmarkningar
och 4 fordonsflyttningar genomforts vid dvertradelse av p- forbud pa
servicedag och —natt. Statistik pa antalet utfardade parkeringsanmarkningar
och genomforda fordonsflyttningar fram till den 11 januari uppgar till 2785
rapporteringar och 46 flyttningar vilket ocksa framgar av bilaga 4.

En kategori som med det nuvarande systemet &r ett hinder for att faen mer
flexibel snoréjning & boendeparkorerna. De far till skillnad fran 6vriga som
méste flytta sin bil var 24:e timme méjlighet att parkera salange det inte
finns ndgot parkeringsférbud, dvsi normalfallet 7 dagar i strack.

For att underl&tta for bilisterna att hittalediga p- platser iordningstéllde
stadsdel sforvaltningen en provisorisk parkeringsyta pa Tanto bollplan
utéver de av Stockholm Parkering upplétna parkeringarna. Trots intensiv
information har dessa erbjudanden nyttjats i mycket liten omfattning.

Skadestandsfr agor

Ansvaret for person- och egendomsskador pa grund av bristande snoréjning
och halkbekampning avilar primért vaghallaren, som har méjlighet till
regresstalan mot entreprentren. | allmanhet regleras dennatyp av skador
direkt mellan den skadelidande och entreprentren. Nar det galler skador
fororsakade av taksno, istappar och halkolyckor férorsakade av ishildning
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pa gatan fran stuprér har husagaren detta ansvar. Entreprentren svarar for
skador pa parkerade fordon, fastigheter och stadens trafikanordningar
fororsakade av snorojningsfordon. Gatu- och fastighetskontoret assisterar
stadsdel sforvaltningarna néar det galler utredning och juridisk bedémning av
skadestandskraven.

M ediakontakter

Media fokuserade tidigt pa” snokaoset” i Stockholm. Sedan den 3 januari
har bevakningen varit intensiv. Fran detta datum ansvarade Gatu- och
fastighetskontoret for mediakontakterna med undantag for lokala fragor.
Samtliga tidningar och storre etermedia har bevakat situationen. Aven
riksmedia som Ekot, SVT Rapport SVT Aktuellt och TV4 Nyheterna har
&gnat stort utrymme &t laget i Stockholm. Sammanfattningsvis kan
konstateras att de flesta medier har koncentrerat sig pa ansvarsférdelning,
organisation och tidpunkt for snordjningsinsatserna. Gatu- och fastighets-
kontoret har under den aktuella perioden lamnat sakuppgifter och lages-
information dag for dag. Ett stort antal intervjuer har gjorts. Syftet med den
samordnade informationen har varit att ge en gemensam bild gentemot
media och att i nAgon méan avlasta de ansvariga pa stadsdel snamnderna sa
att de kunnat dgna sig & den operativa verksamheten. Stadsdelarna har skott
kontakterna med sina lokaltidningar.

Statusi slutet av perioden

Pa uppdrag av stadsdirektoren genomférde kontoret en inventering av
kvarstaende brister pa vintervaghallningen under vecka 2 och i borjan av
vecka 3. Kriterierna for en acceptabel standard redovisas nedan.

Grundkraven ar jamna och halkbek&mpade korbanor, ett hyfsat jamnt och
halkbekampat gangstrak pa gangvagar, trappor och parkvagar. Val rojda
och halkbekéampade busshéllplatser. Det &r acceptabelt att begranade
snovallar ligger kvar pa gangbana mot trad, gatumobler och parkerade
bilar. Likasa kan g siktskymmande snéhogar ligga kvar tills vidare pa
begransade platser. Enstaka insndade bilar far accepteras.

Sarskilda svarigheter noteras, som kan forklara en del av bristerna sasom
topografi, taksné och omfattande felparkering. Likasa bedoms om det finns
erforderlig plats fér sn6 i samband med kommande snofall.

Vid den inspektion enligt ovan som genomforts av kontoret konstaterades
att gdngbanestandarden i innerstaden och standarden pa lokalgatorna inom
vissa stadsdelar i ytterstaden inte var acceptabel i borjan av vecka 2.

| borjan av vecka 3 finns mycket fa kvarstaende brister. Kontoret har noterat
ett fatal platser, framfor allt pa undanskymda lokalgator som misstas av
entreprendren eller som har varit svarétgardade p g a byggetableringar,
verksgravningar eller taksno i innerstaden och parkeringshinder patranga
villagator i ytterstaden. De identifierade platserna redovisas for resp.
stadsdelsforvaltning for atgard. Med nuvarande vadersituation och
snésméltning kommer ocksa kvarvarande problem att snabbt reduceras.
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Kontor ets synpunkter

Kontoret anser att vintervaghallningen i Stockholm over jul- och
nyarshelgernainte har fungerat pa ett acceptabelt sétt. Anledningen till detta
torde bero pa en kombination av orsaker, framst pa stora snoméangder under
en kort period med manga helgdagar, stor omfattning av parkerade bilar
som hindrat en effektiv snérojning. Samtidigt kan konstateras att
sndrojningen kom i gang for sent och med otillréckliga resurser pa manga
stéllen.

Det bor ocksa noteras att vaderforhallandena har varit gynnsamma efter
nyarshelgen med milda dagar och ingen nederbord.

Med tanke pa den ojamna kvaliteten mellan olika omraden kan vissa
entreprendrers kompetens ifragaséttas. Detta géller framfor allt planering,
prioritering och egenkontroll. Kontoret anser ocksa att vissa entreprendrers
tillgang till adekvat maskinpark, sdsom snéslungor, vaghyvlar och mindre
specialmaskiner inte varit tillracklig.

Bestéllarnas kontrollinsatser under helgperioden har sannolikt inte varit
tillrackligapa dlahdl. Vid bedomning av resultatet inom olika stadsdelar
maste man ocksa ta hansyn till de mycket olika lokala férutséttningarnai
form av topografi, gatustruktur, parkeringsregler och dvervakningsinsatser
for olika omraden. Det & sjavklart mycket enklare att bedriva effektiv
vintervaghallning patrafikleder och i moderna trafikseparerade stadsdelar
med god tillgang till parkering pa kvartersmark an i en medeltida
stadsstruktur, pa trangainnerstadsgator med hért parkeringstryck eller
villaomraden med extremt smala gator och stort bilinnehav.

Genom att efterfragan pa nya bostader 6kar, med harav féljande hogre
exploateringsgrad, samtidigt som 6nskemalen om miljéupprustningar och
nya funktioner pa stadens gator efterfragasi allt stérre omfattning ckar
konkurrensen om nya och befintliga gatuutrymmen. | detta sammanhang
maste ocksa sambanden mellan snoréjningsstrategier, gatuutformning och
parkeringspolitik tydliggoras, sa att stadens gator rent fysiskt medger en
acceptabel vintervaghallning.

Kontoret anser inte att de stora snéproblemen under helgperioden primart
beror pa brister i forfrégningsunderlag och kontrakt, &ven om en béttre
samordning av upphandlingarna skulle kunna underl&tta for entreprendrerna
att lamna anbud och bredda den tillgangliga marknaden foér denna typ av
tjanster. Bestdllarna bor dock i samband med kontraktsskrivning i storre
omfattning forvissa sig om att entreprendren har tillgang till erforderliga
resurser och tillrécklig beredskap for att uppfylla kontraktsvillkoren &ven
vid svara yttre férhallanden.

Gatu- och fastighetsnamnden bor ocksa gora en dversyn av
boendeparkeringsreglerna samt 6vervakningsprinciperna pa servicedag och
—natt i allménhet och i synnerhet i samband med storre snéfall, som
sammanfaller med storhelger.



Betraffande klagomalsinfldet och mediabevakningen bor man ocksainse
att Stockholm ligger pa en sadan breddgrad att snofall och vinterfor-
hallanden & sadant som sannolikt kommer att intréffaibland och att man
inte omedelbart kan forvanta sig asfaltrena gator. Erfarenhetsmassigt brukar
media och allmanhet i Stockholm regelmassigt pasta att vaghallarna blivit
tagna pa sangen i samband med storre snofall och sakna erforderlig
beredskap.
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