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FORSLAG TILL BESLUT
1. Gatu och fastighetsnamnden godkanner denna |agesrapport

2. Gatu och fastighetsndmnden 6verlamnar rapporten till
stadsdel snémnderna for kdnnedom

Olle Zetterberg

GoOran Gahm

SAMMANFATTNING

Gatu och fastighetsnamnden har av kommunfullméaktige fatt i uppdrag att
inom sin budgetram omprioritera resurser for utveckling, samordning, stéd
och uppféljning av stadsdelarnas tekniska verksamhet. | denna lagesrapport
redovisas inriktningen av arbetet och genomférda och planerade aktiviteter.
Kontoret foresl&r att rapporten 6verlamnas for kannedom till

stadsdel snamnderna.

UTLATANDE

Bakgrund och syfte

| budget for GFN for 2001 har KF bedlutat att ”ndmnden skall omprioritera
3 Mkr for utvecklingsarbete, samordning, stdd och uppféljning av stédning

och snoréjning i staden”.

Arbetet bedrivsi samarbete med stadsdel sforvaltningarna.
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Bilaga 1. Stadsdelarnas andags- och personalutveckling 1997- 2001
Bilaga 2 : Marnadsutveckling for park- och gatuentreprenader 1997- 2000
Bilaga 3: Skrivelse fran Katarina- Sofia Stadsdel snamnd
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Inriktningen disponeras enligt foljande:

? Arbetet bor omfatta renhdllning, vintervaghallning och parkskotsel
? Framtagande av standardiserade kvalitetsnormer (minimikrav)
? Framtagande av gemensamma forfrégningsunderlag for
driftentreprenader, AF-dd  mm.

Utarbetande av enhetliga konteringsprinciper baserade pa
kommunforbundets rekommendationer

Utveckling av relevanta nyckeltal

Uppfoljning av kvalitet och ekonomi, klagomal sstatistik
Bevakning av marknadsutvecklingen i Stockholm
Omvérldsbevakning

Initiera teknisk och administrativ utveckling, sasmverkan med
kommunfdrbundet och vagverket

? Arrangera studiebestk och seminarier

N
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Syftet med detta arbete &r att skapa nétverk, utveckla och samordna
verksamheten eftersom den tekniska verksamheten pa

stadsdel sforvaltningarna utgér en mycket liten del av den totala
omfattningen med hérav f6ljande risker for isolering, ensamarbete och
orationella specialésningar.

Organisation

Arbetet leds av en styrgrupp med tva representanter fran vardera av gatu
och fastighetskontorets bada regioner samt tre personer representerande
stadsdelsforvaltningarna i vasterort, soderort repektive innerstaden.
Gruppen har haft 5 protokollférda méten under perioden november 2000 till
maj 2001. Minnesanteckningarna distribueras till samtliga

stadsdel sforvaltningars tekniska chefer. | det foljande lamnas en redovisning
av arbetets inriktning samt genomférda och planerade aktiviteter.

Anslagsutveckling och bemanning

Genom en enkét till alla stadsdelsforvaltningar har en kartlaggning skett av
anslagsutvecklingen och bemanningen inom respektive stadsdel under
perioden 1997- 2001. En sammanstélining av resultatet redovisasi bilaga 1.

Kommentar

Andlagsutvecklingen visar en stor spridning, frénen 6kning om ca 60% till
en minskning om ca 10% under perioden. Anslagsutvecklingen innehdller i
huvudsak tva komponenter: marknadssituationen vid upphandlingstillfallet
och respektive namnds prioritering av den tekniska verksamheten under
perioden. Forklaringen till att tva stadsdelar har minskade andlag beror i
huvudsak pa att man i dessa fal har 6vergétt fran en forhandlings-
upphandling till en kokurrensutséttning av verksamheten i ett gynnsamt
marknaddl age.

Omfattningen av egen personal, som arbetar med barmarksrenhalIning,
vintervaghallning och parkskotsel varierar mellan en och tre personer per
stadsdel sforvaltning. Variationen beror pa entreprenadkontraktens storlek,



kontrollverksamhetens omfattning samt tillgang till viss omplacerad
overtalig personal. Den ekonomiska omslutningen i forhdlande till egen
personal har redovisats som ett nyckeltal. Nyckeltalen varierar mellan 5 och
25 Mkr per person. Generellt sett & nyckeltalen hogre i innerstaden én i
ytterstaden.

| sammanstall ningen redovisas ocksa omfattningen av anlitad personal i
arbetsmarknadsatgarder sasom OSA, START mfl. Omfattningen varierar
mellan 0 och 29 personer. De stadsdelar som utnyttjar denna mojlighet &r
mycket ndjda med verksamheten, som innebér att framfoér allt vissa
gronomraden skots av denna personal eller att kompletterande manuell
renhdlning genomfors, vilket innebar en standardhdjning utan att
stadsdel ens budget belastas extra forutom av tillkommande arbetsledning.

M ar knadsutveckling

En enkét har genomforts under vintern 2001 for att kartlégga
marknadsutvecklingen i samband med stadsdelarnas upphandlingar av park-
och gatuentreprenader. En sasmmanstélning av resultatet redovisasi bilaga
2.

Kommentar:

Sammanstallningen visar en viss spridning av sammanséttningen av
entreprenaderna mellan funktionell och geografisk uppdelning av de
upphandlade verksamheterna.

Den tidsmassiga fordelningen och antal et anbudsgivare per upphandling
framgar av nedanstadende tabell.

Upphandling under 1997 1998 1999 2000
aret (nr)
1 1 5 3 2
2 6 6 3
3 2 4 2
4 6 4 2
5 7 2 1
6 7 3
7 6 1
8 5 3
9 1 3
10 1
1 7
12 6
13 7
14 7
15 5
M edelvarde anbud 4.4 49 2,2
Antal upphandlingar 5 15 1 9

3(6)



4(6)

Som framgar av tabellen varierar antalet upphandlingar kraftigt mellan aren.
Antalet anbudgivare per upphandling tenderar att gunka, vilket & oroande.

Det kan noteras att konkurrensupphandling har skett for alla pagaende
entreprenader utom den i Rinkeby och Enskede. Konkurrensupphandling
pagar dock for narvararde i Enskede.

Spridningen mellan anbuden & anmérkningsvart stor. Den prisméssiga
differensen mellan lagsta och nast 1agsta anbud uppgar till i genomsnitt ca
30% och skillnaden mellan hogsta och lagsta anbud uppgar till ca 100% i
medeltal. Detta kan tyda pa en daligt fungerande marknad och pa
svarkalkylerade forfrégningsunderlag.

Kontraktsummorna varierar mellan 1 och 15 Mkr/ & medan kontraktstiden
normalt & 3 & med forlangningsoption om 2 ar.

De olika entreprendrernas marknadsandelar framgar av foljande tabell:

Mkr %

Stockholm 127,4 72

Entreprenad

Samhall 21,8 12

Gatu &Vag 15,2 9

Ovriga 13,1 7
Summa| 1775 100

Konteringsprinciper och nyckeltal

Ett arbete pagar att utveckla ett system for gemensamma
konteringsprinciper anpassade till kommunfdrbundets standard och
konstruerade sa att relevanta nyckeltal kan utarbetas, som kan ge underlag
for jamfoérande studier i férsta hand mellan de olika stadsdelarnai
Stockholm men &ven med andra kommuner i Sverige. Maet &r att de nya
nyckeltalen skall kunna tillampas fran ar 2002.

Forfragningsunderlag och kontraktsfor mer

Namnda redovisning av marknadssituationen med fa anbudsgivare och stor
spridning mellan inkomna anbud och noteringen att stadens
forfragningsunderlag varierar kraftigt i struktur och innehdl mellan de olika
stadsdelarna kan bidratill att forfragningsunderlagen & svarkalkylerade for
anbudsgivarna.

Kontoret anordnade déarfor ett seminarium i mitten av maj 2001 med
inbjudan till alla stadsdelar och samtliga engagerade entreprendrer.

| seminariet deltog ca 30 personer. Synpunkterna, som framkom vid detta
seminarium skall liggatill grund for utveckling av ett i storsta mgjliga grad
gemensamt forfragningsunderlag, som skall kunna anvandas av stadens
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upphandlande tekniska enheter. Gatu- och fastighetskontoret avser att efter
sommaren anlita en utomstaende konsult for detta arbete.

De aspekter som framfor allt kommer att Overarbetas och koordineras ér
fragan om geografisk eller funktionell uppdelning av entreprenaderna,
samordning av upphandlingstidpunkterna, kontraktstider och
forlangningsoptioner, ersdttningsformer, utvarderingskriterier, miljo och
kvalitetssystem .

Gemensamma riktlinjer

| gruppen arbetar vi ocksa med utformning av for staden gemensamma
riktlinjer, som exempelvis principer och ansvarsférdelning i samband med
beskarning och avverkning av tréd, saltanvandning och metoder for
ograsbekampning.

Omvarldsbevakning

Genom gruppen sprids information till stadsdelsforvaltningarna om kurser
och seminarier inom verksamhetsomradet. Stadsdelarna far ocksa genom
gruppen tadel av kommunférbundets, vagverkets och vag och
trafikinstitutets m fl informationsblad och skrifter om branschnyheter samt
resultat av forskning och utveckling.

Teknisk och administrativ utveckling

?

SLK har genom utrednings- och statistikkontoret (USK) genomfort
undersokningen” Servicen i stadsdelen 1999”. Denna omfattade manga
fragor betréffande renhdlning, vintervaghalning och parkskétsel. Gatu
och fastighetskontoret har for avsikt att inom ramen for detta proj ekt
bestalla en uppfdljning av kundenkéten under & 2002.

Kontorets driftcentral har under aret installerat ett nytt datasystem for bl
afor att underlétta for stadsdelarna att kontinuerligt ta del av och
anaysera de klagomal pa verksamheten, som nar driftcentralen.

Flera stadsdelar har utvecklat egna uppfdljningssystem foér
kvalitetssakring och kontroll av pagaende entreprenader.
Utvecklingsgruppen forsoker sprida dessa erfarenheter till 6vriga
stadsdelar.

Gatu- och fastighetsnamnden har uppdragit & kontoret att prova en
aternativ metod for vintervaghdlning av cykelbanor medelst
maskinsopning. F n undersoks lampliga forsoksstrackor i Stockholm
samtidigt som vi soker samlain erfarenheter frén andra kommuner

Da det finns 6nskema om utvecklingsprojekt eller behov av ytterligare
kunskaper inom nagot specifikt omrade, kan gruppen formedla
onskemadlen till framfor allt kommunférbundets FoU- grupp, som har
vissa resurser for dennatyp av praktiskt malinriktat utvecklingsarbete.
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Det finns ocksa mgjligheter for stadsdel srepresentanter att deltai styr-
och arbetsgrupper.

? Inom gruppen har ocksa diskuterats parkeringsreglernas effekt pa
driftverksamheten. En 6vergang fran nattstadning till dagstadning inom
vissa specifika omraden har diskuterats, samtidigt som stark kritik
riktats fran stadsdel sforvaltningarna mot den bristfalliga évervakningen
av servicendtter och —dagar.

Attitydpaverkan
Katarina- Sofia stadsdelsnédmnd har 6versant en begéran om stédkampanj
till gatu och fastighetsnamnden, se bilaga 3.

For att paverka allmanhetens attityder till nedskrépning av offentlig plats
pagar inom flera stadsdelar olika kampanjer och lokala insatser for att faen
renare stad. Utredningsgruppen foljer tillsammans med berérda

stadsdel sforvaltningar detta arbete och kommer senare att studera
utvarderingen av dessa projekt.

Under varen 2001 har kontoret kopt reklamtid i TV for de tidigare
producerade opinionshildande ” Skrgpfilmerna’ . Det & 4 filmer om
vardera 30 sekunder. Samtidigt har alla stadsdelar erbjudits egna exemplar
av filmerna att anvandas lokalt t ex i samband med varstadningskampanjer
och vid offentliga méten och i skolor mm.

Studiebesok

Utvecklingsgruppen planerar att arrangera ett studiebesok till Mamo,
Alnarp och Kdpenhamn under hdsten 2001 med inbjudan till alla
stadsdel sforvaltningar for utbyte av tekniska och organisatoriska
erfarenheter med kolleger inom denna region.

Ekonomi

Som ovan namnts har fullméktige beslutat att 3 Mkr per ar skall avséttas
inom gatu- och fastighetsnamndens budget for samordning och utveckling
av stadsdel snamndernas tekniska verksamhet. Kontoret beddmer att
ovannamnda aktiviteter tillsammans med motsvarande insatser under hosten
kan inrymmas inom denna ram.

Deinsatser som framfor allt kommer att belasta budgeten & forutom den
egna personalens arbetstid - inkop av litteratur, reklamtid, konsultarvode for

utarbetande av gemensamt forfragningsunderlag, teknisk provverksamhet,
seminarier och studiebesok.

Kontorets for slag/synpunkter

Kontoret foreslar att namnden godkanner denna lagesrapport och
Overlamnar den for kdnnedom till stadens stadsdel snamnder .

SLUT



