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1. Gatu och fastighetsnamnden godkénner revideringen och
kompl etteringen av "Program for handikappanpassning i utemiljon”.

Olle Zetterberg
Goran Gahm
Lars Cedergrund

SAMMANFATTNING

Stockholm stad har sedan 1987-02-02 da Stockholms Kommunfullméaktige
antog " Program for handikappanpassning i utemiljon” haft ett program
som gett végledning for att skapa en tillganglig och anvandbar utemiljo.
Detta har nu reviderats och kompletterats. Det reviderade och komplet-
terade programmet har fatt namnet Stockholm - en stad for alla. Riktlinjer
for att skapa en tillganglig och anvandbar utemiljo. Programmet & avsett
at vara ett underlag for planerare, projektorer, byggherrar och utforare.
Programmet skall ocksa vara ett stod for handikapporganisationernas och
handikappradens arbete. Syftet med programmet & bland annat att skapa
forstaelse for de krav som personer med funktionshinder har pa utform
ningen av utemiljon samt vara ett hjélpmedel for att skapa den basta mojliga
|Gsningen vid planering och projektering.
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Bilaga 1: Stockholm — en stad for ala. Riktlinjer for att skapa en tillganglig
och anvandbar utemiljo.
Bilaga 2: Forteckning 6ver remissinstanser
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Arbetet med att revidera och komplettera ” Program for handikapp-
anpassning i utemiljon” startade i oktober 1999. | arbetet har representanter
fran handikapporganisationer ingétt i en referensgrupp. | en styrgrupp har
tjansteman frén Gatu- och fastighetskontorets inner- och ytterstadsregioner,
tjansteman fran Stadsbyggnadskontoret och en representant fran Stockholm
Konsult ingdtt. Utdver dessa har kontakter tagits med ytterligare handikapp-
organisationer, Miljoforvaltningen och tjansteman pa kontoret med
sarskilda kunskaper inom vissa amnesomraden. Arbetet har dessutom
kontinuerligt redovisats i Gatu- och fastighetsnamndens handikapprad.

Programmet & skrivet utifran hur Stockholms utemiljo ska utformas for att
den ska bli tillganglig och anvéndbar for alla. | vissa situationer kommer det
att vara svart att uppfylla de riktlinjer som redovisas i programmet bl a for
att de kan strida mot andra policydokument eller vara ofdrenliga med
befintlig miljo och topografi. | situationer dér riktlinjerna inte kan uppnas
skall anledningen forklaras och motiveras. Den pa platsen basta |6sningen
tas fram genom en dialog med bland annat berdrt handikapprad.

| Stuationer da det under framtagandet av riktlinjerna har uppstétt
meningsskiljaktigheter har den fran tillganglighetssynpunkt basta |Gsningen
prioriterats. Prioriteringar och kompromisser ska inte gbras i programmet
utan pa enskilda platser da problem uppstér. Riktlinjerna & skrivna utifran
hur Stockholms utemiljo skall utformas for att uppnd malet om att vara
varldens mest tillgangliga /huvud/stad till senast ar 2010 och da kan inte
kompromisser goras redan under framtagandet av riktlinjerna

UTLATANDE

Bakgrund

Eftersom Boverkets Byggregler & formulerade som funktionskrav och
endast i enstaka fall anger detaljerade krav eller rad, som exempelvis matt
finns ett stort tolkningsutrymme. Detta medfor att det finns behov av att
skapa riktlinjer for vad som anses som tillgangligt och anvandbart for alla.
Stockholm stad har sedan 1987-02-02 da Stockholms Kommunfullméaktige
antog " Program for handikappanpassning i utemiljon” haft ett program
som gett végledning for att skapa en tillganglig och anvandbar utemiljo.
Programmet gavs ut i en sammanfattande version 1990 och har legat till
grund for stadens arbete med att gora utemiljon tillganglig och anvandbar.
Det har dock sedan framtagandet av programmet tillkommit en rad nya
aspekter som motiverar en revidering och komplettering. Stockholms stad
har ocksa uttalat malet att vara véarldens mest tillgangliga /huvud/stad senast
ar 2010. | och med Stadens satsning pa tillganglighet och anvandbarhet for
personer med funktionshinder & det ocksa viktigt att ha uppdaterade
riktlinjer att arbeta efter vilket ytterligare motiverat en revidering och
komplettering av programmet. Riktlinjerna & ocksa viktiga for att skapa en
enhetlig utformningsstandard i hela staden.

D& " Program for handikappanpassning i utemiljon” togs fram gjordes
omfattade inventeringar for att fa reda pa var personer med funktionshinder
bodde. Det gjordes ocksd inventeringar i tre stadsdelar byggda under olika



artionden utifran vilka brister i tillganglighet som fanns i deras utemiljo.
Riktlinjerna skrevs sedan utifran dessa inventeringar tillsammans med kun-
skaper hos tjansteman och representanter fran handikapporganisationerna.
Den revidering och komplettering som nu utforts omfattar bara den tekniska
delen av riktlinjerna.

Det reviderade programmet har fatt namnet Stockholm - en stad for alla
Riktlinjer for att skapa en tillganglig och anvandbar utemiljo. Programmet
ar avsett att vara ett underlag for planerare, projektorer, byggherrar och
utforare. Programmet skall ocksd vara ett stod for handikapporganisa-
tionernas och handikappradens arbete. Syftet med programmet & bland
annat att skapa forstaelse for de krav som personer med funktionshinder har
pa utformningen av utemiljon samt vara ett hjdlpmedel for att skapa den
basta mojliga [6sningen vid planering och projektering.

Analys

Programmet inleds med ett antal texter som bland annat forklarar vikten av
att utemiljon anpassas sa att alla kan vistas i den, nagra i sammanhanget
viktiga begrepp forklaras, olika funktionshinder beskrivs och det ges
forklaringar till de behov som personer med funktionshinder har. Déarefter
redogors for Stadens riktlinjer uppdelat pa @mnesomraden. Efter varje
amnesomrade anges ocksa eventuella krav, foreskrifter och rad som anges i
lagstiftningen. Sist i programmet finns en litteraturférteckning. Efter
fardigstallandet av riktlinjerna kommer arbetet med att ta fram bilagor till
de amnesomraden som behdver ytterligare fortydligande, exempelvisi form
av typritningar, paborjas.

Programmet &r skrivet utifran hur Stockholms utemiljo ska utformas for att
den ska bli tillganglig och anvéndbar for alla. | vissa situationer kommer det
att vara svart att uppfylla de riktlinjer som redovisas i programmet. Sarskilt
ddre stadsdelar kan vara svara att anpassa bland annat av utrymmesskél
eller topografiska skal. | situationer dar riktlinjerna inte kan uppnas skall
anledningen forklaras och motiveras. Den pa platsen basta |6sningen skatas
fram genom en dialog med bland annat berért handikapprad.

| situationer dar meningsskiljaktigheter har uppstétt har den ur tillganglig-
hetssynpunkt bésta |6sningen prioriterats. Prioriteringar och kompromisser
ska inte goras i programmet utan pa enskilda platser da problem uppstar.
Diskussioner kring skrivningen skall eller bor har tagits upp flertalet ganger.
Av den ovan ndmnda anledningen har dock skall valts. Riktlinjerna &r
skrivna utifran hur Stockholms utemiljo maste utformas for att uppna malet
om att vara véarldens mest tillgangliga /huvud/stad till senast & 2010 och da
kan inte kompromisser goras redan under framtagandet av riktlinjerna.

Samréad

Arbetet med att revidera och komplettera ” Program for handikapp-
anpassning i utemiljon” startade i oktober 1999. | arbetet har representanter
fran  Stockholmsavdelningarna inom  Neurologiskt  Handikappades
Riksférbund (NHR), Synskadades Riksforbund (SRF), Foreningen for
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rérelsehindrade barn och ungdomar (RBU), Riksférbundet for Trafik- och
Polioskadade (RTP), Horsel skadades Forening (HiS) och De handikappades
riksforbund (DHR) ingatt i en referensgrupp. Kontakter har ocksa tagits
med bland annat Foreningen for utvecklingsstérda barn och ungdomar
(FUB) och Astma & Allergiféreningen. | styrgruppen har tjansteman fran
Gatu- och fastighetskontorets inner- och ytterstadsregioner, tjansteman fran
Stadsbyggnadskontoret och en representant fran Stockholm Konsult ingatt.
Utdver dessa har kontakter tagits med Miljoforvaltningen och tjansteman pa
kontoret med sérskilda kunskaper inom vissa amnesomraden. Arbetet har
dessutom kontinuerligt redovisats i Gatu och fastighetsnamndens
handikapprad. Arbetsformen har inneburit en bred forankring, och
innehallet i programmet har dérigenom blivit en sammanstélIning av manga
personers kunskaper och erfarenheter.

Riktlinjerna har sénts pa remiss till flertalet handikapporganisationer i
Stockholm, alla stadsdelsférvaltningar samt till 6vriga berdrda forvalt-
ningar. Remisstiden 16pte fran och med vecka 27 till och med vecka 35 med
mojlighet till forlangning t.o.m. vecka 37. For lista pa remissinstanser, se
bilaga 2.

Remiss
-remissvar

Stadsdelsforvaltningarna & Overvagande positiva till revideringen av
riktlinjerna. De anser att de kommer att ha nytta av riktlinjerna i sitt
praktiska arbete. De pdpekar ocksa att drift- och underhallskostnaderna
troligtvis 6kar och att det & viktigt att det klargérs hur ansvars- och rollfor-
delningen ser ut bade nar det galler drift- och underhdlsfragor samt
ekonomiska frégor. De poangterar ocksa vikten av utbildning.

Andra forvaltningar och bolag & 6vervagande mycket ngjda och tycker
at riktlinjerna & bra, lattlasta, tydliga och konkreta. En remissinstans
framfor att riktlinjernas status och hur de kan hévdas méste klargoras
ytterligare.

Handikapporganisationerna anser generellt att riktlinjerna & bra, de
valkomnar dem och hoppas att de kommer att anvandas flitigt. | flera fall
Onskas ytterligare skarpning och komplettering av riktlinjerna. Det anses att
barnperspektivet och de problem som personer med el6verkanslighet stélls
infor har glomts bort. Andra asikter som framfors & att den dmnesspecifika
lagstiftningen inte ska vara med. Vissa asikter finns det meningsskiljaktig-
heter kring exempelvis om illustrationerna & tydliga nog.

-kommentarer pa remissvaren

Under genomgangen av remissvaren kompl etterades riktlinjerna med manga
av de asikter som remissinstanserna framforde. Programmet omarbetades
och fick en klarare struktur med fyra avsnitt. For att fa ett heltéckande
program kompletterades programmet med riktlinjer for amnesomraden som
omfattas av markuppldtelse. Lagtexten togs inte bort utan placerades sist i



stéllet for forst inom varje amnesomrade. Manga av illustrationerna ritades
om och de har kompletterats med bildtexter. Illustrationer dér daliga
exempel visades tydliggjordes genom att dessa kryssades Over.

K onsekvenser
-ekonomiska

Vissa fordag som exempelvis att sétta upp récke vid trappor, kontrast-
markera trappor, sdtta ut bankar och att bankar ska ha armstod medfor okat
underhdll och darigenom ocksa dkade driftskostnader.

De rakt igenom ganska harda riktlinjerna kommer inte bara stélla krav pa
tjanstemannens kreativitet utan kommer ocksa stélla krav pa engagemang
och kompromissvilja fran handikappraden. | situationer dér riktlinjerna inte
kan uppnas skall anledningen forklaras och motiveras. Den pa platsen basta
|6sningen ska tas fram genom en diadog med bland annat berért
handikapprad. Detta kommer att medfora utokade arbetsuppgifter for
ledaméterna i handikappréden. Det kommer ocksa kravas kontinuerlig
utbildning av radsledaméterna.

En tillganglig och anvandbar miljo kan ocksa innebéra att fler personer kan
klara sig galva vilket i sin tur innebar att behovet av sociala och andra
samhdlleliga insatser som exempelvis fardtjanst kan minskas och darmed
ocksa stadens kostnader.

“miljo

Riktlinjerna &r till for att skapa ett Stockholm for alla. Dér ska dla kunna
leva och ta sig fram gadva. Manga av utformningarna i riktlinjerna under-
léttar &ven for personer som inte har nagot funktionshinder. Sankta trottoar-
kanter och ramper som & en nodvandighet for manga personer med
rorelsehinder underléttar bland annat ocksa for personer med barnvagn och
dragkéarror. Tydlighet och konsekvens i utformningen som & viktig for
personer med nedsatt orienteringsformaga & av vérde for ala

-maluppfyllelse

Om riktlinjerna foljs skapas goda forutsittningar for att na malet att
Stockholm ska vara véarldens mest tillgangliga /huvud/stad senast ar 2010.

En tillganglig och anvandbar miljo skapar forutsattningar for full delaktig-
het i samhalldlivet, jdmlikhet i levnadsvillkor samt forutséttningar for okad
gavstandighet och sdvbestammande. Detta & nagra av de mal som den
svenska regeringen och riksdagen lagt fast i propositionen ” Fran patient till
medborgare” (prop. 1999/2000:79).

-naringsliv och jobb i regionen

En tillganglig stad skapar bade forutsittningar for stérre kundunderlag och
mojligheten till jobb for personer med funktionshinder.
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-konfliktpunkter

Under arbetet med framtagandet av programmet har det funnits ett antal
fragor som véackt mer diskussioner @n andra. Nedan redogors for négra
sadana.

Programmet Bresprakar en separering av gang- och cykeltrafik i form av
nivaskillnad, récke, tradrad eller gréasremsa, ndgot som ibland kan vara svart
att genomféra bade av utrymmes- och ekonomiska skél.

Upphojda gangpassager/genomgaende gangbanor som ligger helt i niva
med trottoaren & inte acceptabla ur orienterings- och sakerhetssynpunkt for
personer med nedsatt orienteringsformdga.  UpphGjda  gangpas-
sager/genomgaende gangbanor kan dock ibland vara den ur trafiksakerhets-
synpunkt basta I6sningen. Utvecklingsarbete pagar med syfte att utveckla
en upphdjd gangpassage/genomgaende gangbana som & markerad pa ett
sadant sitt s3 att personer med nedsatt orienteringsformaga  uppmark-
sammar den samtidigt som de juridiska reglerna gallande vgningsplikt inte
sétts ur spel.

Andra frdgor som i borjan var kontroversiella har under arbetets gang
vunnit acceptans. Som exempel kan namnas att Gvergangsstalle béde i
korsning och pa stracka skall omfatta eventuell cykelbana och om
gangpassagen & signalreglerad skall trafiksignalen &ven omfatta
cykelbanan. Det sistnamnda kan dock i manga fal vara mycket
komplicerat.

Kontor ets for slag/synpunkter

For att skapa ett Stockholm for alla och majligheter att leva upp till malet
at bli véarldens mest tillgangliga /huvud/stad har dessa riktlinjer for
utemiljons utformning tagits fram. Revideringen bygger pa Stadens gamla
program " Program for handikappanpassning i utemiljon”. Arbetet har
inneburit manga diskussioner for att komma fram till de bésta |Gsningarna.

Kontoret foresdr att Gatur och fastighetsnamnden beslutar att godkanna
revideringen och kompletteringen av "Program for handikappanpassning i
utemiljon” och att programmet ska hdlas aktuellt genom kontinuerlig
uppdatering. Det tidigare programmet antogs avkommunfullmaktige ar
1987. Sedan dess har organisationen for stadens tekniska férvaltningar
omorganiserats genom bildandet av gatu- och fastighetskontoret & 1993 av
de tidigare forvatningarna gatukontoret, fastighetskontoret och
fritidsforvaltningen. Harigenom samlades ansvaret for utformningen av det
offentliga  rummet under en forvaltning och en namnd. Andra
policydokument sdsom tradplan, trafik- och gatumiljoplaner, cykelplan, rad
och riktlinjer for stenstadens gatumiljo, uteserveringar mm faststélls numera
av gatr och fastighetsndmnden. Det & darfor logiskt att &en det nu
aktuella dokumentet antas av gatu och fastighetsnamnden och inte férs
vidare till kommunfullméktige. Denna ordning underléttar dessutom
framtida revideringar och minskar administrationen.
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Riktlinjerna kommer ocksa precis som tidigare programs riktlinjer att
skrivas in i markanvisnings- och exploateringsavtal med bland annat

byggherrar.

Stadens arbete med att nd maet att vara véarldens mest tillgangliga
/huvud/stad senast & 2010 &r i full gang.

SLUT
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