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Foérslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa
kontorets svar pé remissen “Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad
2013-2016".

2. Fastighetsndimnden beslutar att omedelbart justera drendet.

Juan Copovi-Mena

Forvaltningschef

Johan Nilsson

tf Avdelningschef
Utlatande
Sammanfatining

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till Trygghets- och sékerhetsprogram for
Stockholms Stad 2013-2016. Programmet har tillsénts fastighetsndmnden for yttrande.

Stadsledningskontoret har systematiskt arbetat for att utveckla det strategiska och lokala
sdkerhetsarbetet i staden. Staden har genom aren skapat en formaga och uthallighet for att
tillsammans med andra myndigheter och néringsliv forebygga och dven kunna hantera
odnskade hindelser.

Bilaga: Sakerhetsprogram for Stockholms stad.
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Forslaget till trygghets- och sékerhetsprogram tar sin utgangspunkt i
kommunfullmiktiges inriktningsmal om att ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vidxande stad for boende, foretagande och besok”. Programmet ger en
oversikt over det ansvar som Stockholms Stads ndimnder och bolag férvintas leva upp till.
For att stéirka den upplevda trygghetskénslan och beredskapen for det ovintade ska det
forebyggande arbetet sté i fokus.

Malet for stadens utveckling av trygghet och sidkerhet syftar till att virna om
stockholmarnas liv och hilsa samt de grundldggande varden och funktioner som staden &r
satt att ansvara for. Det dr staden, det vill sdga ndmnderna och bolagen, som ska skapa
forutséttningar for ett robust Stockholm — ett Stockholm i vérldsklass.

I programmet fastslas ett flertal uppdrag och ansvar, fordelade pa den funktion inom
staden som ges ansvaret.

Kontoret ser generellt positivt pa forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram for
Stockholms stad 2013-2016. Det 4r bra med den samlade informationen i ett dokument,
och det dr bra med en tydlig ansvarsfordelning och vilka krav som stills mot stadens
namnder.

Kontoret tycker dock att ndgra av uppdragen till nimnderna kénns otydliga, bland annat
att nimnderna genom tertialrapporter och verksamhetsberéttelser ska ”férmedla den
samlade informationen om olyckor och olycksrisker till kommunstyrelsen”. Héar énskar
kontoret ett fortydligande av vad som menas med olycksrisker, om det ska ses i generella
termer i kontorets roll som fastighetsigare, eller i detalj pa respektive fastighet.

Ett annat uppdrag &r att ” Namnder och bolag ansvarar for att redovisa alla kostnader for
skador som organisationen sjilv bdr”. Har dnskar kontoret fa ett fortydligande vilka typer
av kostnader det avser och hur/var de i sé fall ska redovisas.

I programmet star ocksa att 1dsa att ” Ndmnder och bolag ansvarar for att konkretisera och
folja upp Stockholms stads mal for verksamhetsomradet till egna mal och indikatorer, i
syfte att fraimja trygghets- och sékerhetsarbetet i den egna verksamheten. . Kontoret
tycker det dr bra att nimnderna har mojlighet att utifran sina egna omréden och forut-
sattningar formulera mél och aktiviteter pa trygghets- och sékerhetsomradet. Kontoret ser
dock ett behov av central samordning generellt 6ver vilka uppdrag som érligen ges till
nimnderna, och omfattningen pa dessa. Det ar utifran flera olika program och riktlinjer
inom staden som ndmnderna ges uppdrag att formulera mél och gora redovisningar. Det
maste sékerstillas att endast relevant och nddvéndig information publiceras i verksam-
hetsplaner och verksamhetsuppfoljning sa att inte fokus pa kdrnverksamheten forsvinner.

Avsnittet 1 programmet om mutor, representation och jév bor vidareutvecklas eller
hénvisas till de mer utforliga riktlinjer som finns inom staden pa omradet.



2012-05-28

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-262/2012

I 6vrigt kénner kontoret vil igen mycket av arbetssétten och uppdragen som beskrivs i
trygghets- och sékerhetsprogrammet. Delar av de arbetssétt som foreslas arbetar kontoret
redan efter idag och tycker det ar bra att de slés fast i ett stadsgemensamt program.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till fastighetsndimnden remitterat ett tjansteutlatande angéende
Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad &ren 2013-2016. Programmet
ersétter det sédkerhetsprogram for Stockholms Stad 2009-2012 som antogs av
kommunfullméktige under 2009.

Némndens remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 22 juni 2012.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kontorets sikerhetsrad som bestér av siikerhetssamordnare,
sékerhetsansvarig fastighet och informationssékerhetssamordnare.

Remissen
En sammanfattning av Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016
beskrivs hér kortfattat.

Begreppen trygghet och siikerhet

Trygghetsarbete innebér att:
e Minimera rddslan for att utséttas for oonskade hiandelser.
e Skapa tillit till institutioner och ménniskor.

Sakerhetsarbete innebér att:
e Virna om ménniska, miljo och egendom.
e Sikerstilla samhillets funktionalitet, &ven vid oonskade hindelser.
e Stirka formégan att upprétthalla vara grundldggande varden, demokrati,
rittssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter.

Tre olika malgrupper och perspektiv

Trygghets- och sékerhetsprogrammet kan ses ur tre olika perspektiv; det individuella, det
verksamhetsmaéssiga och leverantdrsperspektivet.

Det individuella perspektivet syftar till att beskriva hur Stockholms stad arbetar med att
skapa trygghet och sidkerhet for boende, foretagare och besdkare.

Verksamhetsperspektivet avser de specifika krav och forvantningar Stockholms stads
egna verksamheter ska leva upp till.
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Leverantorsperspektivet avser de specifika krav och forvéntningar som stélls pa
leverantdrer till Stockholms stads egna verksamheter.

Vart krishanteringsarbete

Trygghets- och sékerhetsprogrammet definierar de tre olika principer som &r centrala i
héndelse av en kris.

Ansvarsprincipen innebér att den som ansvarar for en verksamhet under normala
forhallanden har ansvar dven under krissituationer.

Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets lokalisering och organisation sa langt som
det 4r mojligt ska vara densamma i kris eller krig som under normala omstandigheter.
Forandringar ska inte bli mer omfattande 4n vad situationen kraver.

Ndrhetsprincipen innebdr att en kris ska hanteras s néra de berérda som vanligt. Det vill
sdga den instans som dr ndrmast ansvarig for den ordinarie verksamheten ska leda de
atgdrder som krévs for att kunna hantera héndelsen pa ett effektivt sitt.

Som en del i1 det svenska krishanteringssystemet har ocksa Stockholms stad ett
geografiskt omrédesansvar som stracker sig till kommunens gréns. Det innebér att det
inom detta geografiska omrade ska finnas en ansvarig organisation som arbetar for
inriktning, prioritering och samordning av de atgérder som behover vidtas i en
krissituation.

Olika typer av oonskade hindelser

En oo6nskad héndelse 4r en handelse som kan ha negativa konsekvenser fér manniskor,
miljo och egendom. Forvaltningschefer och bolagsdirektdrer har ett sdrskilt ansvar att
identifiera tillfédllen och fragor som kréver koordinering och centralt stod. For att skapa en
tydlig struktur utgar Stockholms Stad frén tre nivaer som beskriver graden av allvar i en
oonskad hindelse; storning, allvarlig hdndelse och extraordinér héndelse.

Stérning

En storning 4r en hindelse som kan hanteras inom verksamhetens ordinarie organisation.
En storning kan kréva centralt stod, till exempel samordnad information eller samordning,
om fler 4n en av stadens forvaltningar eller bolag berors.

Allvarlig héindelse
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En allvarlig hdndelse dr en hindelse som kriver stadsovergripande samordning och/eller
centrala beddmningar och prioriteringar av resurser. Stadsdirektren fattar beslut om
centralt stod i samrad med berdrda forvaltningar och bolag.

Extraordindr hindelse

Om krisledningsndmndens ordforande bedémer att en hdndelse dr extraordinér kan denne
besluta att aktivera den centrala krisledningsndmnden. Krisledningsndmnden har mandat
att fatta beslut om att Gverta hela eller delar av verksamhetsomraden i nimnderna i den
omfattning som anses nddvéndig med hénsyn till den extraordinéra hindelsens art och
omfattning.

Stockholms stad har ett ansvar att beakta totalforsvarets krav och att ha beredskap for att
anpassa verksamheten vid en forsdmrad sékerhetspolitisk situation. Stockholms stad ska
planera for att kunna bedriva verksamheten dven under hdjd beredskap sé langt det édr
mdjligt med hénsyn till tillgdngen pé personal och 6vriga forhéllanden (Férordningen
2006:942 om krisberedskap och hojd beredskap 16 och 18 §).

Stockholms proaktiva arbete

Stockholm ska vara en trygg och séker stad for alla generationer, oavsett tid pa dygnet
och plats i staden. Vi arbetar proaktivt for att frimja trygghet, forebygga olyckor, brott
och skapa robusthet och beredskap i samhillet. Detta arbete dr en forutsittning for att
framgéangsrikt och effektivt skapa en trygg och séker stad.

En viktig del i det proaktiva arbetet med trygghet och sékerhet i en véixande storstad &r att
redan i forberedelserna av nya omraden inkludera trygghets- och sékerhetsaspekter som
naturliga delar av planeringen. Det omfattar arbetet med:

e Den regionala utvecklingsplanen for stockholmsregionen (RUFS)
e Oversiktsplanen for Stockholms stad

e Planeringen av stadsutvecklingsomréden

e Enskilda detaljplaner inom Stockholms stad

Staden ska arbeta med planering for att kunna hantera olyckor, och arligen ska Risk- och
Sarbarhetsanalyser (RSA) genomforas.

Virna om demokratiska virden

Stockholms stad &r en politiskt styrd organisation och har ddrmed ett sarskilt ansvar att
skydda och bejaka de demokratiska vérden organisationen vilar pa. Vi ska proaktivt
arbeta mot otillaten paverkan och mana om personséikerheten for stadens anstillda och
fortroendevalda. Detta arbete ér en forutséttning for att kunna skapa tillit till de
institutioner som Stockholms stad ansvarar for.
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AKktorer, roller och ansvar

Det &r kommunstyrelsen som &r vergripande ansvarig for utvecklingen av Stockholms
stads trygghets- och sikerhetsarbete. Men samtliga medarbetare inom Stockholms stad
ska i enlighet med sitt uppdrag verka for 6kad sdkerhet i stadens verksamheter och inom
sina ansvarsomréden. Var och en av oss har ett ansvar att rapportera sdkerhetshot till
nirmaste chef och att uppmérksamma mojligliga atgérder for att forbéttra tryggheten och
sakerheten i staden.

Det &r viktigt att arbeta med trygghets- och sdkerhetsarbete dven under normala
forhallanden. Det dr i forsta hand respektive verksamhet som ansvarar for att sé sker, men
overgripande ansvarig for arbetet dr Stockholms stads riskhanteringsrédd och
stadsledningskontoret, som ska leda, samordna och analysera arbetet.

Stockholms stads riskhanteringsrad ér ett rddgivande organ till stadsdirektoren, som ockséa
ar rddets ordforande. Riskhanteringsrddet ansvarar for att:
e Analysera resultat och ange prioriteringar for det fortsatta arbetet.
e Sikerstdlla att sakerhetsarbetet beaktas i alla sammanhang i syfte att folja lagar
och uppfylla faststéllda politiska mal.

Stadsledningskontoret ansvarar under kommunstyrelsen for att leda och samordna stadens
samlade trygghets- och sidkerhetsarbete, inklusive krisberedskapen. Stadsdirektoren
faststiller programmets riktlinjer. Stockholms stads sidkerhetschef (tillika
sakerhetsskyddschef) dr understélld stadsdirektoren. Sikerhetschefen ansvarar for ledning
och samordning av stadens sékerhetsarbete och krisberedskap. Stockholms stads
informationssékerhetschef dr understélld sdkerhetschefen och leder stadens arbete med
informationssékerhet.

Forvaltningar, nimnder och bolag ansvarar for att trygghets- och sékerhetsprogrammet
foljs inom respektive verksamhet. Arbetet handlar om att arbeta proaktivt med
trygghetsfrdmjande och sékerhetsforebyggande atgérder samt ansvara for att
organisationen &r vél foreredd att hantera odnskade hindelser.

Urval av niimndernas ansvar enligt Trygghets- och séikerhetsprogrammet:

- Niamnder och bolag ansvarar for att konkretisera och f6lja upp Stockholms stads
mal for verksamhetsomradet till egna mal och indikatorer, i syfte att frimja
trygghets- och sdkerhetsarbetet i den egna verksamheten.

- Némnder och bolag ansvarar for att de egna verksamheterna samverkar och
koordineras med Ovriga verksamheter i syfte att sdkerstélla en effektiv
krishantering. Samordningen omfattar bade insatser fore, under och efter en
oonskad hindelse.
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Néamnder och bolag ska skriftligen dokumentera stdrningar, allvarliga hdandelser
och extraordinira hindelser.

Néamnder och bolag ska ha en krisledningsplan.

Néamnder och bolag ska ha ett trygghetsfrimjande arbete utifran verksamhetens
karaktér och ansvarsomrade. Arbetet ska dokumenteras i verksamhetsplanen och
redovisas i verksamhetsberittelsen.

Némnder och bolag ska aktivt arbeta for att frimja trygghet och férebygga risker
kopplande till utvecklingen av befintliga bostadsomréden samt infrastruktur.

Néamnder och bolag ska, utifran lokal lagesbild, arbeta for att forebygga brott.

Némnder och bolag ska kénna till och forsté sin situation utifrén olycksrisker och
agera proaktivt utifrdn denna kunskap for att forebygga olycksriskerna.

Néamnder och bolag ska genom tertialrapporter och verksamhetsberéttelser
formedla den samlade informationen om olyckor och olycksrisker till
kommunstyrelsen.

Némnder och bolag ska varje ar genomfora RSA (Risk- och sarbarhetsanalys) for
sin verksambhet i enlighet med géllande riktlinje.

Namnder och bolag ska sdkerstilla att en god formaga och en 6vad formaga finns
for att upprétthalla dess samhillsviktiga verksamhet dven vid en odnskad
héndelse.

Némnder och bolag ansvarar for att det alltid finns en forvaltnings- eller
bolagsdirektor i tjanst.

Néamnder och bolag ska ge all information (data) adekvat skydd, oavsett var den
finns.

Némnder och bolag ansvarar for att arbetet mot mutor, representation och jav
forebyggs i befintlig verksamhet och vid planering av ny verksamhet.

Berorda ndmnder och bolag ansvarar for att ha ett sdkerhetsskydd utformat efter
sdkerhetsskyddslagstiftningens krav med hénsyn till verksamhetens art,
omfattning och 6vriga omsténdigheter. Aktuell sékerhetsanalys ar styrande for
arbetet med sikerhetsskydd.
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- Néamnder och bolag ansvarar for att redovisa alla kostnader for skador som
organisationen sjélv bar.

Fastighetskontorets synpunkter

Kontoret &r i stort positiv till forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram for
Stockholms stad 2013-2016. Att samla dessa viktiga fragor i ett dokument tycker kontoret
dr bra. Det dr bra med den tydliga ansvarsfordelningen och vilka krav som stélls mot
stadens ndmnder.

Mycket av det som omnédmns i forslaget till program, giller redan idag. Forandringarna
mot ndmndernas aktuella arbete inom omradet bedoms darfor som relativt sma.

Négra av uppdragen till nimnderna kénns otydliga. I programmet star att 1asa ” Namnder
och bolag ska genom tertialrapporter och verksamhetsberéttelser formedla den samlade
informationen om olyckor och olycksrisker till kommunstyrelsen”. Har stéller sig
kontoret fragan om det innebér i generella termer pa var verksamhet (vilket ar att foredra)
eller om det for fastighetsndmndens del ska vara i detalj p& ndimndens 2000 byggnader.
Vidare att detta ska ske i samtliga tertialrapporter kénns dverflodigt. Omfattningen pa
dessa rapporter bor hallas nere.

Ett annat uppdrag &r att ” Namnder och bolag ansvarar for att redovisa alla kostnader for
skador som organisationen sjilv bdr”. Har dnskar kontoret fa ett fortydligande vilka typer
av kostnader det avser och hur/var de i sa fall ska redovisas.

I programmet star ocksa att 1dsa att ” Ndmnder och bolag ansvarar for att konkretisera och
folja upp Stockholms stads mal for verksamhetsomradet till egna mal och indikatorer, i
syfte att fraimja trygghets- och sékerhetsarbetet i den egna verksamheten. . Kontoret
tycker det dr bra att nimnderna har mojlighet att utifran sina egna omréden och forut-
sattningar formulera mél och aktiviteter pa trygghets- och sékerhetsomradet. Kontoret ser
dock ett behov av central samordning generellt 6ver vilka uppdrag som érligen ges till
ndmnderna, och omfattningen pa dessa. Det &r utifran flera olika program och riktlinjer
inom staden som ndmnderna ges uppdrag att formulera mél och gora redovisningar. Det
maste sékerstillas att endast relevant och nddvéndig information publiceras i verksam-
hetsplaner och verksamhetsuppfoljning s att inte fokus pa kdrnverksamheten férsvinner.

Avsnittet i programmet och mutor, representation och jav kénns aningen tunt i
forhéllande till hur viktigt det 4r att varken anstéllda eller politiker ska kunna misstinkas
for att missbrukat sin stéllning. Inom staden finns dessutom redan riktlinjer inom
omrédet, skriva av stadsledningskontorets juridiska avdelning och som riktar sig till hela
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staden. Det bor finnas hanvisning till dessa riktlinjer eller om de ska ersittas av
Trygghets- och sékerhetsprogrammet, bor avsnittet vidareutvecklas.

Fastighetskontoret arbetar redan idag utifrén de flesta arbetssétt som beskrivs i trygghets-
och sékerhetsprogrammet. Bland annat gors redan arliga Risk- och Sérbarhetsanalyser,
och kontoret har en organisation for kris och krisledning med tillhérande rutiner for
krisledning. Kontorets erfarenhet dr att detta ar bra arbetssétt, och att det &r bra att de slés
fast i stadens gemensamma program for trygghet och sikerhet.

Slut

Bifogas: Trygghets- och sidkerhetsprogram for Stockholms Stad 2013-2016,
Kommunstyrelsens diarienummer 307-643-2012.



