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1. Fastighetsndmnden beslutar att godkénna tertialrapport 1 for ar 2012.
2. Fastighetsndmnden beslutar att 6verldmna tertialrapport 1 for 2012 till
kommunstyrelsen.
3. Fastighetsndmnden beslutar att hos kommunstyrelsen begéra budgetjustering
genom att for 2012 ta i ansprak ytterligare 2 mnkr av tidigare érs resultat sé att
ndmndens budgeterade resultat for 2012 efter justering blir -4,4 mnkr.
4. Fastighetsndmnden forklarar drendet for omedelbart justerat.
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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret arbetar efter sin vision “ett Stockholm 1 vérldsklass — dér vi
skapar virden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva avtryck”. Arets
verksamhetsplan innehéller fem ndmndmal som alla tdcker kontorets viktiga
utvecklingsomraden. Under érets forsta tertial har kontoret bedrivit ett intensivt
arbete med att pabdrja arets utmaningar.

Kontorets fem namndmal for 2012 ar:

o En forbattrad dialog och utvecklad service for vara kunder.

e Nya langsiktiga mervérden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen.

o En langsiktigt hallbar forvaltning, utveckling och kvalitetssikring.

o En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade medarbetare som
har stark Vi-kdnsla och effektiva team.

e En optimerad I6nsamhet och sikerstéllt virde pa vara fastigheter.

Till samtliga nimndmal finns indikatorer (métbara variabler) och aktiviteter
(konkreta atgirder for att bidra till maluppfyllnad) kopplade.

Utover nimndens egna mal, har ndmnden ocksé att folja upp de mél som
faststéllts av Kommunfullmiktige. Pa allra hogsta 6vergripande niva ar det
Kommunfullmiktiges tre inriktningsméal som géller for mandatperioden. Dérefter
ar det ett antal mal for verksamhetsomrédet.

Kontoret konstaterar att som avstimning efter tertial 1 rdder mestadels prognos
om god maluppfyllelse, bdde vad géller nimndens egna mal och vad géller
Kommunfullméktiges mal. I stort alla aktiviteter for aret &r padborjade. Av vad som
kan tolkas hittills kommer de allra flesta indikatorer kunna uppfyllas. Svarigheter
finns kring nimndens mél om l6nsamhet dir 6nskade/planerade intéktsokningar
och kostnadsminskningar ar svarare att nd an tidigare bedomt. Kontoret
sammanfattar uppfoljningen efter ndmndens fem egna mal enligt nedan.

En forbdttrad dialog och utvecklad service for vara kunder

Kontorets arbete med forstirkt kundvard har fortgatt. En viktig insats under aret
har varit slutarbetet med tjansten ”min verksamhets sidor” som kommer att
lanseras kring halvérsskiftet. Tjansten 4r en inloggning pé Internet dar kunderna
ska kunna fo6lja sin verksamhet. Kontoret har valt ut cirka 150 kunder som &ar mest
centrala. For att stodja forvaltarnas arbete i sina kundkontakter har ett arshjul”
tagits fram som ger stod 4t ett antal kundkontakter under éret, allt fran kundméte
till en julhdlsning. Under hdsten 2012 ska en kundunders6kning genomforas.
Undersokningen kommer summeras och generera ett sa kallat NKI, n6jd-kund-
index, som ska ge underlag for fortsatta kundvardsinsatser.

Kontoret riknar med att samtliga indikatorer ska kunna uppfyllas. De flesta
aktiviteter dr paborjade, medan tre planeras att paborjas innan eller direkt efter
sommaren. Kontoret bedomer att malet uppfylls helt.
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Nya langsiktiga mervirden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen
Kontoret har fortsatt sitt samarbete med olika aktorer for att bidra till utvecklingen
av ett mer levande stadsrum. Kontoret har ocksa arbetat med att bidra med att
skapa nya bostidder i staden. Under éret ska planer tas fram for tre strandbad.
Syftet 4r att gora dessa dn mer attraktiva for dess besokare. Kontoret har arbetat
med att ta fram forslag till utveckling av de tre salutorgen Hotorget,
Medborgarplatsen och Ostermalmstorg.

Kontoret riknar med att samtliga indikatorer ska kunna uppfyllas. Alla aktiviteter
ar paborjade, varav tva ar slutforda under forsta tertialet. Kontoret bedomer att
maélet uppfylls helt.

En langsiktigt hallbar forvaltning, utveckling och kvalitetssdkring

Kontorets energiprojekt har fortgétt och for nérvarande pagar
energieffektiviserings- och konverteringsatgirder ibland annat Stadsarkivet och
byggnader pd Lingholmen. I begreppet hallbarhet, som nimndmaélet syftar pa,
ingar bade miljomaissiga, ekonomiska och sociala aspekter. For att forbattra
kontorets arbete dr det darfor kontorets avsikt att upprétta ett
verksamhetsledningssystem for sévil kvalitet som miljo och energi. Under varen
har en ledningsprocess tagits fram som bland annat definierar kontorets arbete
med strategisk och operativ planering.

Kontoret riknar med att samtliga indikatorer ska kunna uppfyllas. Alla aktiviteter
ar paborjade. Kontoret bedomer att méalet uppfylls helt.

En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade medarbetare som har
stark Vi-kdnsla och effektiva team

Vid drsskiftet infordes en ny organisation vid kontoret. Under &ret ska tvirgaende
team, “tvirteam”, implementeras for att sékerstélla battre leveranser mot kund.
Driftséttningen av tvirteamen berdknas till 1 januari 2012.

Kontoret foljer upp den medarbetarunderskning samt den hilsoundersékning
som bada genomfordes under 2011. Syftet 4r att minska andelen medarbetare som
upplever negativ stress.

Under sommaren berdknar kontoret att ta emot ett antal skolungdomar genom
”sommarjobb”. Utdver detta planerar kontoret att erbjuda platser for
examensarbeten, praktik samt 4t arbetssokande via Jobbtorg Stockholm.

Kontoret rdknar med att samtliga indikatorer ska kunna uppfyllas. Av aktiviteterna
ar samtliga utom en paborjade. Den sista kommer att paborjas under maj manad.
Kontoret bedomer att mélet uppfylls helt.

En optimerad lonsamhet och sdkerstdllt virde pa vara fastigheter

Kontoret har i flera &r arbetat med att forbittra Ionsamheten, bland annat genom
omforhandling av hyresavtal. Detta &r en 14ng process dir resultatet forst marks
efter en tid. Det arbete som hittills bedrivits borjar nu visa resultat pd intdktssidan.
Dock paverkas den omférhandlade, hogre, hyresnivan av en 6kad vakansgrad pé
grund av tomstéllning vid forséljning och exploatering.
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Kontoret kommer sannolikt inte att kunna uppfylla mélet att minska
felavhjélpande underhdll till forman for planerat underhéll. Utfallet under forsta
tertialet visar att felavhjdlpande underhall kommer att &terga till tidigare ars
nivaer. Atgirderna ir nodvindliga for att virdet pa stadens fastigheter inte ska
aventyras.

Kontoret ser dven svarigheter 1 att uppfylla indikatorn om 6kad l6nsamhet i
omfoérhandlade avtal. Aven om utvecklingen gér &t ritt hill, nis inte de uppsatta
maélen upp. Av aktiviteterna dr samtliga paborjade. Kontoret bedomer att malet
uppfylls delvis.

Kontorets ekonomiska utfall

Prognosen pé arsutfall for 2012 visar efter tertial 1 ett utfall pa -4,4 mnkr vilket
Overstiger budget med 2 mnkr (ndmnden har ett budgeterat resultat pa -2,4 mnkr).
Orsaken till budgetavvikelsen &r kostnader for kvalitets- och miljocertifiering. For
dessa kostnader for kontoret en dialog med stadsledningskontoret.

I jimforelse med ndmndens verksamhetsplan och budget for aret, overstiger
intdkterna budget med 3,9 mnkr. Drift- och energikostnaden (media) understiger
budget med 3,6 mnkr. Felavhjilpande underhall 6kar med 10 mnkr och planerat
underhall minskar med 3,6 mnkr.

Investeringsutgifterna netto uppgar till 714,1 mnkr. En minskning med 106,9
mnkr jamfort med verksamhetsplan 2012. Minskningen beror till storsta delen pa
att Samverkanscentralen skjutits framét 1 tiden.

Lisanvisningar till rapportens begrepp

Indikatorer ar objekt som mats for att bedoma méluppfyllelsen. Endast indikatorer
med period “Tertial 1 2012 har métts under tertialet. For dvriga indikatorer
(exempelvis for de med “’period 2012”) ldmnas ingen uppgift i de fall situationen
ar for svar att bedoma, alternativt bara en prognos i form av uppfylls helt”,
“uppfylls delvis” eller uppfylls inte alls” om kontoret anser det mgjligt att gora
en prognos for arets utfall. En indikator som enligt prognos for helaret 2012
bedoms kunna uppfyllas, blir markerad med en gron markering. En indikator som
till stora delar bedoms kunna uppfyllas far en gul markering och en r6d markering
ges till de indikatorer som inte alls kommer att kunna uppfyllas.

Aktiviteter dr de konkreta atgirder som kontoret ska genomfora for att bidra till
god uppfyllelse av indikatorer och mal. Aktiviteterna kan behdva pagéa langre én
under innevarande ar, men slutdatum &r dnda satt till 2012-12-31, eftersom det ar
dé verksamhetséret slutar.

En fardig aktivitet markeras med en liten gron bock 1 en svart ruta (), en
paborjad (men inte avslutad) aktivitet med en gron markering (#) och en &dnnu inte
paborjad aktivitet &r markerad med en gul markering (+).

Det dr forbestamt 1 stadens system for verksamhetsuppfoljning ("ILS-webben”)
hur rapporteringen ska visas visuellt.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Fastighetskontoret har till uppgift att forvalta och utveckla en médngd fastigheter
som ér till gagn bade for stadens invanare och besokare. Till dessa hor
forvaltningsbyggnader dir stadens invanare kan tréffa stadens tjdnstemén i olika
fragor, kulturbyggnader och idrottsanldggningar liksom saluhallar och salutorg.
Kontoret strivar efter att de anldggningar kontoret forvaltar ska vara tillgéngliga
for alla, till exempel for personer med funktionsnedséttning. Fastigheterna och
anlidggningarna ska ocksa av besokare och personal upplevas som trygga. Det
giller inte minst den fysiska miljon. Att forebygga fara for liv och hélsa ar till
exempel ett viktigt kriterium da det géller prioriteringen av underhéllsatgarder.
Driftsédkerheten i anldggningarna ska vara god och risken for driftstopp i olika
tekniska system pa grund av oforutsedda handelser ska vara lag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Fastighetskontoret arbetar pa bred front bade med forbéttrad kundvérd och léttare
for foretag att hitta lediga verksamhetslokaler inom kontorets bestdnd. Kontoret ar
ocksa delaktigt i utvecklingen att géra Stockholm till en attraktiv stad. Ett
exempel pa detta ar arbetet med projekt "S6dermalms hjirta" som ska gora
Medborgarplatsen med kringliggande omréden till en attraktiv och trygg
besoksplats och boplats 1 virldsklass. Kontoret utvecklar ocksa torg och
saluhandel inom staden.

Andel upphandlad 30 % 35% 2012
verksambhet i
o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
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NAMNDMAL:
En forstarkt dialog och utvecklad service for vara kunder

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar utifran flera perspektiv med att forstérka dialogen och
servicen gentemot vara kunder. Bland annat kommer en ny e-tjénst att driftséttas,
dér den fOrsta etappen berdknas lanseras under juni ménad. Tjénsten omfattar en
16sning for felanmélan pa webben kallad ”Min verksamhets sidor”.

Fastighetskontoret arbetar dven aktivt med att stidrka kundvardsarbetet. Vartannat
ar genomfor darfor kontoret en kundundersokning for att mita kundernas ndjdhet
med oss som hyresvird och den service vi levererar. En sdidan undersokning méter
NKI (N6jd-Kund-Index) och kommer att genomforas i host. Resultatet fran
undersokningen kommer att redovisas med analyser och slutsatser samt forslag pa
vad kontoret bor prioritera, varda, bevaka och anpassa. Rapporten kommer ocksa
att omfatta en benchmarking-del dir resultatet jamfors med andra liknande
kommunala och privata fastighetsférvaltande bolag.

Resultatet av arbetet med att stirka kunddialogen mellan kontorets forvaltare och
deras respektive hyresgéster/kunder har pagétt under varen. Utgdngspunkten i
detta arbete &r att forvaltarna ska genomfora tio dokumenterade kundkontakter
med kontorets 150 mest centrala kunder per &r. De mest centrala kunderna har
identifierats och ett ’aktivitetshjul” for arets kundkontakter ar framtaget.

Andel felanmélningar 25% 2012
(som efter lanseringen)
anmalts eller rapporterats
“ via "Min verksamhets
sidor"
& Uppfylls helt

Kommentar:

Andel informerade 100 % 2012
underhallsatgirder mot
mi
kund
@ Uppfylls helt

Kommentar:
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Antal dokumenterade 10st 2012
kundkontakter med
o kontorets 150 mest

centrala kunder, per kund
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Antal genomforda 0 1 1 Tertial 1
e "Oppet-hus-dagar" pa 2012
kontoret

o N&jd-Kund-Index (NKI) 62 2012

Kommentar:
Det ar svart att forutspa resultatet av NKI-undersdkningen da kontoret inte genomfort
nagon sadan pa flera ar. Undersékningen genomférs under hosten 2012.

Genomfora en kund-uppmuntrans-tivling 2012-08-27 ~ 2012-10-31
& kopplad till anvindningen av "Min
verksambhets sidor"
Kommentar:
Ambitionen ar att efter inférandet av e-tjansten "Min verksamhets sidor” tillsatta en

arbetsgrupp som far i uppdrag att inspirera kontorets kunder att anvanda e-tjansten pa

basta mdjliga satt.
Malet &r att successivt 6ka andelen felanmalningar via e-tjansten sa att detta blir
kundernas primara val istallet for telefon/E-post.

Genomfora NKI-undersdkning och 2012-03-12 2012-10-15
¢ implementering av forbattringsatgérder
Kommentar:
Under hésten 2012 kommer kontoret att genomféra en ny kvalitetsméatning hos
kontorets kunder i form av en enkat som resulterar i ett ndjd-kund-index (NKI).
Resultatet kommer att analyseras och bearbetas i en konkret atgardsplan som ska
implementeras i verksamheten. Utmaningen for kontoret ar att héja NKl-vardet till 62,
dvs. tre enheter upp mot den matning som gjordes 2009.
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Identifiera kontorets 150 mest centrala 2012-03-01  2012-06-30
& kunder och definiera kriterier for urvalet

Kommentar:

Ett arbete har pabdrjats for att definiera vilka kontorets centrala kunder ar. En komplett
lista har darmed tagits fram och ligger till grund for kontorets aktiviteter, N6jd-kund-
undersdkningen och arbetet med fokusgrupparna.

Listan ar ett levande dokument som ska revideras arligen.

Implementering av systematiskt hjilp- 2012-01-01  2012-12-31
¢ verktyg for att forstdrka kundrelationer

Kommentar:

Under 2012 kommer kontoret att arbeta med att starka sina kundrelationer med ett urval
av kontorets 150 mest centrala kunder, det vill sdga de kunder som har en central viktig
funktion for fastighetskontoret och Stockholms stad. Syftet ar att kunderna ska uppleva
en forbattrad kunddialog med en lyhord fastighetsvard.

Lansera e-tjansten "Min verksamhets 2012-04-01  2012-06-10
® sidor"
Kommentar:
Fastighetskontorets insatser for att bidra till en 6kad kundndjdhet fortsatter att utvecklas
under varen 2012. Etableringen av e-tjansten "Min verksamhets sidor" och ny I6sning
for 6ppen felanmalan kommer att erbjuda kontorets kunder mdjlighet att oavsett tid och
plats gora sin felanmalan pa webben, folja sitt drende och I6pande fa aterkoppling av
sitt arende. E-tjansten berdknas att vara i drift senast 2012-06-10.

Planera och genomfora en "Oppethusdag" 2012-01-01  2012-12-31
® for vara centrala kunder

Kommentar:

Som ett led i kontorets arbete med att starka relationen med vara mest centrala kunder
kommer en s& kallad "Oppet-hus-dag” att arrangeras dar kunder och olika foretradare
for kontoret ska fa mojlighet att traffas och utbyta tankar och idéer.

Ta fram mallar for hyresgastinformation ~ 2012-06-01  2012-12-31
“ vid projekt och underhéllsatgérder
Kommentar:
Framtagande av mallar for hyresgastinformation vid projekt och underhallsatgarder
kommer att ske under andra halvan av 2012.
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Ta fram riktad hyresgéstinformation till ~ 2012-01-01  2012-03-30
m verksamhetspersonal i vara
idrottsanldggningar

Kommentar:
Verksamhetspersonal i idrottsanlaggningarna har bade vid ett méte och genom skriftlig
information fatt information om fastighetskontoret och var roll som fastighetsagare.

Utreda mdjligheter att infora surfplatta 2012-05-15  2012-12-31
& for driftpersonalen (for effektivare
hantering av felanmélan och rapportering)

Kommentar:

En arbetsgrupp ska tillsattas for att utreda férutsattningar och maéjligheter for
fastighetstekniker att ta emot och avrapportera drenden nar de befinner sig ute pa
uppdrag och inte har tillgang till sina IT-system.

Utveckla kundregistret i 2012-01-01  2012-12-31
¢ fastighetssystemet LEB

Kommentar:

En arbetsgrupp for 6versyn av fastighetssystemets kundregister har startat upp det
interna arbetet och fortsatter under resten av aret. De fragor som faller utanfor detta
definierade omrade fangas upp och aven det hanteras inom fastighetskontoret.
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NAMNDMAL:
Nya langsiktiga mervarden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen

@ Uppfylls helt

I kontorets dagliga verksamhet anvénds rollen som fastighetsdgare och forvaltare
for att skapa langsiktiga mervérden.

I syfte att uppna en mer effektiv och dndamalsenlig fastighetsforvaltning ar
kontoret aktivt i arbetet kring forddling och utveckling av bade lokaler och
fastigheter. Fastighetskontoret deltar i stadsutvecklingen genom sitt
fastighetsbestand och dess verksamhet.

Vidare fortsitter fastighetskontoret att arbeta med att tillskapa nya bostéder for ett
viaxande Stockholm samt att befolka stadens olika omraden och tillgdngliggora det
offentliga rummet.

Kontoret samarbetar med ovriga aktérer bade inom och utanfor staden for att
finna gemensamma losningar for att bidra till ett mer levande stadsrum.

Arbetet med att gora stadens torg attraktiva genom en vil fungerande torghandel
fortgar och kontoret héller pa att ta fram forslag till utveckling av de tre
huvudsalutorgen Hotorget, Medborgarplatsen och Ostermalmstorg.

Kontoret utreder d&ven mojligheter att kunna hitta 16sningar som gor stadens
manga strandbad dnnu mer attraktiva for dess besokare.

Antal driftsatta 4 2012
o gatumarknader
& Uppfylls helt

Kommentar:

Antal framtagna planer 3 2012
o for strandbad
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Antal nytillkomna 2 2012
affarskoncept i
o. .
idrottsanldggningarna
& Uppfylls helt

Kommentar:
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Antal projekt som leder 2 2012

till nya bostéder och/eller
® studentbostider
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Beslutade planer for 2 2012
utveckling av stadens

. salutorg
& Uppfylls helt

Kommentar:

Fortsitta inventering och ta fram forslag ~ 2012-01-15 2012-04-17
? som skapar nya bostider/studentbostdder

Kommentar:

En utredning ar genomfoérd och dar lyfts Langholmen, en idrottslokal i Hjorthagen, en
fore detta skola i Bredang, diverse bollplaner, en byggnad vid Sveavagen, markyta vid
Norra Djurgarden samt kontorsbyggnad i Hjorthagen som mdjliga platser for
bostader/studentbostader.

Genomfora planerade 2012-02-01  2012-12-31
¢ fastighetstransaktioner

Kommentar:

Transaktionsarbetet har gatt in i en foréandrad fas dar de "latt salda” fastigheterna nu ar
salda. For att kunna genomfora ytterligare transaktioner maste bade planandringar och
fastighetsreglingar utforas. Stor vikt laggs pa att ratt transaktioner gors i ett langsiktigt
perspektiv.

Lansera gatumarknader enligt beslut i 2012-01-02 2012-04-30
“ fasti ghetsndmnden

Kommentar:

Inom Stockholm med kranskommuner bedrivs idag over ett hundratal loppmarknader.
Syftet med aktiviteten ar att hitta "déda” ytor i city som lampliga fér gatumarknader.
Blaiseholmstorg, Kulturhuspassagen, yta vid Wollmar Yxkullsgatan, Norra
Hammarbyhamnen och Asd Torg har féreslagits som lampliga.
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Ta fram en plan for anvéndandet av 2012-02-02  2012-12-31
&
Sturehofs slott

Kommentar:

Sturehofs Slott anvands idag for representationsandamal av Stockholms stad. Tanken
ar att, med avstamp fran dess kulturhistoriska varde, utveckla egendomen till ett
besdksmal i varldsklass bade for staden och for allmanheten.

Ta fram koncept och gestaltningsprogram 2012-01-15 2012-12-31
® for salutorgen

Kommentar:
Arbete med program for gestaltning av de tre storsta torgen i staden; Hoétorget,
Ostermalms torg och Medborgarplatsen pagar.

Ta fram utvecklingsplan for Brunkebergs 2012-04-12° 2012-12-31
¢ torg
Kommentar:

Tillsammans med trafikkontoret och i dialog med narliggande externa fastighetsagare
tas en utvecklingsplan med tonvikt pa kulturupplevelse och métesplats fram.

Ta fram utvecklingsplaner for 2012-01-15  2012-12-31
® strandbaden

Kommentar:
Strandbaden har olika utvecklingsbehov/mojligheter varfor individuella I6sningar gors i
nara samarbete med hyresgasten (de stadsdelar dar baden befinner sig).

Tillsammans med idrottsférvaltningen 2012-03-01  2012-12-31
@ identifiera ldmpliga idrottsanldggningar
for applicering av affdrskoncept

Kommentar:
Syftet ar att belysa olika affarskoncept med koppling till idrott och friskvard genom
konkurrensneutrala avtal.

Tillsammans med idrottsforvaltningen ta  2012-03-01  2012-12-31
@ fram en reklampolicy och se 6ver
mojligheten till intékter

Kommentar:

Avsikten ar att klargora vilken reklam som idrottsklubbarna sjalva ansvarar och far
intakter for pa enskilda arenor samt se dver mojligheterna till 6kade reklamintakter till
idrottsforvaltningen genom centrala avtal pa flera arenor.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret erbjuder under 2012 tva platser for personer som kommer via
Jobbtorg Stockholm. Kontoret erbjuder dven ett antal sommarjobb samt
examens/praktikplatser.

Antal ungdomar 7 st oka 2012
som fatt

sommarjobb i

stadens regi (alla

nimnder/bolag)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Darutover anstaller kontoret att antal aldre ungdomar, vilka omfattas av namndens egen
indikator "antal feriearbeten" (se namndmal: En attraktiv arbetsplats med kompetenta
och engagerade medarbetare som har stark vi-kansla och effektiva team).

I dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2012-01-01  2012-12-31
@ och tillhandahalla praktikplatser som
passar stadens aspiranter

Kommentar:
Kontoret har for avsikt att ta emot tva pesoner fran Jobbtorg Stockholm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Forutom de indikatorer som kommunfullméktige beslutat folja upp har kontoret
genomfort ytterligare projekt under perioden for att bidra till méluppfyllelsen.
Bland annat har ett omfattande arbete med att miljocertifiera det befintliga
byggnadsbestandet inletts. En forstudie har pabdrjats pa fem stycken byggnader.
Forstudien kommer dels att svara pd vilket miljocertifieringssystem som ar
tillimpbart pé respektive kategori av byggnader samt dven vad konsekvensen blir
for byggnaderna, verksamheterna samt for kontorets forvaltning. Forstudien
kommer dven vara ett underlag for den tidplan som ska upprittas for
miljocertifiering av kontorets byggnadsbestind. Kontoret har dven pabdrjat ett
omfattande arbete med att uppritta ett verksamhetsledningssystem for kvalitet och
milj6. Malet dr att fa kvalitetssdkrade arbetssitt, minskad miljopaverkan samt
forbéttrad leverans mot kund och agare.
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Fra®
Andel dubbdick 0% tas fram av 2012
. & Uppfylls helt ndmnden/styrelsen
Kommentar:
Andel elbilar 9,5% 5% 2012

B ¢ Uppfylls delvis

Kommentar:
En elbil bestalldes under tidig var 2012 och utgdr ca 5 % av kontorets fordonspark.
Beslut om ytterligare ink&p av elbilar kommer att tas under hdsten.

Andel m2 area som 0% 0,2 % 2012
energieffektiviserats
o vid storre
ombyggnad
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Indikatorn avser uppfyllande av Boverkets byggregler vid nybyggnad vilka tillater en maximal
energiférbrukning om 80 kWh per kvadratmeter. Fastighetskontorets bestand ligger idag pa i
genomsnitt 208 kWh per kvadratmeter. Kontoret kommer inte under 2012 att géra nagra sadana
omfattande ombyggnader att denna energieffektivisering ar nabar.
Energieffektiviseringsprojektet berdknas resultera i en total besparing pa cirka 30 %.

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr2012
® stadens bilflotta
Andel miljobrénslen 100 % tas fram av Halvér 1
o i stadens miljobilar ndmnden/ 2012
& Uppfylls helt styrelsen
Kommentar:
Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dér krav stéllts pa att
O .pew

miljo- och

hilsofarliga amnen

inte ingér

& Uppfylls helt

Kommentar:
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Andel relevanta 100 % 95 % 2012

upphandlingar for
byggande och
renovering dér krav
stéllts pa att miljo-
och hélsofarliga
dmnen inte ingar

& Uppfylls helt
Kommentar:
Elanvéndning per 92 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt
Kommentar:
Energianvéndning 200 175 kWh 2012
O per m2 kwh/m2
& Uppfylls helt
Kommentar:
Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

@ miljohandlingsplan utifran Stockholms
miljoprogram 2012-2015

Kommentar:
En forsta version har upprattats och kommer att fardigstallas till tertialrapport 2.

NAMNDMAL:
En langsiktigt hallbar forvaltning, utveckling och kvalitetssakring.

e Uppfylls helt

Hallbarhet dr ett vitt begrepp som omfattar miljomassiga, ekonomiska och sociala
aspekter. Fastighetskontoret har under lang tid bedrivit ett ambitidst arbete inom
hallbarhetsomradet. For att forbéttra kontorets arbete ytterligare har ett 1angsiktigt
och médlmedvetet arbete pdborjats dir vi utifran var viardegrund ska uppritta ett
verksamhetsledningssystem enligt ISO 9001 (kvalitet), ISO 14001 (milj6) samt
ISO 50001 (energi). Under arets borjan har en ledningsprocess arbetats fram
vilken definierar bland annat hur kontoret ska arbeta med strategisk- och operativ
planering samt uppfdljning av verksamheten. Under maj ménad gér startskottet
for steg tva, dir befintliga kdrnprocesser uppdateras och stodprocesser, rutiner,
mallar med mera upprittas. Verksamhetsledningssystemet beskriver hur kontoret
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ska bedriva verksamheten pé ett effektivt, strukturerat, kvalitetssdkrat och
langsiktigt hallbart sitt. Certifiering av systemet planeras till hosten 2013.
Kontoret raknar med att redan inom ett par ar se resultat, bland annat i form av
mer ndjda medarbetare, kunder och édgare.

Fastighetskontoret har under varen aktivt deltagit i olika samarbeten inom staden.
Bland annat har kontoret bidragit till framtagandet av en handlingsplan {for
insamling av matavfall samt en handlingsplan for energikrav vid markanvisningar
pé stadens mark.

I kontorets energiprojekt pagar en energieffektiviseringsentreprenad och
konverteringsentreprenad, vilka upphandlades under 2011. De byggnader som
kontoret genomfor energieffektiviseringsatgarder i under varen och sommaren
2012 ar Stadsarkivet, utbildningslokaler vid Stadsbiblioteket, Katarina
brandstation och ateljelokalerna pa Langholmen. Exempel pa atgéirder dr utbyten
eller forbéttringar 1 virmesystem samt i ventilationssystem och
belysningsatgéarder.

Under sommaren 2012 slutfors konverteringar frin system med icke fornybara
energikéllor, sdsom olja och gas, till andra mer miljovanliga alternativ sdsom
bergvirme i tio storre byggnader. Konvertering av de sista oljeeldade
anldggningarna kommer att upphandlas under varen 2012 och genomforas under
hosten 2012.

Energiprojektet kommer att bidra till ett minskat koldioxidutslédpp. Hur stor
minskningen av koldioxidutsldpp blir kommer klargdras vid uppféljningen.
Uppfoljning sker ett ar efter att atgérder for respektive byggnad slutforts, vilket
innebdr att forsta uppfoljningstillfillet infaller under vintern 2012/2013 {or
atgirder som slutfordes under 2011.

Andel av kontorets publika 100 % 2012
lokaler som uppfyller
o byggregler for tillgdnglighet
och anvéndbarhet
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Andel publicerad 100 % 2012
krisinformation pa
fastighetskontorets externa
. webbplats som stods av
lattlastfunktion
& Uppfylls helt

Kommentar:
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Andel publicerade sidor pa 100 % 2012
fastighetskontorets externa
o webbplats som stdds av

ljudupplésning
@& Uppfylls helt
Kommentar:
& Antal firdigstillda grona tak 0 2 2 Tertial 1
2012
Kommentar:
Antal genomforda 5 2012
o tillgdnglighetsanpassningar
& Uppfylls helt
Kommentar:
Antal implementerade 0 2 2 Tertial 1
¢ processer 2012
Antal vardprogram for 0 4 2 Tertial 1
® bevarandevirda byggnader 2012
¢ Miljoklassning av byggnader 0 1 1 Tertial 1
2012
Kommentar:

Firdigstilla formerna for att teckna grona  2012-01-01  2012-12-31
¢ hyresavtal

Kommentar:

Fastighetsagarna planerar att lansera det gréna hyresavtalet efter sommaren. Darefter
arbetar kontoret in avtalet i den ordinarie avtalsmallen samt fardigstaller formerna for att
teckna gréna hyresavtal.

Genomfora kontorets 12 uppsatta 2012-04-01  2012-12-31
aktiviteter utifran "Program for

¢ delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2011-2016"

Kommentar:
Kontoret har tillsatt en arbetsgrupp for att under aret genomfora aktiviteterna. Utforligare
information lamnas i tertialrapport 2.
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Inventera kommande projekt for 2012-01-01  2012-12-31
e mojlighet att anldgga grona tak och urban
odling

Kommentar:

Tva grona tak kommer att fardigstallas under aret.

Underhallsprocessen kommer aven att uppdateras for att sakerstalla att framtida projekt
inventeras angdende mojlighet till att anlagga grona tak eller urban odling.

Inventera olika miljoklassningssystem 2012-01-01  2012-12-31
@ och genomf6ra minst en miljoklassning
av befintlig byggnad

Kommentar:

Den pabdrjade forstudien kommer att svara pa vilket miljcertifieringssystem (tidigare
kallat miljoklassningssystem) som ar lampligt for de utvalda byggnaderna samt vad en
miljocertifiering skulle innebara for byggnaderna, verksamheterna och for var
forvaltning. Forstudien blir dven ett viktigt underlag for den miljdcertifiering som kommer
att genomféras under aret.

Ta fram en arbetsmetod for forvaltning av 2012-01-01  2012-12-31
® bevarandevirda byggnader

Kommentar:

Kontoret har valt ut fyra byggnader som pilotprojekt for att fa fram arbetsmetoder for
forvaltningen av bevarandevarda byggnader. Nu pagar inventering av byggnaderna
samt framtagande av beskrivning pa fargsattning, materialval och arbetsmetoder. Under
juni kommer arbetet att sdndas ut pa remiss till alla som ingar i projektarbetet.
Utvarderingen av remisserna kommer att géras under augusti och slutversionen tas
fram under september for beslut och godkdnnande. Hela arbetet ska vara klart under
november for att darefter implementeras i det dagliga arbetet med férvaltning av
bevarandevarda byggnader.

Ta fram en arkivlosning for forvaring av ~ 2012-01-01  2012-12-31
kontorets ritningar och driftinstruktioner,

® samt paborja arbetet med att ordna och
forteckna materialet

Kommentar:
En arkivldsning for kontorets ritningar ar till stora delar genomférd. Arbetet vantas vara
slutfort i oktober 2012.

Ta fram handlingsplan for att 2012-01-01  2012-08-30
¢ implementera ledningssystem
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Kommentar:
Handlingsplanen ar under framtagande och kommer att vara klar till tertialrapport 2.

Uppdatera och implementera utvalda 2012-01-01  2012-12-31
~ processer

Kommentar:
Arbetet med att uppdatera och implementera lokalhyresprocessen samt
underhallsprocessen pagar och kommer bli klar under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kontoret har ansvar for ett flertal anldggningar for bdde utdvande av idrott och
kultur. Bland dessa kan ndmnas Kulturhuset, Stadsteatern, Liljevalchs konsthall
samt simhallar som Eriksdalsbadet, Forsgrenska badet och Farsta Sim- och
Idrottshall. Aven stadens ridhus forvaltas av fastighetskontoret. Kontoret bedriver
ett aktivt arbete med att utveckla och forbattra dessa anldggningar for att
Stockholmarna ska uppleva dem som @n mer attraktiva. Kontorets mél &dr ocksé att
bedriva en langsiktig fastighetsforvaltning déar anliggningarnas langsiktiga
nyttjande kan sékras. Kontoret arbetar med utvecklingen av den sé kallade 1%-
regeln for konstutsmyckningar 1 samband med investeringar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

eUppfylls helt

Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete med att forbéttra miljéerna kring
kontorets byggnader. For att skapa en béttre Gverblick forbittras belysning och
vegetation halls nere. Vidare arbetar kontoret med att se dver stadens salutorg for
att dér oka tryggheten och renhdllningen ytterligare. En del av projekten sker i
samarbete med hyresgéster och andra aktorer, t ex foretagareforeningar eller
hyresvérdar. Klotter tas bort skyndsamt.
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Andel identifierade 100 % 100 % 2012
sarbarheter som
styrelse/ndmnd avser
. forebygga eller
minimera under aret
& Uppfylls helt

Kommentar:

Arbete pagar med att ta fram atgardsforslag pa de sarbarheter som framkom i Risk- och
Sarbarhetsanalysen (RSA) 2011. Kontoret avser att arbeta med atgarder kring samtliga
identifierade sarbarheter. Daremot kommer sannolikt inte samtliga, i analysen lamnade,
atgardsforslag att kunna genomféras av ekonomiska och tidsmassiga skal.

Antal 1 st 46 st 2012
krisledningsévningar
o i ndmnd/bolag pa
ledningsniva
@ Uppfylls helt

Kommentar:

En krislednings6vning har genomforts i april 2012. Utvecklings- och férbattringsarbete
pagar.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kuvalitet dr en prioriterad fraga vid fastighetskontoret, som har som mal att
genomfora flera olika certifieringar under de kommande aren. Under hosten
kommer det nyligen framtagna ledningssystemet att implementeras. Kontorets
arbete med kundvérd strivar hela tiden efter en hogre kvalitet mot kund. Aven
genom kontorets arbete med tillgdnglighetsfragor frdmjas kvalitet och valfrihet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret erbjuder praktikplatser och examensjobb samt feriearbeten.
Hittills under aret har kontoret tagit emot tre praktikanter. Sju skolungdomar
kommer att erbjudas feriejobb. Darutover komer kontoret att anstélla dldre
ungdomar.

Under véren deltog kontoret vid LAVA, arbetsmarknadsméssa pa KTH. I
september kommer fastighetskontoret att delta pa arbetsmarknadsméssan Career
Days som riktar sig till ingenjorer och ekonomer. Planering av kontorets
medverkan tillsammans med fler tekniska forvaltningar pagér.

Aktivt faststélls 2012
. Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Indikatorn mats i medarbetarenkat under hosten 2012. Det ar svart att ge nagon
prognos for utfallet da detta inte har matts tidigare.

DNR 1.3-270/2012

Andel medarbetare 100 % 100 %  faststdlls 2012
pa deltid som 2012

® erbjuds heltid
& Uppfylls helt

Kommentar:

Samtliga tillsvidareanstallda pa fastighetskontoret ar anstallda pa heltid.

Chefer och ledare 66 %  faststdlls 2012

o stéller tydliga krav 2012
pa sina medarbetare
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Kommentar:
Indikatorn mats i medarbetarenkat under hdsten 2012. Det ar svart att ge nagon
prognos for utfallet da detta inte har matts tidigare.

Medarbetare vet vad 75 %  faststdlls 2012
o som forvantas av 2012
dem 1 deras arbete
Kommentar:

Indikatorn mats i medarbetarenkat under hdsten 2012. Det ar svart att ge nagon
prognos for utfallet da detta inte har matts tidigare.

Sjukfranvaro (alla 3% 45% 2012
o ndmnder/bolag)
@& Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade
medarbetare som har stark vi-kansla och effektiva team

@ Uppfylls helt

Kontoret fortsétter arbetet med att utveckla organisationen utifran
organisationsfordandringen som genomfordes frin 1 januari 2012. For att
sakerstdlla samarbetet mellan de olika avdelningarna inom fastighetskontoret ska
det bildas tvirgdende team. Under véren har rollbeskrivningarna uppdaterats och
rollbeskrivningar har tagits fram for nya roller.

Inom arbetsmiljdomradet har vi gatt igenom riktlinjerna for systematiskt
arbetsmiljoarbete som kommer att uppdateras och forankras i chefsgruppen. Som
en uppfoljning av hdlsoundersdkningen 2011 har kontoret planerat en
hilsoutmaning i form av en stegtdvling som genomfors under maj ménad och en
foreldsning om stress och hélsa har genomforts.

Nér det géller ledarutvecklingsinsatser kan sérskilt nimnas att vi planerar att
genomfora tre chefsseminarium under aret inom omradena lagar, avtal och interna
styrdokument som sétter grunden for arbetsgivarrollen, MBL och
kompetensbaserad rekrytering.
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Andel beslutade 100 % 100 % 100 % Tertial 1
@ tvirgrupper som 2012

implementerats

Andel chefer/ledare som 100 % 2012

deltar i kontorets
. ledarutvecklingsinsatser

& Uppfylls helt
Kommentar:
& Antal feriearbeten 0 7 7st  Tertial 1
2012
Antal praktikplatser 3 7 7st  Tertial 1
® och/eller examensjobbare 2012
Medarbetare som upplever 75 75  Tertial 1
# for hog arbetsbelastning 2012

har minskat, betygsindex

Delta pa hdgskole- och 2012-01-01  2012-12-31
arbetsmarknadsmassor

Kommentar:
Kontoret har deltagit vid "LAVA" pa KTH och planerar att medverka vid Career Days.

Folja upp resultatet kring stress och 2012-01-01  2012-12-31
@ arbetsbelastning i hilsoundersdkning och
medarbetarenkat

Kommentar:

| medarbetarundersdkningen 2011 upplevde manga medarbetare hdg arbetsbelastning
och i den riskbedémning som gjordes i samband med kontorets organisationsféréandring
beslutades att medarbetarnas forstaelse for sina roller och ansvar samt upplevelse av
arbetsbelastning ska tas upp i varens medarbetarsamtal.

Hosten 2011 genomférdes frivilliga halsoundersodkningar i féretagshalsovardens regi.
105 av 130 medarbetare deltog. For att 6ka och behalla halsan, samt 6ka
gemenskapen, planeras under maj att genomféra en halsoutmaning.
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# Genomfora en hilsoutmaning 2012-04-23  2012-06-03

Kommentar:

For att inspirera medarbetarna till en stérre medvetenhet om halsa och motion
arrangerar kontoret i maj en halsoutmaning dar varje deltagare under fem veckor ska
Oka sina steg med 10 % varje vecka. Infér halsoutmaningen har en
inspirationsféreldsning om stress och halsa hallits.

Genomfora ledarutvecklingsinsatser for ~ 2012-01-01  2012-12-31
@ att starka chefer och ledare i sina roller
och kommunikation

Kommentar:

Ledarutvecklingsinsatser ar ett standigt pagaende arbete och hittills under aret har en
analys gjorts kring viktiga utvecklingsomraden samt prioritering.
Ledarutvecklingsinsatser genomfors bade i chefsforum men ocksa Iépande i vardagen
nar olika fragor diskuteras. For att tydliggora chefsrollen och sakerstalla att alla chefer
har samma bas att std pa, kommer utvecklingsinsatser i lagar, avtal och interna
styrdokument som sétter grunden fér arbetsgivarrollen att genomféras. Tre chefer har
under aret gatt arbetsmiljéutbildning och tva medarbetare har genomgatt "TN-
akademin" som ar ett samarbete mellan de tekniska férvaltningarna. Syftet har varit att
starka deltagarnas personliga utveckling.

Ta fram och vid behov uppdatera 2012-01-01  2012-05-31
rollbeskrivningar och bedriva 16pande

® arbete med individuella kompetens- och
utvecklingsplaner

Kommentar:

Samtliga roller inom kontoret ska vara tydligt beskrivna. Med anledning av nya
organisationen pagar arbete med att uppdatera rollbeskrivningarna vilket planeras vara
klart i maj. Alla medarbetare ska ha individuella kompetens- och utvecklingsplaner och
dessa tas fram i samband med de medarbetarsamtal som genomférs under varen.

Utarbeta syfte och arbetssétt for 2012-02-01  2012-06-30
tvargrupperna samt tydliggora

gransdragning i roller, arbetsuppgifter

och ansvar

Kommentar:

Mal och syftesformulering ar klar och ett utkast till projektdirektiv ar framtaget. Arbete
pagar just nu med en referensgrupp inom organisationen. Kontoret tar hjalp av en
extern organisationskonsult under varen for att genomféra konceptupplagg,
djupintervjuer och interna workshops. Externa studiebestk och pilotgrupp planeras till
hdsten 2012. Driftsattning fran 1 januari 2013.
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Utbilda kontorets medarbetare och chefer 2012-05-15  2012-12-31
* 1 kontorets IT-stod

Kommentar:
Kontoret ska upphandla utbildare i kontorets arbetsplatssystem (Microsoft Office). Extra
utbildningsinsatser kommer att ske i kontorets fastighetssystem.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Alla fastighetskontorets uppdrag bidrar inte till uppfyllande av det ekonomiska
avkastningskravet, utan bygger pa olika alternativa berdkningsmodeller 1 syfte att
fa sjélvkostnadsprisséttning. Respektive avkastningskategoris mojlighet att 1dimna
avkastning tydliggors i bilaga l1a-1d.

Gentemot den externa marknaden pagar ett aktivt arbete med att marknadsanpassa
kontorets hyror. Samtidigt 4r malet att 6verga till kallhyresavtal dér dven
fastighetsskatten regleras separat. Detta i syfte att 4 full kostnadstickning for
dessa kostnader och samtidigt ge vara kunder kunskaper som "hjélper” staden att
uppna sina energi-/ utslappsmal.

Omforhandling av hyror pagar 16pande under aret och det &dr beslutade
hyresforidndringar, tillsammans med kontorets malniva pa édnnu inte genomforda
omforhandlingar, som ingér i bade verksamhetsplan 2012 och tertialrapport 1.
Genomforda hyresforhandlingar 2011 och 2012 har inneburit
marginalforbéttringar eftersom nuvarande marknadssituation &r relativt stabil,
men resultatet forsdmras av en 6kad vakansgrad. Fastighetskontorets hyresintakter
bygger pa avtal som normalt 16per 6ver flera ar och indexjusteras med
konsumentprisindex (KPI) arsvis.

Fastighetskontoret kénner av en hogre prisnivé vid upphandling. Vid konjunktur-
institutets konjunkturmétning ligger Konfidensindikatorn for bygg- och
anlidggningsverksamhet i mars nu klart 6ver det historiska genomsnittet. En 6kad
efterfrdgan pa kvalificerade projektledare gor att kontoret har haft svért att anstilla
enligt plan. Detta innebér att andelen externt inhyrda projektledare tillfalligt 6kat.
Enligt den senaste statistiken fran Eurostat hade dock Sverige i februari den lagsta
inflationen 1 EU, vilket sannolikt bor medfora en stabil kostnadsutveckling under
aret.

Stadens energiavtal, som dr fordelaktigt for Stockholm stad som helhet, innebér
hogre priser for fastighetskontorets "hogforbrukande fastigheter” sdsom
Slakthusomréadet, Kulturhuset, Tekniska Ndmndhuset, SOS larmcentral, Stads-
huset och stadens saluhallar. Avtalet innebér att genomforda
energikostnadsbesparingar enbart syns i lagre antal forbrukade kWh och inte i
lagre kostnader.

Arbetet med drift- och energioptimering fortsétter i syfte att minska
driftkostnaderna. Mélet ar att driftkvaliteten pd idrottsanldggningarna ska
forbattras 1 och med att externt upphandlad drift ersatts av verksamhet i egen regi.
Den besparing som uppnas kommer dock tillfalla idrottsforvaltningen och inte
fastighetskontoret.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Uppfylls delvis

Tertialrapport 1 2012, utgar frin Kommunfullméktiges budget for
fastighetsndmnden och det dérefter justerade avkastningskravet. Tertialrapport 1
2012 bygger pa en avstdmning och vidareutveckling av lamnad verksamhetsplan
2012.

Nimndens 183,3 % 100% 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2012

m efter
resultatdverforingar

(alla ndmnder)
Kommentar: Avvikelsen dr 2 mnkr mot budget pé 1 230 mnkr. Detta motsvarar 0,16 %.

Nimndens 183,3 % 100% 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2012

g fore
resultatoverforingar

(alla nimnder)
Kommentar: Avvikelsen dr 2 mnkr mot budget pa 1 230 mnkr. Detta motsvarar 0,16 %.

Niamndens +-1% 2012

prognossikerhet T2
C (alla nimnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
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Uppfoljning av driftbudget

Tertialrapport 1 2012, uppdelad per avkastningskategori, framgar i1 bilaga 1a-1d.
I bilaga 1a ingéar dven redovisning av ndimndens avkastning uttryckt i procent av
bokfort vérde. I tertialrapport 1 ligger avkastningen pa 2,2 % att jimfora med
1,8 % 1 utfall 2011. Intékts- och kostnadsutvecklingen kommenteras efter
prognossammanstillningen.

Fastighetsnamnden
2012-04-26
FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN Total Differens
differens |exkl idrotts
anliggn.
tillkommande / avgéende verksamheter Utfall Utfall KF \% 4 T1 Utfall jmfr | Utfall jmfr
Budget budget budget
Mnkr 2010 2011 2012 2012 2012 2012 2012
Hyror 843,1 1051,6] 1059,0] 1099,5 1 100,06 1,1 -6,1
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 33,9 41,1 29,0 39,2 344 -4.8 3,2
Mediaintékter (el, virme, vatten etc.) 49,0 51,6) 54,6 52,8 553 2,5 2,5
Arbeten at utomstdende 14,1 16,0 5,5 1,1 5,0 3.9 3.9
Reglering av forvaltningsuppdragen 10,1 16,1 0,0, 12,5 12,6 0,1 0,1
Ovriga intikter 874 66,2 82,6 41,6 42,7 1,1 0,6
Summa verksamhetens intikter 1037,6 1242,6 1230,7 1246,7 1250,6 39 -2,2
Driftkostnader -195,9) -200.4 -200,8] -214.9, 2212,1 2,8 3,1
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -129,3 -115,2 -125,9 -129,7 -128,9 0,8 0,8
Felavhjilpande underhall -32,7 -37,6 -24.5 237 33,7 -10,0 -83
Planerat underhall forv uppdrag 0,0 0,0 0,0 235 233 0,2 0,2
Planerat underhall *) -61,7 -124,7 -144.9 -130,1 -1232 6,9 73
Arbeten it utomstdende -14,5 -16,0] -1,1 -5,0] -39 -39
Reglering av forvaltningsuppdragen -14,7 -18,2 243 -18,9 54 54
Central OH + ¢j fordelad tid drift, underhall -20,1 -15,3 -18,7 -18,0] -17,1 1,5 1,5
och utveckling - fordelas inte ***)
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -46,0 -56,7 -45,6 -52,6 -47.6 5,0 5,0
Fastighetsskatt -17,6 -16,0) -16,1 -16,3 -0,2 0,2
(Ovriga kostnader -64,3 -61,0) -74 4 41,3 -49,0| -7, -12
Summa verksamhetens kostnader -597,3 -661,1 -634,8 -655,9 -655,1 0,8 3,7
Verksamhetens nettok os tnader
(resultat 1) 440,3 581,5 595,9 590,8 595,5 4,7 1,5
Avskrivningar -115,3) -259,2) -254.2) -244.6 -249.4 -4.8 -1,0
Resultat efter avskrivningar 325,0 3223 341,7 346,2 346,1 -0,1 0,5
Réntekostnader -157,2 -193,6 -196,2 -210,1 -212,0] -1,9 -0,3
Varav kreditivrdintor -3,8 -5,9 -5,4 -15,0 -15,0 0,0 0,0
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 167,8 128,8 1455 136,1 134,1 -2,0 0,2
Agartillskott/avkastningskrav **) -181,1 -117,5 -147,9 -138,5 -138,5 0,0) 0,0
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) -133 11,3 =24 =24 -4,4 -2,0 0,2

*) I planerat underhall ingar &ven underhall av bostadsratter
**) Ersattning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsndmnd och handikapprédet, direktion, kommunikation, avd. chefer
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Sammanfattande prognos for heldr 2012 i jimforelse med budget

Tertialrapportens avkastningskrav for 2012 6kar med 21 mnkr jamfort med 2011.

Intdkterna okar med 3,9 mnkr brutto jamfort med verksamhetsplanen och med
knappt 20 mnkr jamfort med Kommunfullméktiges budgetram. Exkluderas
idrottsforvaltningens inverkan minskar intdkten med drygt 2 mnkr.

Drift- och energikostnaden (media) minskar med 3,6 mnkr jam{ort med
verksamhetsplan 2012 men nar inte upp till det besparingskrav som
Kommunfullméktige faststillt.

Felavhjilpande underhall 6kar med 10 mnkr medan planerat underhall minskar
med 3,6 mnkr till 126,5 mnkr, jamfort med Kommunfullméktiges budgetram som
uppgér till 144,9 mnkr. Avvikelsen forklaras i avsnitt ”Drift” nedan.

Némnden prognostiserar ett resultat pa -4,4 mnkr, (nettoresultat 3), ett resultat
som overstiger Kommunfullmiktiges justerade budget med 2 mnkr. Dessa 2 mnkr
orsakas av kvalitets- och miljocertifieringskostnader dér fastighetskontoret begér
att f iansprakta 2 mnkr av det egna kapitalet for att ticka dessa kostnader.

I likhet med tidigare &r har endast beslutade forsiljningar eller eventuella forvérv
och investeringar beaktats 1 kontorets tertialprognos.

Investeringsutgifterna netto uppgar till 714,1 mnkr. Minskningen beror till storsta
delen pa att Samverkanscentralen skjutits framét i tiden.

Intékter och kostnader jamfort med budget 2012 (verksamhetsplanen)

JamfGrelsen av intdkter och kostnader gors med utgédngspunkt fran
fastighetsndmndens budget 2012. Budgeten har justerats med -2,6 mnkr i dkat
avkastningskrav utifrdn Kommunfullméktiges budgetbeslut 2012 och utgoér
utgangsldget for angivna fordndringar nedan.

Intikter

Kontoret berdknar att intdkterna uppgér till 1 250,6 mnkr, en 6kning med 3,9 mnkr

jamfort med Kommunfullmiktiges justerade budget pa 1 246,7 mnkr. Exkluderas
idrottsforvaltningens inverkan minskar intdkten med drygt 2 mnkr.

Skillnaden i intdkter mellan Kommunfullméaktiges justerade budget och
tertialrapport 1 framgar nedan:

e Okad hyresintikt, indexupprikning samt omforhandling 8,1 mnkr

e Okade intikter media 2,5 mnkr och samtidigt minskade kostnader 0,8
mnkr vilket ger ett positivt tillskott netto pa 3,3 mnkr (fler avtal med
separat avtal for mediaforbrukningen). Kontorets arbete med att aktivt
renodla hyresavtalen och separera energi och fastighetsskatt borjar ge
resultat.
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Minskade intékter for vakanser (Soderhallarna) och hyror utan
besittningsskydd (exploateringsomraden som
Slakthusomrddet och Riddaren 13) ger totalt -4,5 mnkr

Minskade arrendeintédkter for torgplatser, nya avtalsperioder, -3,3 mnkr

Minskad hyresintdkt pd grund av tvist -1,5 mnkr

Foljande punkter paverkar bade intékts- och kostnadssidan enligt féljande:

Tidigare aktivering av investeringar for Farsta sim-/idrottshall, Sdtra
ridhus och Stadion gor att intdkterna 6kar med

5,9 mnkr for att ticka den 6kade kapitalkostnaden da idrottsforvaltningen
har en sjdlvkostnadshyra.

Minskade intékter (1,5 mnkr) och 6kad kostnad (-0,4 mnkr) lokalservice
ger 1,1 mnkr netto.

Foljande punkter paverkar intdkts- och kostnadssidan lika mycket, vilket
gOr att resultatet inte paverkas pa sista raden:

Minskade intékter for forvaltningsuppdrag -7,8 mnkr (uppdraget minskar,
se vidare separat kommentar
forvaltningsuppdrag nedan)

Minskade intékter for skog -1,5 mnkr
Okad volym arbete 4t utomstaende 3,9 mnkr

Okad volym forsiljningsomkostnader 2,2 mnkr

Kontoret har tagit hansyn till mélnivaer gillande omfoérhandling av
hyror/arrenden, och riknat med mdjligheter for lokaler som &r vakanta, vilket gor
att det fortsatt finns en risk pé intéktssidan i tertialrapport 1.

Kostnader

Kontoret berdknar att kostnaderna uppgér till 655,1 mnkr, en minskning med 0,8
mnkr 1 forhallande till Kommunfullmiktiges justerade budget.

Anledningen till de fordndrade kostnaderna ér framst foljande:

Minskade kostnader snérdjning -2 mnkr

Okad kostnad felavhjilpande underhall (exklusive idrottsanliggningar)
8,3 mnkr

Minskad kostnad planerat underhall (exklusive idrottsanldggningar)
-7,3 mnkr

Overheadkostnaden dr ofordndrad men fordelas ut i verksamheten med
hjilp av timkostnadsdebitering, vilket gor att den kostnaden som ser ut att
minska med 6,5 mnkr istdllet bokats som “6vrig kostnad”. Syftet med
timdebiteringen dr att tydliggora bestdllar- och utforarrollen samt att
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tydliggora kontorets prioritering gillande olika uppdrag via uppfoljning av
nedlagd timtid. Observera att indikatorn avseende administrationens andel
av den totala kostnaden mits pa samma sétt som tidigare.

e Ovriga poster som paverkar bade intikts- och kostnadssidan, se under
avsnitt "Intikter” ovan.

Konstruktionen for stadens nya avtal for energikostnader innebér att kostnaden for
2012 inte minskar i den omfattning vi forvéntat oss.

Drift

Kostnaden for drift och media minskar i tertialrapport 1 med 3,6 mnkr jamfort
med verksamhetsplan 2012. Minskningen orsakas av minskade kostnader for
snorojning och minskade kostnader for media till foljd av genomforda
konverteringar (energiprojektet).

Fastighetskontoret kommer inte leva upp till det besparingskrav som avser felav-
hjilpande underhll till formén for planerat underhall. Erfarenheter under forsta
delen av aret visar pa tydliga tendenser till att felavhjalpande underhall kommer
att dtergé till tidigare ars nivaer. Fastighetskontorets bestdnd har inte den under-
hallsniva som kravs for att uppna den underhéllsstandard som kravs for att fel-
avhjilpande underhall ska kunna minska i enlighet med ambitionen i verksam-
hetsplan 2012.

Kostnaden for felavhjidlpande underhall 6kar med 8,3 mnkr exklusive idrotts-
anldggningar och med 10 mnkr inklusive densamma. Kostnaden for idrotts-
anlidggningarnas felavhjdlpande atgérder visar redan efter arets forsta ménader pé
en Okad kostnad. Kontoret striavar efter att hantera fragan, men hittills vunna
kunskaper om dessa anldggningar pekar pé ett sdmre skick &n véntat, vilket
diarmed kréver storre felavhjélpande insatser.

Planerat underhall

I &rets underhallsplan finns en budget for atgérder i fastigheter pd 133,6 miljoner
kronor. Underhéllet har justerats ner med 7,1 mnkr till 126,5 mnkr.
Nedjusteringen beror pa ett 6kat behov av felavhjélpande underhall.

Det har under arets tre forsta manader gjorts en del omfordelningar i under-
héllsplanen.

Kontoret har ocksé beslutat att takarbeten pa Stadshuset bor genomforas utan den
etappindelning pé flera &r som ursprungligen planerades. Hela projektet belastar
darfor underhallsbudgeten 1 ar. Resultatet har blivit att ett femtiotal mindre
underhéllprojekt har flyttats till 2013 for att utfallet for underhéllsatgarderna ska
bli enligt budget.

Prognosen for tertial 1 pekar pa att ytterligare underhéllsprojekt maste flyttas till
2013 och framéit. Orsaken dr att en del igdngsatta atgdrder kommer att utdkas och
ta i ansprak mer underhallsmedel 4n planerat. Arbetet fortsatter med
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omprioriteringar och omfordelning av dtgirderna de ndrmaste manaderna, s att
utfallet blir enligt budget for underhéllsplanen.

Forvaltningsuppdrag

Antalen forvaltningsuppdrag kommer att 6ka i de stora utvecklingsomréddena som
Slussen, Norra Djurgardsstaden och Kristineberg. Forvaltningsuppdragen i
Hagastaden, Hjorthagen och Vinsta dr 1 avvecklingsfasen vilken genererar mer
arbeten for fastighetskontoret &n normal forvaltning.

Forvaltningsuppdragen med fastigheterna utanfér kommungriansen kommer att
minska 1 takt med att fastigheterna siljs. I Botkyrka kommun ar det mesta sélt
under 2011.

Under 2012 kommer stora delar av fastighetsinnehavet siljas 1 Nyndshamns
Kommun och i Salems Kommun. Forséljningsprocessen genererar mycket arbete
vilket gor att det tar tid. Arbetet pagar som planerat.

Kapitalkostnader

Avskrivningarna 6kar med 4,8 mnkr jamfort med Kommunfullméktiges ram pa
244,6 mnkr och landar pa 249,4 mnkr.

Okningen beror i huvudsak p4 tidigare stingning av investeringsprojekt under
hosten avseende idrottsanlaggningar
samt ombyggnationen av stadshusets kok.

For tillkommande verksamhet per 1 januari 2012 fran Idrottsforvaltningen var
redan kostnaderna beaktade i budgeten.

Kontoret berdknar att kostnaden for rdntor avseende anldggningar 6kar med 1,9
mnkr netto och uppgar till 201,1 mnkr jamfort med Kommunfullmiktiges budget
pa 203,0 mnkr.

Raéantorna:

e Okar pa grund av tidigare stingning av investeringsprojekt under hsten
avseende idrottsanldggningar samt
ombyggnaden av stadshusets kok.

e Minskar pa grund av nedskrivningar 1 bokslut 2011 avseende fastigheterna
Kvarnberget och Johanneshov 1.

Kreditivrantan om 15 mnkr dr oférdndrad och kompenseras som tidigare genom
motsvarande dgartillskott. Flodesrantan om 6 mnkr dr oféréndrad.

Resultat och avkastningskrav

Fastighetsndmnden har ett avkastningskrav pa 138,5 mnkr enligt beslut frin
Kommunfullmidktige. Tertialrapport 1 ligger kvar pd Kommunfullmiktiges
justerade niva. Den i1 verksamhetsplanen begérda justeringen géllande avkastning
fran brandforsvaret pa -2,6 mnkr beviljades inte, vilket innebar att
avkastningskravet justerats upp med denna summa i tertialrapport 1.
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Idrottsanliggningar

Stadsinterna intédkter till idrottsforvaltningen 6kar med 5,9 mnkr vilket till stor del
beror pd 6kade kapitalkostnader for Sdtra ridanléggning, Farsta Sim- och
idrottshall inklusive temporir hall samt Stadion d& ansprékstagandet sker tidigare
an vad som berédknades i verksamhetsplan 2012. Sjdlvkostnadshyran for de
fastigheter som dverfordes fran Idrottsforvaltningen till Fastighetskontoret 2011
uppgér dérmed till 229,8 mnkr och dr avstimd med Idrottsforvaltningen. Intikter
for mark, torg, parkering minskar med 1,5 mnkr jamfort med verksamhetsplan
2012 vilket beror pd en omklassificering av Bredéng camping frédn hyresintékter
mark, torg, parkering till hyresintdkter externa pa 1,3 mnkr.

Felavhjilpande underhall har 6kat med 1,7 mnkr pa grund av det 6kade
reparationsbehov som fastighetskontoret konstaterat 1 samband med
framtagningen av den langsiktiga planen for planerat underhdll. Planerat underhall
och omkostnader ligger ofordndrade.

Resultatet for omrdde idrottsanlédggningar ligger pd -0,7 mnkr i tertialrapport 1. Af
Chapman paverkar resultatet med -5,7 mnkr. Resultatet exklusive Af Chapman ar
dédrmed 5 mnkr, vilket motsvarar tillkommande externa kontrakt som dvertogs
fran idrottsforvaltningen vid arsskiftet. Dessa anldggningar gav en dkad intékt pa
5,4 mnkr och medforde ett 6kat avkastningskrav i motsvarande mén.

I samband med budgetbeslut 2012 1 Kommunfullméktige den 12 mars 2012 fick
idrottsforvaltningen och fastighetskontoret i uppdrag att, som ett komplement till
de nyckeltal som faststéllts av Kommunfullméiktige, ta fram ytterligare nyckeltal.
Nyckeltalen skulle mojliggdra uppfoljning av nedlagda drift- och
underhéllskostnader for olika typer av idrottsanldggningar dver tid. En gemensam
modell for detta redovisas i bilaga B:1 och utfallet av nyckeltalen for 2012,
redovisas 1 samband med bokslut och verksamhetsberittelse 2012.

\\web02\inetpub\insyn.stockholm.se\Work\FSK\2012-05-21\Dagordning\Tjansteutlatande\5 Tertialrapport 1 2012 - NY.doc

33(45)



2012-05-09
TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.3-270/2012

Utfall 2012-04-30 - intikter och kostnader tertial 1 2012 jamfort med 2011

Sammanstillningen nedan visar jamforelse mellan utfall tertial 1 2012 och tertial
1 2011 samt en jadmforelse mellan prognos tertial 1 2012 och utfall helar 2011. En
jamforelse mellan utfall april 2012 och utfall 2011 framgér f6ljande skillnader
som specificeras nedan.

Utfall FN FN Diff FN FN Diff
tertial 1 Utfall Utfall 2012 | Budget T1 T1
2012 2012 2011 04 2012 |prognos| 2012
04 04 - 2012 jmfr
2011 budget
04 2012
Intakter 406,8 324,4 s24| 1246,7( 1250,6 3,9
varav hyra & arrende 367,8 288,6 79,2 1141,3 1135,0 -6,3|
Kostnader -191,0 -194,5 35| -655,9| -655,1 038
Verksamhetens
nettokostnader 215,8 129,9 85,9 590,8 595,5 4,7
Avskrivningar -81,9 -80,5 14| -244,6| -249,4 -4,8
Rantenetto -68,2 -65,4 28 -210,1 -212,0 19
Summa intakter 406,8 324,4' 824 1246,7( 1250,6 3,9
Summa kostnader -341,1 -340,4' -0,7] -1 110,6| -1 116,5 -5,9
Resultat efter av-
skrivningar och
finansiella kostnader 65,7 -16,0 81,7 136,1 134,1 2,0
Awkastningskrav -46,2 -34,6 16| -138,5| -138,5 0,0
Arets resultat -
forandring av EK 19,6 -50,6 70,2 -2,4 -4,4 -2,0

Intiikter - utfall
Intékterna 6kar med 82 mnkr jamfort med samma period foregaende ér.

e Hyresintdkterna intdkter 6kar med 75,8 mnkr, vilket frimst orsakas av att
intdkterna géllande idrottsanldggningar
inte var fakturerade vid samma period foregdende ar men avvikelsen beror
dven pa ett aktivt arbete med
uppsédgning och omforhandling av hyresavtal.

e Arrendeintdkterna 6kar med 4,7 mnkr, vilket framst orsakas av att
intdkterna géllande idrottsanldggningar inte var
fakturerade vid samma period 2011

e Mediaintdkterna 6kar med 1,7 mnkr vilket frimst beror pé
omforhandlingar.
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e Arbete it utomstdende minskar med 0,9 mnkr jAmfort med foregdende ar
(paverkar dven kostnadssidan)

e Ovriga intikter ligger pd samma niva som foregéende ar

Kostnader - utfall

Kostnaderna minskar med 3,5 mnkr jaimfort samma period foregaende ér.
Forandringen forklaras av nedan specificerade poster.

e Det totala underhallet 6kar med 1,5 mnkr. Planerat underhall ligger pé

samma niva som foregaende ar, dock nagot efter plan men att rets volym

ar hogre. Bestéllningar ligger dock 1 fas.

e Mediakostnaden minskar med 1,7 mnkr, d& foregdende ar var betydligt
kallare.

e Snokostnaderna minskar med 9,0 mnkr, dé foregaende ar var betydligt
snorikare.

o Fastighetsskotsel och dvriga driftkostnader samt inhyrningskostnader ér
8,5 mnkr hogre vilket framst beror pé att driften av idrottsanlaggningar
flyttats till kontoret per 1 januari.

e Forsdkringskostnaderna minskar med 7,0 mnkr vilket beror pa att
forsakringspremien for idrottsanliggningarna dnnu inte fakturerats.

e Arbete it utomstdende minskar med 2,6 mnkr jaimfort med foregdende ar.
Observera att vidarefaktureringen ligger efter.

e Ovriga kostnader 6kar med 6,0 mnkr vilket dels forklaras av en hogre
befarad kundforlust 2012 samt ett flertal pagéende projekt sdsom,
framtagande av ledningsprocess, utveckling av kundvard, FM tjénst
utredning, vardprogram och miljoklassning av byggnader mm.

Kapitalkostnad - utfall

Réntekostnaden 6kar med 2,8 mnkr jamfort med samma period foregdende ar
vilket forklaras av foljande poster:

e Internrintan har hojts frén 2,87 % 2011 till 3 % 2012 vilket ger en hogre
rantekostnad
« Overtagna idrottsanliggningar 2012-01-01.

Avskrivningarna dkar med 1,4 mnkr jamfort med samma period foregdende ar. I
huvudsak beror 6kningen pa dvertagna idrottsanldggningar.
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Avkastningskrav/agartillskott
- utfall

Ett hogre avkastningskrav i &r jimfort med foregaende ar ger en skillnad pa 11,6
mnkr. Bokfort avkastningskrav grundar sig pa 1/3 av lagd prognos for tertial 1.

Observera att 2011 ars avkastningskrav var nedjusterat med -18,9 mnkr pa grund
av overtagandet av af Chapman och stadens ridhus, en justering som forédndrades
senare under aret da nya beslut 1 grinsdragningsfragan togs.

Utgangspunkt for nAimndens ekonomi 2012

Fastighetsnimnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att
ndmnden arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk
person.

Kommunfullmiktige faststéller i budgeten ett avkastningskrav for namndens
verksamhet som efter verksamhetsarets slut redovisas till finansforvaltningen.
Verksamheten finansieras utan ndgon form av skatteintékt eller bidrag. All
anskaffning av tillgangar (fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att
kontoret anviander den rorliga kredit (kreditlimit) som Kommunfullmaktige
faststiller. Den 16pande verksamheten finansieras 1 sin helhet genom det
kassafldde som fastighetsnimndens verksamhet genererar. Arets resultat
balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet uppgick till 129,7 mnkr
vid 2012 érs borjan.

Reavinster vid forsdljning av anldggningstillgangar (mark och byggnader) ingér
inte 1 fastighetsndamndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala
finansforvaltning, samma sak géller 4ven nedlagt arbete och kostnader horande till
fastighetsforsiljningarna, forséljningsomkostnader.

Investeringar

Investeringsprojekten ar prioriterade inom tillgéngliga investeringsmedel samt
uppdelade i genomforandeprojekt och planeringsprojekt. Investeringsbudgeten for
idrottsanldggningarna ingér 1 fastighetsndmndens budget, men det &r idrotts-
ndmnden som ansvarar for att prioritera de investeringar som ska goras 1
idrottsanldggningarna.

Investeringsutgifterna ar 2012 uppgar netto till 714,1 mnkr, vilket dr 106,9 mnkr
lagre &n Kommunfullméktiges budget pa 821 mnkr. Sammanstillningen nedan
beskriver avvikelsen mellan Kommunfullméktiges budget och 1dmnad
investeringsbudget i tkr enligt tertialrapport 1 2012.
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KF VP Tertl

Budget 2012
Investeringsplan 2012-2016 enl budget FSK 566 000] 566 000] 566 000
Forskjutning samverkanscentralen -239 000} -224 000
Forskjutning (tidigareldggning) energiprojektet 4 000 4 000
Omdisponering pagéende projekt 6700
FSK 566 000] 331 000| 352 700,
Investeringsplan 2012-20016 enl budget Idrott 255 000] 255 000| 255 000,
Forskjutning/tidigarelfiggning bla Engelbrektshallen, Skateparken 63 700] 58 500
Hogdalen, Tensta sim och idrottshall, Farsta sim och idrottshall,
Stadion
Fordyringar Farsta sim och idrottshall och Stadion 23 400
tilige Kaknis o Arsta, nya projekt 5000
IDROTT 255 000 318 700] 341 900
Totalt inom budget 821 000] 649 700| 694 600,
Tilldgg i tert 2 att iansprakta av Gverskottet i KF:s budget for bla 19 500
Stadsbiblioteket, Sannadals allakativitetshus, Liljevalchs konsthall,
Stadsmuseet, Ostermalmshallen, af Chapman, Tekniska
Néamndhuset, Kulturklustret Hjorthagen
Totalt fastighetskontoret inkl idrottsfastigheer 821 000] 649 700| 714 100,

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedoms 1
dagslédget vara prioriterade men kan under aret behdva omprioriteras pa grund av
fordndringar 1 forutsattningarna. De justeringar som foreligger &r en foljd av
fordndringar i tidplaner for exempelvis Samverkanscentralen, Engelbrektshallen
och Skateparken i Hogdalen samt nya projekt som tillkommit som exempelvis nya
konstgrisplaner i Kaknis och Arsta. Farsta sim- och idrottshall och Stadion #r
projekt med fordyringar.

Exempel pa storre investeringar framgar nedan.

Genomforandeprojekt

- Utveckling och ombyggnad av Hotorgshallen

- Energieffektiviseringsprojektet

- Fortsatt ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav

- Ombyggnad av bankettkoket restaurang Eken och Stadshuskéllaren i Stadshuset
- Ny idrottshall, Engelbrektshallen

- Fortsatt ombyggnad av Stadion

- Ny ridanldggning — Sétra ridhus
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- Upprustning av Farsta sim- och idrottshall

- Konstgrésplaner och servicebyggnad vid Hjorthagens IP
- Fortsatt ombyggnad av Skateparken Hogdalstoppen

- Fortsatt ombyggnad av Tensta Sim- och idrottshall

- Tillgénglighetsinvesteringar

Planeringsprojekt

- Ny samverkanscentral

- Utveckling av Ostermalmshallen och torget

- Ut- och tillbyggnad av Akeshovs sim- och idrottshall

- Utveckling av Brunkebergs Torg och Teaterhuset, del av Skansen 23
- Utredning — ”Sodermalms hjarta”

- Medborgarhuset Sodermalm

- Kista Gérd

- Slakthusomradet

For mer information, se bilaga C och bilaga 2.

Investeringar for vilka fastighetsnimnden onskar nyttja ytterligare
budgetutrymme

Utover prioriterade investeringar inom budgetram finns dven projekt i tidig ut-
redningsfas upptagna. Dessa motsvarar ett utdkat investeringsutrymme pa 19,5
mnkr, se sammanstéllning ovan.

For mer information, se bilaga D och bilaga 2.
Investeringar utom budget

Simhallsprojekten och Kdmpingeskolan (nybyggnad av kontor at Rinkeby-Tensta
stadsdelsforvaltning) ligger utom budget, se vidare bilaga E.
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Investeringsutgifter 2012-04

Arets investeringar uppgér till 217,8 mnkr per sista april. PAgiende investeringar
vid arets borjan (ingdende balans) uppgick till 400 mnkr, vilket ger en total
investeringsvolym pd 617,8 mnkr.

Vid analys av pagdende investeringar fordelas de enligt nedan:

ARETS NEDLAGD INNEHALLER BLAND ANNAT
INVESTERINGAR INVESTERING
2012
Projekt i utredningfas 1,4 mnkr Slakthusomréadet, Larsboda, Stora M ossens IP, Akeshovs sim- och
idrottshall
Projekt i planeringsfas 13,1 mnkr Samverkanscentralen 12,4 mnkr

Ostermalmshallen 0,7 mnkr

Projekt 1 genomforandefas |201,9 mnkr Stadshuset, bankettkdket mm 56,7 mnkr
Hotorgshallen 40,2 mnkr

Hissprojektet 3,2 mnkr

Energiprojektet 4,9 mnkr
Tillginglighetsprojektet 1,5 mnkr

Farsta sim- och idrottshall 37,0 mnkr
Engelbrektshallen 21,4 mnkr

Stadion 16,5 mnkr

Hjorthagens IP 11,9 mnkr

Sétra Ridhus 7,4 mnkr

Slutforda investeringar 1,4 mnkr Farsta IP, Sodra Angbys bollplan, Orionteatern, Kristineberg, mindre
overforda till bokfort tillaggg till redan aktiverade projekt 2011
viire

Forsiljningar av anldggningstillgangar

Fastighetskontoret har en 6ppen instéllning till fastighetsforsiljningar.
Malsattningen &r att uppna en effektiv och d&ndamélsenlig forvaltning med fokus
pa de fastigheter fastighetsndmnden ska dga ldngsiktigt. Inrymmer fastigheten
kommunala hyresgéster, hyresgdster som har en stark koppling till kommunal
verksamhet eller av ngot annat skél dr av strategisk vikt for staden, sa siljs inte
fastigheten.

Fastighetskontoret har pdborjat utvecklingen av de fastigheter i bestdndet som
identifierats som forséljningsobjekt i syfte att de ska passa in i nadgot av stadens
fastighetsforvaltande bolag alternativt vara mojliga att avyttra pa 6ppna
marknaden. Kontoret har ett flertal pagédende forséljningar.
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For fastigheter dir forsiljningsprocessen pagér, sisom Fiskhallen 2 (Arsta),
Smedsléttens gird 1 och Gunnarsberg 2, forvéntas forsiljningsprocessen kunna
avslutas under av 2012.

Forsdljning av Vaghalsen 12 (Sveavdgen) drar ut pé tiden och forvéntas kunna
avslutas forst 2013-2014.

Kontoret berdknar att cirka 10-14 objekt kan avyttras och ha en resultatpaverkan
under 2012. Av dessa dr 4-6 externa forsdljningar med viss risk for
tidsforskjutning och 8 stycken forvintas séljas inom staden.

Kontoret berdknar att forsdljningsinkomsterna for 2012 uppgar till mellan 30 och
50 miljoner kronor. Den berdknade reavinsten forvéntas uppga till mellan 15 och
45 miljoner kronor, en sinkning jaimfort med verksamhetsplan 2012 och beror pé
att forsdljning av fastigheten Klamparen 8 ingick i verksamhetsplanen. Denna
fastighetsforsdljning ingdr inte 1 tertialrapport 1 2012.

Forsiljningsinkomster per 30 april 2012

Under forsta tertialet har forséljningar till ett bokfort virde pa 0,1 mnkr och en
reavinst pa 9,5 mnkr genomforts. Resultatet paverkar inte fastighetsndamndens
resultat, se avsnitt ”Utgdngspunkt for nimndens ekonomi 2012” ovan.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spdnnande fastighetsbestdnd med méanga
olika typer av lokaler och verksamheter. Under 2010 tog kontoret fram ett
hundratal affarsplaner och under 2012 &r tanken att affirsplanerna ska uppdateras
och att dtgérder i enlighet med planerna ska vidtas. Utifran detta arbete har
kontoret sammanstéllt en utvecklingslista och en forséljnings-/forvarvslista. Mélet
med arbetet dr att skapa en mer effektiv och dndamalsenlig forvaltning.
Forséljning av fastigheter med svag 16nsamhet kommer att prioriteras.

Atgirder som vidtas i syfte att minska driftkostnaderna #r drift- och
energioptimeringsinsatser. Kontoret kommer att vidta ytterligare dtgirder i form
av tydliga krav pa timuppfoljning for personer som arbetar i drift-, underhélls- och
utvecklingsprojekt.

Kontoret arbetar utifran en femarig underhéllsplan. Kontoret har, med syftet att fa
ett effektivare underhéll, satt malet att via rétt dtgdrder minska andelen
felavhjdlpande till forman for planerat underhéall. Kontoret ska dirmed successivt
atgirda bestdndets eftersatta underhall.

Administrationens 7,6 %  minska 2012
andel av de totala
o kostnaderna (alla
ndmnder)
@& Uppfylls helt

Kommentar:
Prognosen for helaret ligger i tertialrapport 1 pa 6,9 %.

Antal tivlande i 0 st tas fram 2012
kvalitetsutméarkelsen av

. (alla ndmnder) nimnden
@ Uppfylls helt

Kommentar:
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NAMNDMAL:
En optimerad Ionsamhet och ett sakerstillt varde pa vara fastigheter

~Uppfylls delvis

Fastighetskontorets arbete med att forbattra Ilonsamheten bdrjar nu slé igenom pa
resultatrdkningen. Totalt har kontoret sedan varen 2010 behandlat, och i
uppskattningsvis 95 % av fallen, sagt upp hyresavtalen for villkorséndring (géller
inte forvaltningsuppdragen dar ldget dr mindre gynnsamt). Med fa undantag har
resultatet av dessa forhandlingar okat intdkterna. Dock paverkas den
omforhandlade, hogre hyresnivan av en 6kad vakansgrad pa grund av
tomstéllning vid forsdljning och exploatering.

Déaremot kommer fastighetskontoret, trots ambitionen, inte leva upp till de
besparingskrav som avser felavhjilpande underhall till formén for planerat under-
hall. Erfarenheter under forsta delen av aret visar pa tydliga tendenser till att
felavhjélpande underhall kommer att &terga till tidigare &rs nivéer. Atgirderna 4r
nodvéndliga for att vardet pa stadens fastigheter inte ska dventyras.

Debiteringsgraden for 80 % 2012
projektledare och

© driftenheten
& Uppfylls helt

Kommentar:

Hyresavtal som 5%  Tertial 1
o omforhandlas ska oka 2012
intdkterna

Kommentar:
Med anledning av det radande marknadslaget och konjunkturen, bedémer kontoret det
som svart att uppna malet till fullo.

Maximal ekonomisk 92 dagar Tertial 1
D Vakans for lokaler 2012
Kommentar:

Det har inte varit mojligt att mata indikatorn per tertial 1, men kontorets 6vergripande
analys tyder pa att malet kommer att uppnas.
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Mediaintiakternas andel 50% 2012
av den totala media-

M kostnaden (ska oka)
@& Uppfylls helt

Kommentar:

Planerat underhall i 5% 2012
forhéllande till
o felavhjilpande underhall
(6kning mot 2011)
<+ Uppfylls delvis

Kommentar:

Genom utbildning och 2012-01-01  2012-12-31
& omvirldsbevakning kvalitetssdkra
hyresnivéer infor uppsdgningar
Kommentar:
Atgéarder har vidtagits for att starka kunskapen om hyresnivéer. | medarbetarsamtalen
laggs individuella aktiviteter in att arbeta med under aret.

Genomfora energieffektiviseringsitgirder 2012-01-02  2012-12-14
® itre idrottsanldggningar

Kommentar:
Kontoret kommer att satsa pa energieffektiviserande atgarder for tre idrottsanlaggningar
for att minska energianvandningen och darmed driftkostnaderna.

InfGra rutin for att samtliga 2012-01-20  2012-12-31
@ omforhandlade avtal innehéller reglering
av mediakostnaden

Séga upp erforderliga nyttjanderittsavtal  2012-01-01  2012-12-31
for omforhandling

Kommentar:
For att optimera intakter och sakerstélla kostnadseffektiv drift sdger kontoret
kontinuerligt upp erforderliga nyttjanderattsavtal.
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Vidareutveckla och fortsitta 2012-01-01  2012-12-31
@ implementering av metod for femériga
underhallsplaner

Kommentar:

Arbete pagar I6pande for att kontinuerligt vidareutveckla och implementera de femariga
underhallsplanerna. Malsattningen fér 2012 ar att redan vid halvarsskiftet ha en tydlig
plan for vad som behéver genomféras under 2013. Dessutom bedrivs arbete med att
hitta formen for en kontinuerlig aterféring av framtida underhallsbehov i fastigheter dar
atgarder gors.

& Vidareutveckla vakansrutin/hantering 2012-03-01  2012-12-31

Kommentar:

Malet ar att ta fram klara rutiner for hur hantering av vakanta avtal ska ske inom
kontoret. Uppgifterna ska sedan publiceras pa fastighetskontorets webbplats samt
forankras i hyresprocessen (dvs hur férmedling av vakanta objekt ska ske).

Synpunkter och klagomal
Under det forsta tertialet inkom 57 synpunkter och 52 klagomal. Dessa géller
framst f6ljande

Synpunkter:

e krav pd reducering av hyra
e hyresforhallande (mellan kontoret och hyresgisten)
o torghandel, skogsfragor (naturreservat)

Klagomal:
o klagomal frdn boende kring Engelbrektshallen (géller sprangningar
Sddesarlan 5)

e bullerstorningar (biografer vid Filmstaden Sergel)
e skadeanmilan
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DNR 1.3-270/2012

Ovrigt

Upphandling i konkurrens

Kontoret noterar inga avvikelser fran planen f6r upphandling 1 konkurrens.
Intern Kontroll

Kontorets 16pande arbete med Intern Kontroll pagar. Ansvar och granskningar 1
innevarande ars plan for intern kontroll har fordelats. Utdver detta sker ytterligare
granskningar utom planen. Inga betydande/allvarliga avvikelser kan rapporteras.

Bilagor

Bilaga A:1— Nyckeltal

Bilaga A:2— Nyckeltal — Drift- och underhallskostnader for idrottsanlaggningar per
anlaggningskategori och kvadratmeter BRA

Bilaga B — Investeringsprojekt inom budget

Bilaga C — Investeringar for vilka fastighetsnamnden énskar nyttja ytterligare budgetutrymme
Bilaga D — Investeringar utom budget

Bilaga 1a-d Resultatrédkning enligt avkastningsberdakningsmodellen

Bilaga 2 — Investeringsutgifter
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