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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande som “’revisionsrap-
porter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29
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STADSREVISIONEN DNR420-Isi’g/2l0(lll)

LEKMANNAREVISORERNA

Till
Styrelsen f6r Micasa Fastigheter i
Stockholm AB

INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
BYGGPROJEKT

Vi har den 27 oktober 2011 behandlat bifogade revisionsrapport (nr 8/2011).

V1 anser att Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s interna kontroll i
byggprocessen kan utvecklas, i forsta hand vad giller riskanalyser och
kontroller i entreprenadgenomftrandet. Bolaget kan dven forbittra sin
seriositetskontroll av entreprendrer samt sitt férebyggande arbete avseende
skydd mot mutor.

Vi kan konstatera att tva av bolagets kirnprocesser, byggprocessen och

underhéllsprocessen, inte omfattas av bolagets risk- och visentlighetsanalys.

Vi hinvisar 1 6vrigt till rapporten och dverldmnar den till bolagets styrelse for
yttrande till lekmannarevisorerna.

Yttrande ska ha inkommit till lekmannarevisorerna senast den 16 januari 2012.

Siv Rodin Barbro Hedman
Av kommunfullmaktige utsedd Av kommunfullmiktige
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisorssuppleant

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

2011-10-18
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STADSREVISIONEN DNR 420-135/201 |

SID 1 (1)
REVISORSGRUPP | 2011-10-18

Till
Fastighetsndmnden

INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
BYGGPROJEKT

Revisorsgrupp 1 har den 27 oktober 2011 behandlat bifogade revisionsrapport (nr
8/2011).

Vid en samlad bedomning anser vi att fastighetsndmndens interna kontroll i
byggprocessen kan utvecklas, bl.a. vad géller riskanalyser, seriositetskontroll
och kontroller i entreprenadgenomforandet samt forebyggande arbete avseende
skydd mot mutor.

Vi hénvisar i 6vrigt till rapporten och 6verldmnar den till fastighetsndmnden for
yttrande till revisorsgrupp 1.

Yttrande ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 16 januari 2012.

Pé revisorernas vignar

A Skl oy
Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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SID 1 (1)
REVISORSGRUPP | 2011-10-18

Till
Trafik- och renhallningsndmnden

INTERN KONTROLL | ENTREPRENADER OCH
BYGGPROJEKT

Revisorsgrupp 1 har den 27 oktober 2011 behandlat bifogade revisionsrapport (nr
8/2011).

Vid en samlad bedémning anser vi att ndimndens kontroll i byggprocessen kan
utvecklas, bl.a. vad géller riskanalyser, seriositetskontroll och kontroller i
entreprenadgenomforandet. Vi noterar att nimnden bedrivit ett forebyggande
arbete mot mutor. Vi rekommenderar att detta arbete fortsitter.

Vi hdnvisar i 6vrigt till rapporten och dverlamnar den till trafik- och
renhéllningsndmnden for yttrande till revisorsgrupp 1.

Yttrande ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 16 januari 2012.

Pé revisorernas végnar

ﬂ‘/ﬂ i § 7 /L/
Bengt Akalla Stefan Rydberg

Ordftrande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Bestksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision






STADSREVISIONEN 1(1)
REVISIONSKONTORET 2011-10-27

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat den interna kontrollen i byggprojekt och entre-
prenader. Granskningen omfattar trafik- och renhallningsnamnden, fastighets-

namnden samt Micasa Fastigheter i Stockholm AB. | uppdraget har dven ingatt
att uppmarksamma de tre organisationernas skydd mot mutor och anlitande av

oseritsa foretag.

Granskningen baseras pa granskning av styrdokument samt pa intervjuer av
nagra projektledare och chefer vid respektive forvaltning/bolag. Dartill har ett
par projekt/verksamheter eller aktiviteter granskats i respektive organisation.

Vid en samlad beddmning anser vi att ndmndernas och Micasas interna kontroll
i byggprocessen kan utvecklas, bl.a. vad galler riskanalyser, seriositetskontroll
och kontroller i entreprenadgenomférandet samt férebyggande arbete avseende
skydd mot mutor.

Delar av organisationernas processer och risker analyseras i arliga riskanalyser.
Inom i fOrsta hand Micasa saknas dock riskanalyser for véasentliga delar av
kdrnprocesserna sdsom entreprenadgenomfarandet.

Vi ser l6pande kontroll av entreprenaden som ett riskomrade. Att se till att avta-
lets entreprenadforeskrifter efterlevs ar en vasentlig uppgift som till stor del lig-
ger pa byggledningskonsulter och som dokumenteras av denne i byggmotespro-
tokoll. Att avtalet efterlevs och att konsulter utfor sitt uppdrag bor i forsta hand
sékerstéllas genom I6pande kontroller av entreprenaden. Att denna kontroll &r
tillracklig sakras genom analyser, stickprovskontroller och atgarder inom ramen
for internkontrollarbetet.

Vi anser att kontrollen av leverantdrers seriositet under avtalstiden behdver for-

battras. Nar de géller skydd mot mutor vill vi framhalla vikten av ett forebyg-
gande arbete.

Revisionsrapport nr 8/201 | Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
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I Inledning

1. Bakgrund

Stadens tekniska namnder och bolag koper arligen entreprenadarbeten for ca 10
miljarder kronor. | planering och genomforande maste det finnas god ordning,
struktur och kontroll. Brister kan leda till merkostnader eller att inte forvantad
funktion och kvalitet uppnas. Brister i kontroll kan ocksa 6ppna upp for oegent-
ligheter dar stadens fortroende och anseende kan skadas.

1.2 Syfte

Syftet ar att bedoma tekniska ndmnders och bolags interna kontroll i bygg-/drift
och underhallsprocesser. Skydd mot korruption och mot anlitande av oseridsa
foretagare ska sarskilt uppmarksammas.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor.

1. Vilka regler och riktlinjer finns inom omradet?

2. Hur kommuniceras dessa regler och riktlinjer in i den egna organisation-
en?

3. Finns tillrackliga styrdokument for hantering av ansvar/roller i pro-
jekten/processerna? Ar dessa tydliga och kanda av berérda i organisat-
ionen?

4. Pavilket satt sakerstalls att upphandlade konsulter och entreprendrer be-
aktar namndens regler och riktlinjer?

5. Vilka regler finns for beslut om inkép/upphandlingar som sker inom ra-
men for projekt/processer (beloppsgranser, funktioner)?

6. Vilka olika attester och kontroller ska goras av olika befattningshavare
nar det géller fakturor i projekten/processerna? Ar kontrollerna tillréck-
liga?

7. Har ledningen gjort nagon riskbedémning vad galler ansvar/roller i pro-
jekten/processerna?

Granskningen omfattar trafik- och renhallningsnamnden, fastighetsnamnden
samt Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revis-

ionens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna gransk-

ning ar:

e Stadens regler for ekonomisk forvaltning

e Stadens anvisningar for beslut, uppféljning och slutredovisning av investe-
ringar och andra betydande projekt

e Stadens upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar

e Stadens riktlinjer om mutor, representation och jav

Revisionsrapport nr 8/201 | Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
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e Branschens rekommendationer betrédffande byggmatesprotokoll, etiska krav
och skydd mot svartarbete.

[.3.1 Stadens regler for ekonomisk forvaltning

| stadens regler for ekonomisk forvaltning finns tva avsnitt som ar relevanta i
sammanhanget. Det &r 3 kap 48 om kontroll och attest och 6 kap om intern kon-
troll. 1 6 kap framgar regler for system for intern kontroll, intern kontrollplan
med risk- och vasentlighetsanalys. Vikten av att den interna kontrollen bygger
pa en helhetssyn betonas. Kontrollmiljon skapas av namnden/styrelsen, forvalt-
nings-/bolagsorganisationen och hur samverkan sker mellan manniskor. Regler,
policy och malsattningar &r viktiga. Lika viktigt for kontrollmiljon &r de signaler
som ledningen ger, d.v.s. hur denna agerar, eller inte agerar, i olika situationer.

[.3.2 Stadens anvisningar for beslut, uppfoljning och slutredovisning av inve-
steringar och andra betydande projekt

Rubricerade anvisningar (SLK 2005-10-26) kompletterar stadens regler for eko-

nomisk forvaltning. Av anvisningarna framgar att namnden ska ta fram forslag

till en investering i tva steg. Initialt fattas ett inriktningsbeslut och i ett senare

skede fattas ett genomforandebeslut. | anvisningarna preciseras kraven pa un-

derlag for inriktnings- respektive genomférandebeslut.

[.3.3 Stadens upphandlingspolicy med tillampningsanvisningar

Stadens policy for upphandling utgar fran lagen om offentlig upphandling
(LOU) och dvriga lagar och stadens regler. Policyn géaller for saval namnder
som bolag. Av policy och anvisningar framgar bl.a. att upphandlande enhet vid
kvalificering av leverantdrer ska genomfora en seriositetsprévning av dessa. Det
aligger dven den upphandlande enheten att under hela avtalsperioden kontrol-
lera att de leverantorer som staden har avtal med lever upp till avtalade atagan-
den avseende exempelvis betalning av skatt och sociala avgifter. Det framgar
vidare av anvisningarna att staden bor krdava att leverantdrerna ansvarar for att
deras underleverantdrer lever upp till stadens krav.

1.3.4 Stadens riktlinjer om mutor, representation och jav

Rubricerade riktlinjer (SLK 2009-09-29) galler for alla fortroendevalda och an-
stallda i staden och stadens bolag. Riktlinjerna betonar vikten av att utfora ar-
bete med omdome, folja lagar och regler samt ha en god etik och hog moral. |
avsnittet om mutor ges ett antal exempel pa hur stadens anstéllda ska agera i
olika situationer.

[.3.5 Branschens rekommendationer betraffande byggmotesprotokoll, etiska
krav och skydd mot svartarbete.

I Allménna bestammelser for konsultuppdrag (ABK) som ar branschgemensamt

standardavtal for tekniska konsulter regleras etiska krav under § 1 parternas for-

hallningssitt. I Allmanna bestammelser for byggnads-, anlaggnings- och install-
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ationsentreprenader (AB) ingar ID06 — Allméanna bestammelser om legitimat-
ionsplikt och nérvaroregistrering vid byggarbetsplatser. Bestimmelserna ar an-
tagna av byggbranschen och utgivna av Sveriges Byggindustrier 2006. | AB
stalls ocksa formkrav pa byggmétesprotokoll.

1.4 Metod

Vi har intervjuat nagra projektledare och chefer vid respektive forvalt-
ning/bolag. Dartill har vi granskat relevanta styrdokument. For att verifiera ef-
terlevnad av regelverk har ett par projekt/verksamheter eller aktiviteter grans-
kats i respektive organisation. Granskningen har ocksa omfattat ett urval be-
stallningar och fakturor. Vi har fokuserat pa beslutspunkter och genomférande-
skedet. De inledande processerna med idé, program och projektering har inte
granskats.

Granskningen har genomforts av Staffan Brunborg (projektledare) och Susanne
Eriksson vid revisionskontoret.

2 Granskningens resultat

2.1 Trafik- och renhallningsnimnden, fastighetsnimnden och Mi-
casa Fastigheter i Stockholm AB

De tre organisationerna har olika uppdrag men processerna att bygga, driva och
underhalla sina respektive anlaggningar har stora likheter. Lagar, stadens poli-
cys och flertalet regler galler for saval bolag som namnder. Processerna drivs
ocksa under branschgemensamma konsult- och entreprenadjuridiska ramverk.
Ramverk som utvecklas i forhandling mellan konsult- och entreprenadbranschen
samt foretradare for stora bestéllare. Bestéllarna representeras av Foreningen
Byggandets Kontraktkommitté (BKK) dér bland andra Sveriges Kommuner och
landsting (SKL) finns foretrédd.

De tre granskade organisationerna &r i de aktuella processerna renodlade bestél-
larorganisationer. Endast fastighetskontoret har en del av fastighetsdriften i egen
regi. Organisationerna har projektledare och handldggare som handlar upp och
styr sina entreprendrer. Oftast sker detta med konsultstod.

2.2 Trafik- och renhallningsnimnden

Namnden svarar for stadens trafik- och vaghallningsfragor samt avfallshante-
ring. Nédmnden har vidare ansvar for vissa av stadens centrala parker. Trafikkon-
toret & ndmndens forvaltningsorganisation.

Vi har granskat tva byggprojekt/verksamheter:

Revisionsrapport nr 8/201 | Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
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e Upprustning av Stromparterren.
e Uppsattning och underhall av stativ for biljettautomater.

Den granskade processen ar i korthet foljande:
Inriktnings- och genomfdrandebeslut
Upphandling

Bestallning, genomférande, kontroll
Rapportering

Vi inleder med att redogdra for kontrollmiljon.

22.1 Kontrollmiljon

Nedanstaende regler och riktlinjer ar centrala for trafikkontoret och relevanta i
denna granskning. De &r alla tillgangliga pa intranatet. Det bedrivs utbildning
och ges information vid nyheter mm.

Befogenheter att fatta beslut pa delegation fran namnden och vissa verkstallig-
hetsbeslut regleras i en delegationsordning for trafikkontoret (beslutad 2010-06-
18). Trafikkontorets rutiner for attest och hantering av leverantdrsfakturor finns
beskrivet i ett cirkular senast reviderat 2010-04-15. Projektledare pa anlagg-
ningsavdelningen har bestéllnings- och attestratt upp till 400 tkr. Ingenjor pa
avdelning tillstand har bestallnings- och attestratt upp till 50 tkr. | ekonomisy-
stemet finns en “flerhandsprincip” vid kontroll. Attest ska inte kunna ske av icke
behoérig person. Ndmnden har ett bestéliningssystem som dr integrerat med eko-
nomisystemen. Bestéllningar dver 10 tkr ska registreras i systemet. Bestall-
ningssystemet stoder kontrollen av bestéllningar och leveranser.

Pa intranatet finns lank till en upphandlingshandbok. Reglerna ansluter till sta-
dens regler. | organisationen finns resurser och former for upphandlarstod, stra-
tegisk utveckling samt uppfoljning och kontroll. Trafik- och renhallningsnamn-
den har sammanstallt sitt upphandlingsbehov pa flera ars sikt i en upphand-
lingsplan. Planen finns utlagd i en komprimerad version pa stadens hemsida for
att mojliggora for foretag att ha en framforhallning pa nar i tiden trafikkontorets
upphandlingar planeras ske.

Projekthandboken &r samlingsnamnet pa trafikkontorets handlaggningsrutiner
och mallar i arbete med anlaggnings- och underhallsprojekt. Handboken finns
pa intranatet och riktar sig framst till projektledare. Implementering pa trafik-
kontoret har skett vid ett antal informationsmdéten och i samband med projektle-
darutbildning. Ett syfte med handboken ar att ge tydlighet i ansvar, roller och
samarbetsformer vilka beddmts ha en stor betydelse for att reducera misstag och
far ratt kvalitet. Det finns former for att framfora och ta tillvara synpunkter pa
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handboken for kvalitetssakring och utveckling. | handboken finns instruktioner
for projektledarens I6pande kontroll av entreprenaden.

Teknisk Handbok innehaller regler for byggande, drift och underhall pa offentlig
platsmark. Handboken kompletterar allméant kanda, branschdverenskomna re-
gelverk med uppgifter som &r specifika med utgangspunkt fran stadens egna
behov. Handboken ér tillganglig pa internet och gar att ladda ner. Det finns for-
mer for att framfora och ta tillvara synpunkter pa handboken for kvalitetssakring
och utveckling.

Trafikkontoret har i egna regler (2009-12-14) anpassat och fortydligat kommun-
centrala riktlinjer om mutor. Risken for mutor och gallande regelverk har pa
olika satt kommunicerats in i organisationen. Trafikkontoret har tillskrivit samt-
liga leverantorer med information om stadens regler. Pa trafikkontoret anser
man att kontorets nuvarande funktionella organisation och processorienterade
arbetssatt med projektledarbyte mellan planerings- och genomférandeskede ger
ett battre skydd an tidigare mot otillborlig paverkan. Vidare bedoms det nya mer
strikta sattet att anvénda ramavtal med konsulter ge ett béattre skydd &n tidigare
da handlaggare lattare efter egen bedomning sjalv kunde vélja konsulter.

Inom omrade hushallsavfall gor trafikkontoret systematiska kontroller av avta-
lade leverantorers seriositet. Inom den évriga verksamheten begrénsas kontrol-
lerna av leverantorer till upphandlingsskedet. Under avtalsperioden gérs normalt
inga nya kontroller. Trafik- och renhallningsnamnden har som regel att tillampa
IDO6 vid entreprenadarbeten. | avtal med tekniska konsulter ska branschens
bestammelser ABK tillampas. | denna stalls etiska krav pa konsulter.

Trafik- och renhallningsnamnden har som regel att entreprendren ska svara for

att underleverantorer ar seriosa. | avtal regleras stadens ratt att kontrollera efter-
levnaden. | projekthandboken finns instruktion att projektledaren ska seriositet-
skontrollera eventuella underentreprendrer.

Namndens system for intern kontroll ansluter till stadens regelverk. Revisions-
kontoret har tagit del av 2010 och 2011 ars riskanalyser och internkontrollpla-
ner. Vi noterar att vasentliga delar av ndmndens karnprocesser analyserats uti-
fran olika typer av risker. Exempelvis:

2010

Investeringsprojekt, otillracklig kontroll av projektkostnader. Av verksamhets-
berattelsen 2010 framgar att ett antal forbattringsatgarder har vidtagits sasom
utbildning i projektledning och kalkylering.

Revisionsrapport nr 8/201 | Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt
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2011
Inom omradena upphandling, bestallning och avtalshevakning har risker identi-
fierats. Resultaten ska redovisas i verksamhetsberéttelsen 2011.

2.2.2  Upprustning av Stromparterren

Strémparterren ar den del av Helgeandsholmen som ligger 6ster om Norrbro.
Det ar Stockholms &ldsta allménna park, granne med Kungliga slottet och Riks-
dagshuset. Under 2007-2009 var Stromparterren stdngd for allmanheten och
fungerade som upplagsyta vid upprustningen av Norrbro. Projektet ar under
genomforande med beraknat fardigstallande varen 2012. Projektet finns med i
namndens verksamhetsplan och flerarsbudget och ar kostnadsberaknat till 27,5
mnkr.

Trafik- och renhallningsnamnden har inte fattat nagot inriktningsbeslut om
Strémparterren. Genomférandebeslut om upprustning fattades av namnden
2009-10-13 till en kostnad om 19,8 mnkr. I var intervju har vi fatt information
om att kalkylen baserades pa att arbetsplatsen kunde materielforsorjas och Gver-
skottsmassor tas upp, via en kran pa Norrbro. Informationen om att Norrbro har
begransad barighet och att denna ldsning inte var mojlig nadde inte projektled-
ningen.

Programforslaget fran genomforandebeslutet bearbetades av trafikkontoret och
under varen 2010 genomfordes upphandling i konkurrens. Som entreprenadform
valdes totalentreprenad med samverkan, s.k. partnering®. | kvalificeringsfasen
prévades de fyra anbudsgivarnas seriositet enligt stadens regler.

Ersattningsformen ar rorligt arvode (nettokostnader med procentpaslag) med
manatlig fakturering. Det finns incitamentsinslag och méjlighet till bonus for
entreprendren. | upphandlingen &ar det behériga personer som agerat i alla delar.
Upphandlingen &r vél dokumenterad.

Konsult for byggledning har avropats fran upphandlat ramavtal baserat pA ABK.
Byggledningskonsulten har skott tillsyn och kontroll av entreprenaden, bitratt
vid ekonomisk bevakning samt lett och protokollfért byggmaten.

Da byggledaren tidigare arbetat hos entreprendren dvervagde trafikkontoret sar-
skilt lampligheten.

! Entreprenadformen partnering ar ny for trafikkontoret. Det finns ingen entydig och vedertagen
definition av partneringbegreppet. Partnering brukar kannetecknas av gemensamma mal (sam-
verkansdeklaration), gemensamma aktiviteter (workshops) och éppen ekonomi (6ppna bocker,
riktpris med incitament och/eller bonus)
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Vid en workshop i augusti 2010 utarbetades en samverkansdeklaration innehal-
lande mal med framgangsfaktorer for projektet av deltagare fran trafikkontoret,
entreprendr och engagerade konsulter och arkitekter.

Trafikkontoret insag under upphandlingsforberedelserna att man underskattat
kostnaderna. Av forsta byggmotesprotokollet (2010-09-06) framgar att parterna
har gatt igenom projektet for att ta bort delar som kan kompletteras i efterhand.
2011-02-17 godkénde namnden en lagesrapport samt beslutade om reviderat
genomfdrandebeslut till en totalkostnad om 27,5 mnkr.

Byggmaten &r ett viktigt verktyg for att sakerstalla att arbetet framskrider smi-
digt. Vid ekonomimoten har det avhandlats och beslutats om kostnadspaver-
kande atgarder samt beslutats om takprisjusteringar. Revisionskontoret har
granskat ett antal protokoll fran byggmoten och ekonomimoten. Foretradare for
trafikkontoret och entreprendren har deltagit. Méten har letts och protokollsforts
av byggledningskonsulten.

| entreprenadavtalet avtalas om en mellan parterna 6ppen ekonomisk redovis-
ning. Byggledningskonsulten har fran ett tidigt skede i projektet haft direkt-
access till entreprentrens ekonomisystem med majlighet att se de bokforings-
transaktioner som paforts projektet, inklusive inskannade underlag sasom
tidrapporter och underleverantdrers fakturor. Trafikkontorets projektledare ska
ocksa ha getts tillgang till systemet men hade inte implementerat detta vid
granskningstillfallet (april 2011).

Byggledningskonsulten féljer kontinuerligt entreprendrens bokféring. Han kon-
trollerar riktigheten/rimligheten vad som paférts projektet och stéller fragor till
entreprendren om nagot &r oklart. P& arbetsplatsen har han tillgang till entrepre-
norens projektdagbok och féljesedlar mm. Byggledningskonsulten skickar ma-
nadsvis underlag for kommande fakturering till trafikkontorets projektledare och
bitradande projektledare. Pa basis av detta underlag godkanner projektledaren
entreprendrens fakturor. Attest sker av avdelningschefen. Revisionskontorets
stickprovsmassiga granskning av nagra entreprenadfakturor visade pa tillfreds-
stallande underlag.

Leverantoren (entreprenoren) anlitas av trafikkontoret i flera uppdrag och har da
seriositetskontrollerats. Entreprendren har en e-tjanst dar denne en gang per
tertial kontrollerar sina underleverantrer med avseende pa seriositet. Trafikkon-
torets byggledningskonsult har tillgang till entreprendrens e-tjanst och uppger
att kontroll sker.

Vid forsta byggmotet erinrades om att ID 06 géller for entreprenaden och att den
géller dven for underentreprendrer. 1D 06 foljs upp inom entreprendrens egen-
kontroll. Byggledningskonsulten uppger att egenkontroll foljs upp.
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Under granskningen har trafikkontoret och entreprendren foérhandlat om énd-
ringar i avtalet. Vikten av att halla projektbudgeten framhalls tydligt. Riskfor-
delningen mellan parterna preciseras i det fall takpriset skulle 6verskridas. Kon-
traktsdndringen ar undertecknad av behdrig person (forvaltningschefen).

Projektet foljs upp i ndamndens investeringsredovisning med manadsavstam-
ningar och redovisning i tertialrapporter. Tertialrapport 2 fér 2011 visar margi-
nell avvikelse mot det reviderade genomfdrandebeslutet. Berdknat fardigstél-
lande ar varen 2012 till en bedémd total utgift om 27 mnkr.

2.2.3 Uppsittning och underhall av stativ for biljettautomater

Uppsattning av stativ for parkeringsautomater samt tillsyn mm ar en i volym
begrénsad aktivitet i den tekniska forvaltningen av stadens trafiksystem, ca
(1 mnkr/ar).

Arbetena har av trafikkontoret bedomts vara driftkostnader for vilket det finns
tackning i budgeten. Det dr da inte aktuellt med sarskilt genomférandebeslut.

Arbete med uppsattning, elanslutning mm av stativ for parkeringsautomater har
avropats fran en leverantor med stod av ett avtal fran 2001. Avtalet har inte om-
forhandlats sedan det tecknades. Dock har handlaggaren pa trafikkontorets till-
standsavdelning kommit 6verens med leverantdren om att avtalade priser ska
réknas upp med ett annat, for trafikkontoret battre, index &n avtalets. Det finns
inget av parterna undertecknat dokument som stdder detta.

Leverant6ren har genom aren genomgatt namnandring och dgarandring. Trafik-
kontoret (anldggningsavdelningen) har ramavtal om andra tjanster med samma
leverantor. | den upphandlingen som &r av yngre datum an denna har sedvanlig
seriositetskontroll gjorts.

Trafikkontorets handl&ggare bestéller arbeten hos entreprendren via e-post.
Cirka tva till tre ganger per ar har handlaggaren pa trafikkontoret avstamnings-
moten med leverantoren. Pa dessa moten dverlamnas dagrapporter fran arbets-
platserna och 6vrigt underlag till trafikkontoret. Efter granskning, bedémning
och eventuell tillrattalagganden av oklarheter godkénns ett underlag for fakture-
ring. Det fors inga anteckningar fran dessa moten. Kontroller pa plats sker un-
dantagsvis. Trafikkontoret sammanstéller underlaget och gor en formell be-
stallning” som undertecknas av parterna. De bestéllningar vi tagit del av har
undertecknats av behoriga personer pa trafikkontoret (avdelningschefen eller
enhetschefen). Med bestéliningen som grund fakturerar entreprendren trafikkon-
toret. Fakturor har godkénts av handlaggaren och attesterats av avdelningsche-
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fen i enlighet med trafikkontorets attestregler. | nagot fall har fakturan saknat
referens till trafikkontorets bestallning.

224 Revisionskontorets synpunkter avseende trafik- och renhallningsnamn-
den
Stromparterren
I ndgra avseenden har vi kritik nar det galler Stromparterren. Det &r en brist att
inget inriktningsbeslut fattades. Det strider mot stadens regler om investeringar.
Vidare ar genomforandebeslutet fran 2009 baserat pa bristfalligt underlag.
Handlingar som ligger till grund for genomforandebeslut bor kunna redovisa ett
projekts funktion, utformning, tekniska l6sningar, restriktioner och kostnader
vid forverkligande. Vi & medvetna om att beredningen infor det forsta genom-
forandebeslutet gjordes innan den nya projekthandboken implementerats och att
ett syfte med handboken &r att reducera risken for misstag av den typ som gjor-
des har. Revisionskontoret har tidigare i arlig granskning noterat brister i un-
derlag for flera projekt. Namnd och forvaltning &r val medvetna om detta och
trafikkontoret arbetar med att dstadkomma forbattringar. Utbildningar har ge-
nomforts i projektledning och kalkylering och trafikkontoret har sett dver sin
projektstyrningsprocess och producerat nytt stodmaterial.

Upphandlingen av entreprenaden ar korrekt genomford och val dokumenterad.

Det ar positivt att samverkansdeklarationen framtagits under workshop med
brett deltagande.

Byggledningskonsultens uppdrag i projektledningsorganisationen &r tydligt de-
finierat. Dock borde trafikkontoret dokumenterat den prévning av konsultens
lamplighet som enligt uppgift gjordes, inklusive hur man avsag att hantera den
risk som en tidigare anstéllning hos anlitad entreprendr kan innebéra. Kontroll
av byggledningskonsulters tillsyn och kontroll av entreprenader bor utvecklas
(vi aterkommer till denna fraga nedan under kontrollmiljé mm). Protokollen
fran byggmoten och ekonomiméten uppfyller skriftlighetskraven enligt bran-
schens bestammelser. Det gar att tillfredsstallande folja projektet i den projekt-
dokumentation som finns.

Granskning, godk&dnnande och attest av entreprendrens fakturering ar tillfreds-
stallande. Den rutin som finns for kontroll av leverantors och underleverantdrers
seriositet under byggtiden anser vi, i detta projekt, vara tillfredsstéllande. Dock
bor egna kontroller dokumenteras.

Projektet redovisas pa ett tillfredsstallande satt i tertialrapporter.
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Uppséttning och underhall av stativ for biljettautomater
Granskning av uppsattning av stativ for biljettautomater visar pa ett behov av en
fornyad konkurrensutsattning av tjansten.

Vi ser inga allvarliga brister i kontroll av genomférandet. Dock anser vi att for-
merna for hur leveranskontroll utférs och dokumenteras behover ses dver. Vi ser
en risk med att en handlaggare har langvariga relationer med en och samma le-
verantor. Vid gemensamma mote rekommenderar vi att det fors anteckningar.
Vi vill dock framhalla att vi vid granskningen inte pa nagot satt fatt indikationer
pa att oegentligheter kan ha férekommit.

Kontrollmiljon

Revisionskontoret bedomer att de styrdokument som ar relevanta for gransk-
ningen val foljer stadens regler. Vi bedomer att de ar &ndamalsenliga, kommu-
nicerade och kénda av berdrda i organisationen. Delegationsordningens text om
befogenheter att besluta om anskaffning genom upphandling/avrop kan géras
tydligare.

Projekthandboken, delegationsordningen, upphandlingshandboken och regler
for kontroll attest bedoms tillsammans utgora tillrackliga styrdokument fér han-
tering av ansvar/roller i projekten/processerna. | kontrollerna vid upphandling
och leverans/betalning ser vi en tydlig ”flerhandsprincip”.

Vi bedémer att det I1T-baserade bestallningssystemet fungerar tillfredstallande.
Det &r ett vardefullt stdd vid anskaffning, kostnadsuppfdljning och fakturakon-
troll.

Projekthandboken ar ett bra stod for projektledare. Det ar positivt att det finns
tydliga avstamningspunkter mellan programskede, projekteringsskede och ent-
reprenadskede. Vid dessa tidpunkter byts ofta projektledare och ansvar flyttas,
budgetar och projektdokumentation stdms av och l&mnas éver. Genom tydliga
avstamningspunkter och att flera personer involveras dkar transparensen och
den inbyggda kontrollen i processen okar. Revisionskontoret beddmer att arbete
med uppféljning och erfarenhetsaterforing underlattas. Vanskapskorruption med
externa parter forsvaras ocksa.

Revisionskontoret bedomer att trafikkontoret ar en organisation dér man ar
medveten om och observant pa risken for mutor. Vi baserar denna bedomning
framst pa att ledningen vid flera tillfallen kommunicerat sina regler om gavor
och representation till leverantorer och den egna organisationen. Vi bedomer att
regelverket har ar tydligt och andamalsenligt. Vidare ar vart intryck att chefer &r
val medvetna om vikten av att sjalva forega med gott exempel och dér ett enda
misstag kan vara férodande.
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Det &r bra att leverantdrerna genom upphandlingsplanen far tidig information
om kommande projekt. En transparens mot marknaden pa detta satt ar positivt
for konkurrensen och forsvarar for oseridsa leverantorer. Det &r positivt med
namndens tydlighet i brev till leverantorer géllande stadens regler for inbjud-
ningar och erbjudanden om gavor mm.

Revisionskontoret bedomer att namndens mallar till forfragningsunderlag ar
tydligt utformade vad galler krav pa leverantérer. | princip stalls samma etiska
krav pa konsulter som pa den egna personalen.

Vi anser att kontrollen av leverantdrers seriositet under avtalstiden behdver for-
battras. Samma kontroll som gors vid upphandlingstillféllet bor goras regelbun-
det under avtalstiden. Konsult- och entreprenadféretag i byggbranschen férand-
ras kontinuerligt. Det sker uppkop, samgaenden, omstruktureringar och namn-
byten. En stor upphandlande enhet som trafik- och renhéllningsnamnden bor ha
standig kontroll dver sina leverantorers &garbild och seriositet. Trafikkontoret
kan sjalva svara for kontrollen eller vacka fragan hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen i syfte att astadkomma en samordnad stadsgemensam kon-
troll.

Revisionskontoret bedomer att vasentliga delar av ndmndens processer och ris-
ker arligen analyseras varvid den interna kontrollen bedéms och atgérder vidtas
efter vad som framkommit i interkontrollplanen. Vi noterar att det finns riskana-
lyser for entreprenadgenomférandet och ser fram mot en redovisning i verksam-
hetsberattelsen 2011. Vi ser dock den Iépande kontrollen vid entreprenadge-
nomfdérandet som ett fortsatt riskomrade. Att se till att avtalets entreprenadfore-
skrifter efterlevs ar en vasentlig uppgift som till stor del ligger pa bygglednings-
konsulter och som dokumenteras av denne i byggmaotesprotokoll. Att avtalet
efterlevs och att konsulter utfor sitt uppdrag bor i forsta hand sékerstallas genom
I6pande kontroller av entreprenaden. Att denna kontroll &r tillrdcklig sakras ge-
nom analyser, stickprovskontroller och atgarder inom ramen for internkontroll-
arbetet.

2.3 Fastighetsnamnden

Fastighetsndmnden forvaltar stadens byggnader och anldggningar som inte na-
turligt passar in i de fastighetsforvaltande bolagen. Bestandet &r heterogent och
omfattar allt frin monumentalbyggnader som stadshuset, huvudbiblioteket och
kulturhuset till férvaltningsbyggnader, saluhallar, idrottsanldggningar, torp och
skogsfastigheter.

Vi har granskat ett byggprojekt och en stadentreprenad:
e Uppforande av Kristinebergs strandpaviljong
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e Stédning av Kulturhuset

Den granskade processen ar i korthet foljande:
Inriktnings- och genomférandebeslut
Upphandling

Bestallning, genomférande, kontroll
Rapportering

Vi inleder med att redogdra for kontrollmiljon.

2.3.1 Kontrollmiljon

Nedanstaende regler och riktlinjer ar centrala for fastighetskontoret och rele-
vanta i denna granskning. De é&r alla tillgangliga pa intranatet. Det bedrivs ut-
bildning och ges information vid nyheter mm.

Namnden har en aktuell delegationsforteckning (FN 2011-02-15). Det finns
ocksa dokumenterade rutiner for kontroll och attest vid anskaffning och leve-
rans. Projektledare/handlaggare har bestallnings- och attestratt upp till 20 tkr.
N&mnden har ett bestéliningssystem som dr integrerat med ekonomisystemen.
Bestallningar over 10 tkr ska registreras i systemet. Bestallningssystemet stoder
kontrollen av bestallningar och leveranser.

Fastighetsnamnden har under aren 2008 - 2010 bedrivit ett omfattande arbete
med att analysera, forbéttra och dokumentera sina k&rnprocesser. Arbetet som
bedrivits i bred samverkan pa fastighetskontoret har resulterat bland annat i ny
dokumenterad projektmetodik for mindre respektive for storre projekt. Vardet
for verksamheten &r en tydliggjord beslutsgang kring projekt, gemensamt ar-
betssatt samt tydligare riktlinjer gallande krav pa kommunikation, lagesrappor-
tering, samverkan etc. Arbetssattet ar val dokumenterad och tillganglig genom
IT-stod.

Fastighetskontoret har stabsresurser for stod i inkdp och upphandlingsfragor och
anvander sig av samma upphandlingshandbok som trafikkontoret. Upphand-
lingshandboken bygger pa stadens regler och riktlinjer.

Fastighetsnamnden har egna riktlinjer for representation, uppvaktning och ga-
vor/mutor. Riktlinjerna har anmélts och godkénts av ndmnden (2011-05-15).
Riktlinjerna ansluter till skattelagstiftningen och stadens centrala riktlinjer.

Under foregaende ar uppmarksammade namnden brister inom det fortroende-

kansliga omradet. Namnden arbetar nu systematiskt med att atgarda identifie-
rade brister. Atgéarderna utgérs bland annat av Iépande information till anstéllda.
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Under varen 2011 har, efter inspiration fran idrottsférvaltningen, paborjats ar-
bete med att ta fram och implementera en etisk policy.

Provning av leverantorers seriositet gors vid upphandling. Under avtalsperioden
gors normalt inga nya kontroller. Fastighetsnamnden har som regel att tillampa
ID06 vid husbyggnadsentreprenader. 1 avtal med tekniska konsulter ska bran-
schens bestammelser ABK tillampas. | denna stélls etiska krav pa konsulter.

Fastighetsndmnden har som regel att entreprendren ska svara for att underleve-
rantorer ar seridsa. | avtal regleras stadens ratt att kontrollera efterlevnaden.

Fastighetsndmndens system for intern kontroll ansluter till stadens regelverk. Vi
har noterat flera forbattringar i némndens arbete med den interna kontrollen.
Risk- och vasentlighetsanalyserna gors nu med stdrre systematik &n tidigare
bl.a. utifran genomférd processkartlaggning.

I 2010 och 2011 ars analyser och internkontrollplaner noteras foljande:

2010
Rutiner for underhallsplanering. Namnden bedomde rutinerna fungera tillfreds-
stallande.

2011

Kontroll av att upphandling gors enligt regler. Kontroll vid planerat underhall
att arbete utforts enligt plan. Resultatet skall avrapporteras i verksamhetsberat-
telsen.

2.3.2 Kristinebergs strandpaviljong

| stadsutvecklingsomradet Nordvastra Kungsholmen ingar anlaggande av en ny
strandpark som exploateringsndmnden har huvudansvaret for. Som en del i par-
ken har uppforts en brygga med strandpaviljong for restaurang och parkleks-
verksamhet. Sex manader efter utsatt tid fardigstalldes paviljongen arsskiftet
2010/2011. Kostnaden, 20,1 mnkr, har delats mellan fastighetsnamnden och
exploateringsndmnden.

Genomférandebeslut for hela Kristinebergs strandpark togs av kommunfullmé&k-
tige i maj 2006. I fastighets- och saluhallsnamndens inriktningsbeslut fran no-
vember samma ar bedémdes kostnaderna for uppforande av strandpaviljongen
till ca 9,6 mnkr. 1 juni 2009 besl6t fastighetsnamnden om genomférande till en
kostnad om 13,9 mnkr och uppdrog at fastighetskontoret att genomféra upp-
handling. I beslutsunderlaget redogors for ekonomi, tidplan, miljokonsekvenser
och risker. Det framgar att 6kade kostnader beror pa att tidigare kalkylunderlag
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var bristfalligt. Fardigstallande bedomdes till halvarsskiftet 2010. Namnden
utlovades lagesrapporter under projektets gang.

Vid upphandlingen av byggentreprenad i januari 2010 inkom endast ett anbud.
Orsaken bedomdes vara ett resultat av da radande marknadssituation. Att gora
om upphandlingen hade inneburit forseningar som fastighetskontoret i samrad
med exploateringskontoret inte var villig att ta. Avtal tecknades med entreprent-
ren i februari 2010. | kontraktet har krav stallts pa att D06 ska galla pa arbets-
platsen. Vid de forsta byggmotena erinrades om att ID06 géller. Nagon seriosi-
tetskontroll har inte gjorts av entreprendren da denne anlitats i andra arbeten och
da provats och bedémts motsvara kraven. Dokumentation pa detta har uppvisats.

Entreprendren har en e-tjanst dér denne kontrollerar projektdrer och underentre-
prendrer. Var stickprovsmassiga granskning visar att information om entrepre-
norens tjansteleverantorers seriositet inklusive begarda F-skattsedlar har over-
lamnats till bestéllaren fastighetskontoret.

Konsult for byggledning har avropats fran upphandlat ramavtal baserat pdA ABK
96. Byggledningskonsulten har skétt tillsyn och kontroll av entreprenaden, eko-
nomisk bevakning, samt lett och protokollfért byggmoten. Revisionskontoret
har granskat ett antal motesprotokoll. Fastighetskontorets projektledare och f6-
retradare for entreprendren har deltagit. Protokollen har den form och innehall
som kan forvantas sasom redogorelse for teknik, hinder och stérningar, kvali-
tets- och miljofragor, tidplan och ekonomi. Ekonomifragor har avhandlats vid
tva sarskilda ekonomimoten.

Prestationsbunden betalningsplan har uppréttats enligt avtalet. Betalningsplanen
har, i dverenskommelse mellan parterna, justerats vid tva tillfallen pa grund av
tidsforskjutning. Var granskning visar att fakturering har skett enligt godkand
betalningsplan och i dvrigt i enligt med avtalets bestdmmelser. Godkannande
och kontrollattest har skett enligt namndens delegationsbestammelser och attest-
regler.

Av avtalet framgar hur andrings- och tillaggsarbeten ska hanteras. Entreprenc-
ren har framfort omfattande ansprak pa ersattning for andrings- och tillaggsar-
beten (ATA). Dessa har gatts igenom vid ekonomiméten och granskats av bygg-
ledaren och projektledare. Av protokollen framgar vilka ATA-punkter som god-
kants for fakturering. Vi har granskat tre ATA-fakturor. Gjorda bestallningar
Overensstdammer med vad som godkants. Bestéllning, fakturakontroll och attest
har skett enligt ndmndens delegationsbestammelser och attestregler.

Namnden har inte fatt ndgra lagesrapporter under projektets gang som besluta-
des i genomférandebeslutet. Slutrapport godkandes av ndmnden 2011-03-15. |
denna framgar att projektet dverskridit budgeten med 6,2 mnkr. Anledningen till
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Overskridandet &r beskrivet i slutrapporten (h6ga marknadspriser, storningar av
andra arbeten inom omradet samt att projektet utokats med offentlig toalett).

2.3.3 Stadning av kulturhuset

Stadning av kulturhuset utfors av en entreprendr pa uppdrag av fastighetsnamn-
den, kulturnamnden och Stadsteatern. Nuvarande avtal galler fran mars 2008.
Avtalet som omsluter 1,6 mnkr/ar ar uppsagt och léper fram till 31 december
2011.

Upphandlingen som bestar av tva delar (Fastighetskontoret och Kulturforvalt-
ningen i en del med option for Stadsteatern) ar gjord enligt stadens regler och
ansluter till branschens Aff Stad 992 Samtliga sex anbudsgivare klarade kvalifi-
ceringskraven dar seriositetsprévning ingar. SSEF:s* riktlinjer for kontroll av
svart arbetskraft har anvénts for att rakna ut om offererat pris &r realistiskt. Vin-
nande anbuds timdebitering ligger 6ver den “kritiska” grinsen.

Upphandlingen ar vél dokumenterad. | upphandlingen &r det behériga personer
som agerat i alla delar.

Stadradsmote halls cirka en gang per manad mellan entreprendren och represen-
tanter for de tre bestallarna. Fran fastighetskontoret deltar férvaltaren. Entrepre-
noren skriver minnesanteckningar fran métena. Vi har tagit del av fem motesan-
teckningar. Anteckningarna har inte den systematik och struktur som anteck-
ningar av denna typ bor ha. Det framgar att bestallarna inte varit néjda med ent-
reprendrens egenkontroll. Bestéllarna, i forsta hand kulturférvaltningen har gjort
flera egna kvalitetskontroller. Resultatet av dessa kontroller har tagits upp med
entreprendren.

Entreprendrens seriositet bedomdes vid upphandlingen. Under avtalstiden har
det inte gjort nagra kontroller av dennes seriositet.

Namnbrickor med foto har tagits fram och anvands frdmst av nyanstallda bland
entreprendrens personal. Ovriga har bara namnbrickor. Fastighetskontoret gor
ingen lopande kontroll av att svart arbetskraft inte forekommer pa arbetsplatsen.
Auvtalet mojliggor en béttre kontroll som inte utnyttjas av fastighetskontoret.

Fakturorna stalls till respektive bestallare enligt avtalet. Pa fastighetskontoret
kontrolleras manatliga stadfakturor mot avtalet och attesteras av behoriga pa
driftenheten. Fakturor for extratjanster kontrolleras ansvarig forvaltare med at-
test av behorig chef.

2| dokumentet Aff Stad 99 ingar mallar for kvalitetskrav, upphandlingsforeskrifter, anbudsfor-
mulér, sarskilda foreskrifter, objektsbeskrivning och beskrivning av stdduppgiften
¥ Sveriges Stadentreprendrers Férbund
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Pa fakturorna finns paslag for miljéavgift och utkérningsavgift. Betalningsfris-
ten dr satt till 15 dagar. | avtalet finns inte stod for detta.

2.3.4 Revisionskontorets synpunkter avseende fastighetsnamnden
Kristinebergs strandpaviljong

Underlaget till ndmndens inriktningsbeslut ar bristfalligt vad galler kostnadskal-
kylen. Genomférandebeslut med beslutsunderlag &r tillfredsstallande till form
och innehall.

Namnden borde ha fatt lagesrapporter under projektets gang och getts mojlighet
att paverka projektet och dess budget.

Upphandlingen av entreprenaden ar tillfredsstallande genomford och dokumen-
terad.

Protokollen fran byggmoten och ekonomimaoten bedémer vi uppfyller skriftlig-
hetskraven enligt branschens bestammelser. Det gar att folja projektet i den pro-
jektdokumentation som finns.

Granskning, godkannande och attest av entreprendrens krav pa ersattning och
fakturering bedoms tillfredsstallande. Kontroll av underleverantorers seriositet
under byggtiden anser vi, i detta projekt, sker pa ett tillfredsstallande stt.

Projektet ar avslutat och slutrapporterat. Slutrapporten med beslutsunderlag be-
doms tillfredsstallande till form och innehall. Orsaken till budgetoverskridande
och tidsforskjutning ar tillfredsstallande beskrivet.

Stadning av Kulturhuset

Vi bedémer att upphandlingen av stddentreprenaden ar korrekt genomférd och
tillfredsstéllande dokumenterad. Kontroll av entreprendrs seriositet under avtals-
tiden bor forbattras. Kontroll av att svart arbetskraft inte férekommer bor goras.
| dag sker ingen sadan kontroll fran bestéllarnas sida.

Anteckningar fran stadradsmoten bor upprattas med stérre systematik. Det bor
klarare framga vad som kvarstar fran foregaende mate att atgarda.

Fastighetskontoret bor sékerstalla en rutin mellan bestallaren (forvaltaren som
deltar pa stadradsmoten) och attestant pa driftenheten sa att det ar tydligt vad
som kan debiteras eller inte.

Avgifter och betalningsfrist som inte éverensstammer med avtalet bér upphoéra.
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Kontrollmiljo
Revisionskontoret bedomer att de av fastighetsndmndens styrdokument som har
granskats vél foljer stadens regler.

Projektmetodiken med delegationsforteckning, upphandlingshandboken och
regler for kontroll, attest bedéms tillsammans utgora tillrackliga styrdokument
for hantering av ansvar/roller i projekten/processerna. De &r genom intranatet
och IT-stod latt tillgangliga.

Revisionskontoret bedomer att upphandlingshandboken for fastighetskontoret ar
andamalsenlig, tydlig och kand av berdrda i organisationen. Det finns former for
utveckling. DA det skett personella férandringar inom kontorets upphandlarstod
avstar vi i denna granskning att narmare bedéma upphandlarstodet.

Revisionskontoret bedomer att det &r ett ambitidst arbete som lagts ner pa att
utveckla en for verksamheten anpassad projektstyrningsmetod och ta fram
stddmaterial. Den dr inte helt implementerad och kand av organisationen. Vi
forordar fokus pa att 6ka anvandarvanligheten i stodmaterialet samt pa informat-
ion och utbildning. Det finns former for fortsatt utveckling och kvalitetssakring.

Vi bedémer att regelverket som rér regler for representation och skyddet mot
mutor &r tydligt och andamalsenligt. | organisationen har samtalats om etik och
fortroende med anledning av de brister som uppméarksammades i borjan av 2010
och det &r positivt att organisationen avser att arbeta fram en etisk policy. For att
minska risken for otillborlig paverkan pa konsulter och anstéllda forordar vi
systematiska signaler fran ledningen till anstallda och leverantérer om stadens
regler.

Revisionskontoret anser att kontrollen av leverantorers seriositet under avtalsti-
den bor forbattras. Samma kontroll som gors vid upphandlingstillfallet bor goras
regelbundet under avtalstiden forslagsvis en gang per tertial. En stor upphand-
lande enhet som fastighetsndmnden bor ha stdndig kontroll 6ver sina leveranto-
rers dgarbild och seriositet. Fastighetskontoret kan sjélva svara for kontrollen
eller vacka fragan hos berérda kommuncentrala organ i syfte att astadkomma en
samordnad stadsgemensam kontroll.

| entreprenadavtalen klargors att det &r leverantéren som under avtalstiden an-
svarar for att underleverantorer &r seriésa. Vi anser att namndens uppfoljning av
att leverantorer tar detta ansvar bor forbattras.

Revisionskontoret bedomer att vasentliga delar av ndmndens processer och ris-
ker arligen analyseras varvid den interna kontrollen bedéms och atgarder vidtas
efter vad som framkommit i interkontrollplanen. Vi ser dock den Iépande kon-
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trollen vid entreprenadgenomforandet som ett fortsatt riskomrade. Att se till att
avtalets entreprenadforeskrifter efterlevs ar en véasentlig uppgift som till stor del
ligger pa byggledningskonsulter och som dokumenteras av denne i byggmétes-
protokoll. Att avtalet efterlevs och att konsulter utfor sitt uppdrag bor i forsta
hand sékerstéllas genom l6pande kontroller av entreprenaden. Att denna kon-
troll &r tillracklig sakras genom analyser, stickprovskontroller och atgarder inom
ramen for internkontrollarbetet.

2.4 Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Micasa dger och férvaltar stadens omsorgsfastigheter®. En omsorgsfastighet kan
vara ett servicehus, ett behandlingshem eller en gruppbostad. Forstahandshyres-
gaster ar ofta stadsdelsndmnder eller socialnédmnden.

Planering och genomfdrande av ny- och ombyggnationer av omsorgsfastigheter
sker i ndra samverkan med bestéllande stadsdelsndmnder eller socialndmnden.
Processen féljer en fastlagd arbetsgang fran utredningsskede och forslagshand-
lingsskede till genomforandeskede och uppfdljningsskede. Inriktningsbeslut och
genomforandebeslut fattas hos saval bestallande namnd som hos Micasa. Beslu-
ten understélls &ven kommunstyrelsens ekonomiutskott for beslut.

Vi har granskat genomférandet av tva byggprojekt:
e Ombyggnad av Bandhagshemmet, (Ladkameran 1).
e Upprustning av Hornstulls servicehus (Filen 4).

Var granskning har avgransats till att omfatta processen fran bolagets genomfo-
randebeslut.

Den granskade processen ar i korthet foljande:
e Genomforandebeslut

e Upphandling

e Bestdllning, genomférande, kontroll

e Rapportering

Vi inleder med att redogora for kontrollmiljon.

24.1 Kontrollmiljon

Nedanstaende regler och riktlinjer ar centrala for Micasa och relevanta i denna
granskning. De ér alla tillgangliga pa bolagets intranat. Det bedrivs utbildning
och ges information vid nyheter mm.

* Bolaget 4r ocksé hyresvard for seniorboenden, trygghetsboenden och studentlagenheter
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Styrelsen har beslutat om delegations- och attestinstruktion (2011-04-12). Attes-
tinstruktionen &r tydlig vad galler ansvar och roller. Samtliga intervjuade var val
fortrogna med regelverket. Projektledare har bestallnings- och attestrétt upp till
100 000 kr. I ekonomisystemet finns ett tvingande stdd for en flerhandsprin-
cip” vid kontroller och att attest inte ska kunna ske av icke behorig person. Bo-
laget har ett bestallningssystem integrerat med ekonomisystemet. Det stoder
kontrollen av bestallningar och leveranser.

Investeringsprocessen med olika skeden och beslutspunkter finns dokumenterad
pa intranatet. Det finns vidare en del rutinbeskrivningar med checklistor for ny-
och ombyggnadsprojekt. Processer och rutinbeskrivningar ar foremal for 6ver-
syn och det dvervags ocksa att anpassa dessa till vem som &r kund (stadens
namnder, extern kund eller det egna bolaget). Under genomforandeskedet ska
tidplanavvikelser och prognoser for ekonomin lépande rapporteras till vd och
ledningsgrupp.

Styrelsen har beslutat om inkdpspolicy (2011-02-22). Det framgar att stadens
rutiner for seriositetsprovning av leverantorer ska tillampas. Av policyn framgar
vidare ansvarsfordelningen mellan inképsenheten och avdelningarna. Upphand-
ling av byggentreprenader genomfors av ett konsultforetag. Konsultforetaget
som ar konkurrensupphandlat utfér hanteringen fran annonsering och anbuds-
Oppning till provning och utvardering samt forslag till tilldelningsbeslut. Mi-
casa har en langsiktig plan att skéta flertalet upphandlingar sjalv och endast ta
hjalp av konsulter vid toppar.

Pa intranatet eller pa gemensam lagringsarea finns ett antal mallar och stéddo-
kument for inkdpsprocessen. Vi noterade att en del av stdddokumenten var av
aldre datum och kan behdva aktualiseras.

Bolaget har antagit riktlinjer, avseende representation, gavor och andra belo-
ningar fran utomstaende, samt mutor (2009-12-08). Fragan har berorts vid per-
sonalmoten. Vd har skickat ut brev till leverantdrer for att tydliggéra stadens
och bolagets policy betraffande gavor etc.

Bolagets system for intern kontroll omfattas av stadens regelverk. Revisions-
kontoret har tagit del av 2010 och 2011 ars riskanalyser och internkontrollpla-
ner. Delprocesserna inkop av varor och tjanster samt fakturahantering ingar i
bolagets internkontrollplaner. Det saknas riskanalyser av karnprocesser sasom
planering och genomférande av byggprojekt.

242 Ladkameran |

Bandhagshemmet, kvarteret Ladkameran 1 ar ett stodboende for personer med
beroendeproblematik och/eller psykiska funktionshinder. Anldaggningen med 62
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platser hyrs av socialn&mnden. Den har upprustats till en beréknad slutkostnad
(investeringar och underhall) om ca 52 mnkr. Verksamheten flyttade in 2011-
05-01. Entreprenaden &r inte formellt avslutad.

Erforderliga genomférandebeslut har fattats av socialtjanstnamnden, Micasas
styrelse och av kommunstyrelsen efter behandling i ekonomiutskottet. Micasas
styrelse gav vd i uppdrag att genomfdra upphandling 2009-03-03.

Efter dverklagande av en upphandling genomfordes en ny upphandling. Denna
upphandling ar genomford enligt LOU och stadens regler. Den &r val dokumen-
terad. Dokumentation finns 6ver genomforda seriositetskontroller av entrepre-
nor och underentreprendrer. Krav har stallts pa att byggbranschens 1D06 ska
galla pa arbetsplatsen. Tilldelningsbeslut anmaldes for styrelsen 2010-02-23.
Det ar behdriga personer som agerat i alla delar.

Konsult for byggledning har avropats fran upphandlat ramavtal baserat pd ABK.
Byggledningskonsulten har skott tillsyn och kontroll av entreprenaden, bitratt
vid ekonomisk bevakning samt lett och protokollfért byggmdéten. Byggmoten ar
viktiga verktyg for att sdkerstélla att arbetet framskrider smidigt. Revisionen har
granskat ett antal métesprotokoll. Micasas projektledare och foretradare for ent-
reprendren har deltagit. Protokollen har den form och innehall som kan forvan-
tas. Ekonomifragor har avhandlats vid sarskilda ekonomimoten. Vid dessa mo-
ten har det dock inte forts protokoll.

Betalningsplan har upprattats utifran kontrakt och produktionstidplan. Betal-
ningsplanen har justerats vid ett tillfalle pa grund av tidsforskjutning. Var stick-
provsmassiga granskning visar att fakturering skett enligt godkand betalnings-
plan och i 6vrigt enligt avtalets bestdimmelser. Sakgranskning och attest har
skett enligt bolagets regler.

Hur andrings- och tillaggsarbeten (ATA) ska hanteras framgar av avtalet. Ent-
reprendren har framfort ansprak pa ersattning (11,8 mnkr). Dessa har gatts ige-
nom vid ekonomimdoten och granskats av byggledare och projektledare. Det
finns inga protokoll fran dessa moten. Av sammanstéllning (2011-09-06) fram-
gar vilka punkter som godkants for fakturering (totalt 6,1 mnkr). Vi har granskat
ett antal ATA-fakturor. Dessa motsvaras av godkanda ATA-punkter. Bestéll-
ning, fakturakontroll och attest har skett enligt bolagets regler.

Vi har granskat nagra fakturor avseende konsulttjanster. Det finns avtal, bestall-

ning samt tillfredsstallande fakturaunderlag. Bestéllning, fakturakontroll och
attest har skett enligt bolagets regler.
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Projektet har foljts upp i bolagets investeringsredovisning med manadsavstam-
ningar och redovisning i tertialrapporter. Slutkostnaden har beraknats till 52
mnkr.

Bolaget och entreprentren ar inte 6verens om utférande och erséttning for vissa
arbeten. Av denna anledning har inte entreprenaden avslutats och projektet slut-
redovisats for ledning och styrelse.

243 Filen 4

Hornstulls servicehus, fastigheten Filen 4, bestar av bade servicelagenheter och
gruppboendeenheter samt hyresrétter och seniorbostader. | fastigheten finns
aven ett fritidscenter med dagverksambhet, restaurang och verksamhetslokaler.
Det projekt som granskats avser upprustning av eftersatt underhall till en berak-
nad kostnad om 7,8 mnkr . Under pagaende renovering har den ordinarie verk-
samheten i fastigheten fortsatt att bedrivas. Projektet var vid granskningstill-
fallet inte formellt avslutat.

Projektet ingar i bolagets plan for att atgarda eftersatt underhall. Genomforan-
debeslut har fattats av vd da den totala kostnaden for projektet ryms inom ramen
for vd:s beslutanderatt. Styrelsen har underrattats i samband med antagande av
verksamhetsplanen for ar 2010.

Upphandling avseende byggentreprendr har skett enligt LOU och stadens regler
och genomforts av konsult. Seriositetskontroll av entreprendren har gjorts under
utvarderingsprocessen. Nagon kontroll av underentreprendrer har inte gjorts. |
kontraktet har krav stallts pa att ID06 ska galla pa arbetsplatsen. Tilldelningsbe-
slutet har meddelats styrelsen 2010-06-10.

Ansvarig projektledare pa Micasa har ocksa varit byggledare i projektet. Bygg-
ledaren &r den som lett och protokollfért genomférda byggmaoten. Under pro-
jektet har 10 stycken byggmoten genomforts. Revisionskontoret har tagit del av
protokoll fran startmétet och fran tre byggmaéten. Protokollen har den form och
innehall som kan forvantas. Av byggmotesprotokollen framgar att det pamints
om ID06. Projektledaren och entreprendren har dven haft aterkommande veck-
omoOten med hyresgasten for att informera om vad som kommer handa i pro-
jektet. Det har inte hallits nagra sarskilda ekonomimaoten utan dessa fragor har
tagits upp pa byggmotena.

Kontroll av ett antal fakturor visar att fakturering skett enligt betalningsplanen

och avtalets bestdmmelser. Sakgranskning och attest av fakturorna har gjorts i
enlighet med bolagets regler.
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Vi har granskat fakturor for &ndrings- och tillaggsarbeten (80 tkr) och kostnader
for konsulter. Entreprenorens ATA-anspréak har granskats av projektleda-
ren/byggledaren. Det framgar vilka punkter som godkants. Det finns bestéllning
och tillfredsstallande underlag. Fakturakontroll och attest har skett enligt bola-
gets regler.

Enligt projektledaren har entreprentrens egenkontroll fungerat vél. Skyddsron-
der har tillsammans med hyresgasten genomforts tva ganger per manad. Entre-
prendren har fort dagbok under hela projektet. Denna fanns ocksa tillganglig i
projektledarens projektparm.

Uppfdljning av projektet sker en gang i manaden genom att projektledaren rap-
porterar till projektchefen for eftersatt underhall om hur projektet framskrider
och det ekonomiska laget. Arbetena har bedémts rymmas inom tilldelad budget.

2.4.4 Revisionskontorets synpunkter avseende Micasa

Ladkameran 1

Genomforandebeslut med beslutsunderlag bedoms tillfredsstallande till form
och innehall.

Revisionskontoret bedomer att upphandlingen av entreprenaden &r genomférd
enligt stadens regler och véal dokumenterad.

Protokollen fran byggmoten bedomer vi uppfyller skriftlighetskraven enligt
branschens bestammelser. Det gar att tillfredsstallande folja projektet i den pro-
jektdokumentation som finns.

Granskning, godkannande och attest av entreprendrens krav pa ersattning och
fakturering enligt betalningsplan beddms tillfredsstéllande. Entreprendrens krav
pa ersattning for andrings- och tillaggsarbeten (ATA) har hanterats i enlighet
med kontraktet dock anser vi att det borde ha forts protokoll fran ekonomimaten
dar det klart bor framga vilka ATA-punkter som godkants. Projektets doku-
mentation av ATA-sammanstallningar har inte den transparens och sparbarhet
som hade varit 6nskvart. Bestallning, godkannande och attest bedoms i 6vrigt
skett enligt bolagets regler.

Projektet redovisas pa ett tillfredsstallande satt i ekonomiska rapporter till led-
ning och styrelse.

Filen 4
Beslut om genomforande beddms tillfredsstéllande hanterat.
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Revisionskontoret bedomer att upphandlingen av entreprenaden ar tillfredsstal-
lande genomford och dokumenterad. Kontroll av underleverantérers seriositet
borde dock ha genomforts.

Protokollen fran byggmoten och ekonomimoten bedomer vi uppfyller skriftlig-
hetskraven enligt branschens bestammelser. Det gar att tillfredsstallande folja
projektet i den projektdokumentation som finns.

Granskning, godkannande och attest av entreprendrens krav pa ersattning och
fakturering beddms tillfredsstallande.

Rapportering av hur projektet framskrider och av ekonomin sker pa ett tillfreds-
stallande satt.

Kontrollmiljo
Revisionskontoret bedomer att de av Micasas styrdokument som har granskats
foljer stadens regler.

Delegations- och attestinstruktion, inképspolicy samt stéddokument i investe-
ringsprocessen beddms tillsammans utgora tillrackliga styrdokument for hante-
ring av ansvar/roller i projekten/processerna.

Delegations- och attestinstruktionen bedéms dandamalsenlig och kommunicerad i
organisationen. | kontrollprocessen finns en tydlig tvahandsprincip.

Bolagets inkopspolicy bedéms tydlig och andamalsenlig. Det ar positivt med en
tydlig arbetsfordelning mellan avdelningar och inkdpsenheten. Att ha en inkop-
senhet som, med konsultstod, genomfor alla entreprenadupphandlingar bedéms
ge goda forutsattningar for kvalitet i upphandlingarna. A andra sidan &r enhetens
handl&ggare och konsulter nyckelpersoner dar risken att utsattas for otillborlig
paverkan fran leverantérer maste beaktas.

Vi bedémer att det IT-baserade bestallningssystemet fungerar tillfredstallande ur
kontrollsynpunkt. Det ar ett vardefullt stod vid anskaffning, kostnadsuppféljning
och fakturakontroll.

Revisionskontoret bedomer att det stod i investeringsprocessen som finns pa
intranatet ar andamalsenligt. Vi bedémer att det finns tillfredsstallande former
for fortsatt utveckling.

Vi bedémer att regelverket som rér regler for representation och skyddet mot
mutor &r tydligt och andamalsenligt. Det ar positivt att \Vd har skickat ut brev till
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leverantorer for att tydliggdra stadens och bolagets policy betraffande gavor etc.
Vi forordar dock tatare signaler fran ledningen till anstéllda och leverantorer.

Revisionskontoret bedomer att bolagets mallar till forfragningsunderlag ar tyd-
ligt utformade vad géller krav pa leverantorer. I princip stalls samma etiska krav
pa konsulter som pa den egna personalen.

Revisionskontoret anser att kontrollen av leverantorers seriositet under avtalsti-
den bor forbattras. Samma kontroll som gors vid upphandlingstillfallet bor goras
regelbundet under avtalstiden. En stor upphandlande enhet som Micasa bor ha
standig kontroll dver sina leverantdrers &garbild och seriositet. Bolaget kan sjalv
svara for kontrollen eller vacka fragan hos berérda kommuncentrala organ i
syfte att astadkomma en samordnad stadsgemensam kontroll.

| entreprenadavtalen klargors att det &r leverantdren som under avtalstiden an-
svarar for att underleverantorer ar seritsa. Vi anser att bolagets uppféljning av
att leverantorer tar detta ansvar kan forbattras.

Revisionskontoret bedomer att delar av bolagets processer och risker arligen
analyseras varvid den interna kontrollen bedéms och atgarder vidtas. Vi saknar
dock riskanalyser for karnprocesser sasom entreprenadgenomforandet. Att se till
att avtalets entreprenadfdreskrifter efterlevs ar en vasentlig uppgift som till stor
del ligger pa byggledningskonsulter och som dokumenteras av dessa i byggma-
tesprotokoll. Att avtalet efterlevs och att konsulter utfor sitt uppdrag bor i forsta
hand sakerstallas genom l6pande kontroller av entreprenaden. Att denna kon-
troll &r tillracklig sakras genom analyser, stickprovskontroller och atgarder inom
ramen for internkontrollarbetet.

3 Samlad bedomning och forslag till atgarder

Vid en samlad beddmning anser vi att ndmndernas och Micasas interna kontroll
I byggprocessen kan utvecklas, bl.a. vad géaller riskanalyser, seriositetskontroll
och kontroller i entreprenadgenomférandet samt forebyggande arbete avseende
skydd mot mutor.

Delar av organisationernas processer och risker analyseras i arliga riskanalyser.
Det saknas, framférallt inom Micasa, riskanalyser for vasentliga delar av kérn-
processerna sasom entreprenadgenomforandet.

Att se till att avtalets entreprenadforeskrifter efterlevs ar en vésentlig uppgift
som till stor del ligger pa byggledningskonsulter och som dokumenteras av
denne i byggmatesprotokoll. Att avtalet efterlevs och att konsulter utfor sitt
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uppdrag bor i forsta hand sakerstallas genom l6pande kontroller av entreprena-
den. Att denna kontroll ar tillracklig sdkras genom analyser, stickprovskontroller
och atgarder inom ramen for internkontrollarbetet.

Vi anser att kontrollen av leverantorers seriositet under avtalstiden behdver for-
béttras. Nar de géller skydd mot mutor vill vi framhalla vikten av ett férebyg-
gande arbete.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi foljande:

Trafik- och renhallningsnamnden

o Sékerstélla att det sker en kvalitetssakring avseende inriktnings- och genom-
forandebeslut.

e Inom avdelning tillstand konkurrensutsatta den granskade verksamheten
samt se Over formerna for hur leveranskontroll utférs och dokumenteras.

o Fortsatta att systematiskt kommunicera stadens regler om gavor och repre-
sentation till anstéllda och leverantorer.

e Genomfora kontroll med systematik av leveranttrers seriositet under avtals-
tiden.

e Setill att uppfdljning av entreprenadgenomférandet utifran avtalets fore-
skrifter samt byggledningskonsultens roll omfattas av aterkommande riska-
nalyser och internkontrollrutiner.

Fastighetsndmnden

o Sékerstélla att det sker en kvalitetssakring avseende inriktnings- och genom-
forandebeslut.

e Genomfora kontroll med systematik av leveranttrers seriositet under avtals-
tiden.

e Vad géller stadentreprenader, utnyttja avtalets mojligheter till kontroll av att
inte svart arbetskraft anvands, fora anteckningar fran stadradsmoten med
storre systematik samt forbattra kontrollen av att fakturering sker i enlighet
med avtal.

e Systematiskt kommunicera stadens regler om gavor och representation till
anstéllda och leverantorer.

e Se till att uppféljning av entreprenadgenomforandet utifran avtalets fore-
skrifter samt byggledningskonsultens roll omfattas av aterkommande riska-
nalyser och internkontrollrutiner.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

e Entreprendrs krav pa erséttning for andrings- och tillaggsarbeten bor be-
handlas vid ekonomimdten varvid besluten bor protokoliféras.

e Genomfora kontroll med systematik av leverantdrers seriositet under avtals-
tiden.
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e Systematiskt kommunicera stadens regler om gévor och representation till -
anstillda och leverantérer.

e Se till att uppfoljning av entreprenadgenomforandet utifran avtalets fore-
skrifter samt byggledningskonsultens roll omfattas av terkommande risk-
analyser och internkontrollrutiner.

M 2 A2 Sl Bows

Maria Lindgren Persson S Brunborg
Samordnare Projektledare
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